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WARUNKI GWARANCJI

Postepowanie wstepne:
1. W przypadku uszkodzenia silnika spalinowego zastosowanie majg warunki gwarancyjne producentéw silnikéw spalinowych.

2. Sprzedawca zapewnia, ze sprzedawany towar jest towarem petnowartosciowym wyrazajac to w bezproblemowym dziataniu w okresie gwarancji. Kupujacy nie traci gwarancji w przypadku, gdy nie zbadat
kupowanego towaru, chyba Ze jego wadliwos$¢ jest na tyle widoczna, ze mozna rozsadnie uznac, ze kupujacy sie na nig zgodzit.

3. Karta gwarancyjna musi zosta¢ wypetniona i podpisana przez sprzedawce w dniu dokonania zakupu w obecnosci kupujacego. Kupujgcy ma obowigzek zapoznania si¢ z warunkami gwarancji przed
dokonaniem kupna towaru i ztozeniem swojego podpisu w karcie gwarancyjne;.

4. Nieprawidtowo wypetniona lub nie podpisana karta gwarancyjna nie stanowi dowodu udzielenia gwarancji.
5. Gwarancja nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru zumowa.
Zakres gwarancji

1. Gwarancji podlegaja tylko usterki tylko w czasie prawidtowej eksploatacji urzgdzenia wynikajace z wad materiatowych, btedéw produkcyjnych (lub innych zawinionych przez producenta) i zgtoszonych w formie
reklamacji w terminie 24 miesiecy (dotyczy urzadzen marki Technovia) oraz 24 miesiecy + dodatkowych 12 miesiecy gwarancji na urzgdzenia marki Worcraft. Dodatkowej 12-miesiecznej gwarancji na urzadzenia
marki Worcraft udzielamy tylko i wytacznie po zarejestrowaniu urzadzenia na naszej stronie  www.martechnarzedzia.pl zaktadka ,Worcraft” ,Rejestracja” i wydrukowaniu dokumentu rejestracji. Dokument w
przypadku ewentualnej reklamacji urzgdzenia trzeba dotgczy¢ do przesytki serwisowej kazdorazowo w przypadku sktadania reklamacji po okresie uptynigcia 24 miesigcy zwyktej gwaranciji.

2. Urzadzenia wprowadzone do sieci sprzedazy sklepowej (za wytaczeniem sprzedazy internetowej) powinny zosta¢ uruchomione przez sprzedajgcego badz przez kupujgcego w obecnosci sprzedajgcego
celem szkolenia instruktarzowego odnosnie prawidtowego uzytkowania i konserwowania urzgdzenia. Dbajgc o profesjonalng obstuge klient ma prawo oczekiwa¢ od sprzedawcy pierwszorazowego
uruchomienia urzgdzenia. Nie zastosowanie sie do tego zalecenia moze spowodowac utrate warunkéw gwarancyjnych, jezeli bedzie to przyczyng dalszej niewtasciwej eksploatacji maszyny i zwigzanych z tym jej
uszkodzen w przysztosci.

3. Gwarancja obejmuje wytgcznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4. W ramach gwarancji Gwarant zobowigzuije sie usungé nieodptatnie jedynie usterki bedace wadami materiatowymilub konstrukcyjnymi.

5. Uzytkownik traci prawo wynikajgce z gwarancji w przypadku:

- Uzytkowanie towaru niezgodnie z przeznaczeniem,

- Obstugi niezgodnej zinstrukcja,

- Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych lub niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych, a w szczegdélnosci  nieodpowiednich filtréw, przewoddéw potaczeniowych, olejow,
paliw, smaréw, zanieczyszczonej benzyny, itp..

- Dokonywania we wtasnym zakresie napraw, wymiany podzespotéw, dokonywania zmian konstrukcyjnych,

- Jakiejkolwiek ingerencji wewnatrz urzgdzenia przez podmioty inne niz uprawnione,

- Dokonywanie wpiséw badz poprawek w karcie gwarancyjnej przez podmioty inne niz do tego uprawnione przez Producenta,

- Niewtasciwego przechowywania,

6. Gwarancji nie podlegajg w szczegolnosci uszkodzenia mechaniczne urzadzenia, a w szczegdlnosci elementy zuzywajace sig¢ podczas eksploatacji takie jak: noze, tancuchy, prowadnice, kota, elementy
mocujgce, pasy klinowe, linki rozruchowe, gtowice zytkowe, $wiece zaptonowe, powtoka lakiernicza korpusu kosiarki, itp...

7. Naprawie gwarancyjnej nie podlegajg takze:

- Wygiecie lub peknigcie watu korbowego, zerwanie klina kota zamachowego, zatarcie silnika, uszkodzenia mechaniczne wytgcznikéw i przetgcznikéw, uszkodzenia powstate w wyniku zastosowania
niewtasciwych przewodow potgczeniowych moggcych powodowaé np. wytopienie stykow wytgcznikow.

Zgtoszenie reklamacji:

1. Wstepna zasadnos¢ sktadanej reklamacji dokonuje sprzedawca w punkcie sprzedazy;

2. Dalszg zasadno$¢ reklamacji dokonuje juz autoryzowany punkt serwisowy posiadajgcy uprawnienie do prowadzenia napraw serwisowych.

3. Autoryzowane punkty serwisowe znajdujg si¢ na stronie www.technovia.pl w zaktadce ,serwis”.

4. Reklamacje nalezy sktada¢ do punktu serwisowego znajdujgcego sig najblizej punktu sprzedazy.

5. Wezwanie kuriera po odbior przesytki serwisowej odbywa sie poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowej www.martechnarzedzia.pl w zaktadce ,serwis”

6. Do wiasciwego zgtoszenia reklamacji potrzebne jest: ksero dokumentu zakupu, karta gwarancyjna oraz dokument Warunkéw Gwarancji. Brak ktoéregokolwiek dokumentu nie spetnia zasadnosci reklamaciji.

7. Towar powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie. Produkt powinien by¢ dostarczony do serwisu czysty. Jezeli dokonanie naprawy bedzie wymagato oczyszczenia urzadzenia z zanieczyszczen
serwis ma prawo obcigzy¢ reklamujgcego dodatkowymi kosztami za ustuge.

8. Czas oczekiwania na usuniecie usterki w autoryzowanym serwisie nie powinien przekroczy¢ 14 dniroboczych.

9. Czas oczekiwania moze by¢ krétszy lub moze sie réwniez wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych. W tym celu klient powinien zosta¢ uprzedzony o zaistniatej sytuaciji telefonicznie, elektronicznie lub na pismie o
wydtuzeniu si¢ czasu naprawy gwarancyjnej.

10. Jezeli usterka urzadzenia nie miesci sie w zakresie gwaranciji klient zostanie o tym powiadomiony. Jezeli kupujacy nie zgodzi sie na odptatng naprawe urzgdzenia wéwczas kupujgcy sam na swoj wiasny koszt
odbierze urzadzenie z serwisu, badz zleci odestanie przesytka kurierskg pod wskazany przez siebie adres upowazniajgc serwis do wystania przesytki za pobraniem lecz jedynie tylko o kwote przesytki kurierskiej.
11. Koszty wynikajace ze zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji obcigzajg sktadajgcego reklamacje i zostang one doliczone i wyszczegolnione w specyfikacji dotaczonej do faktury bgdz paragonu za dokonang
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