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Limited Product Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon
you specific rights and remedies against Acer. Please read this document carefully, by making a claim under
this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent of this
Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the merchant who
sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumer have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this
warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable rights. For example, Consumers have at least a
24 month warranty starting from the date of purchase - independently of what is stated on any warranty cards
or other materials.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/
or “Accessories) which have been installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively, referred
to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to
be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of the
warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”).

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the
Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such
unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and

Conditions associated to a sale of a new Acer product.

1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is provided, “As Is”. Acer does not
warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or error-free, or
that such software will meet your requirements.

1.4 Ifyou make a claim under this Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or
any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished parts or Systems. In the
event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics
equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will
become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the EEA country where the
service request is made. Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g.,
keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary
language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the
System in accordance with the User’s Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect with
respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service
Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace

the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data
stored by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s
use, including without limitation, notebook batteries.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that
there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided
further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more than one
defective pixel in the central area of the display.



2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 IfFyou make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed that repair, and (upon
availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein, is your sole and exclusive
remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the
Acer Limited Warranty set forth herein.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your
Warranty Card or visit http://support.acer-euro.com.

All Acer LCDs are certified by ISO 9241-307 standard and comply to the class Il pixel policy.

2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Monitor/TV 2 Years: Mail-in or Carry-In®
Technical Support 2 Years

(Hardware only)

For ,.ZBD" feature Monitors only, Zero Bright Dots guaranteed for 3 months after purchase.

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the repair is complete, Acer ships the
unit back to the customer.
Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis

complete, customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites
or call the corresponding phone number in your Country.



Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt lhnen mit dieser Garantieerklarung (siehe ,, Ausschliisse” und ,,Einschrankungen” in Abschnitt 2) bestimmte, nach
Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Austibung von aus dieser Garantie
abgeleiteten Rechten erklaren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. Ihre gesetzlichen
Rechte (Gewahrleistung) gegentliber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch
diese Garantie bertihrt zu werden, neben und unabhangig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften tiber den
Verbrauchsgtiterkauf und diese Garantie wird geltendes Recht nicht ausschlieBen, begrenzen oder aussetzen. Zum Beispiel haben
die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerat) eine wenigstens 24 Monate geltende Gewahrleistung - unabhéngig davon, was auf
Garantiekarten oder anderen Materialien aufgeftihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,,System” (siehe sogleich), das in einem Land des Europaischen Wirtschaftsraums und der Schweiz
(das ,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir

die Dauer der auf der mit Ihrem System mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte) vermerkten Frist frei von Material-

und Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System” gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-Originalbauteile und
Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,,Optionen” und/oder ,,Zubehér” angeboten worden waren und bereits im
Zusammenhang mit dem Kauf lhres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und
das Acer Garantiesiegel gedffnet wurde. Es muss dann umgehend der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit
geoffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrankten) Garantieanspriiche eines solches Gerates
gegeniiber den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschliellich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen
Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert
oder lhren Anforderungen geniigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme oder
deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es
sich dabei um generaliiberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen.
Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum
von Acer Uiber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. lhre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr
Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die priméare Landessprache
des jeweiligen EWR-Staates maRgeblich, in dessen Staatsgebiet der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies lhren
Anspriichen nicht genligt, bleibt es lhnen unbenommen, sich an den Acer Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie |hr
Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen

2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auRerhalb des Einzugsgebiets
dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunféhig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschliellich aber nicht beschrankt auf Nichtbeachtung der mit dem
System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder Vernachléssigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder
verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaRer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine Vertragswerkstatte; oder
2.1.2.5 unsachgemaRe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in Féllen der
Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen
Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von Programmen, Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien
verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaliiberholte

Produkte von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von lhnen auf lhrem
Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzugénglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelméaRig ausgetauscht werden miissen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Notebook-Batterien.



2.1.5 Geringfiigige Méngel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind,
vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt,
dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groRe rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im mittleren Feld des
Displays antrifft.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingeraumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt

insbesondere fir alle sonstigen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu
gehoren u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsfahigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fiir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn oder Verlust von
Erwerbsmaglichkeiten, Daten oder Nutzungsmaglichkeiten, unabhangig davon, ob sich solche Anspriiche aufvertragliche
Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der
Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen,
unabhangig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf
die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrénkungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von
Ihnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefithrung durch Acer
oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn
deren Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Acer unter der Produkthaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschranken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tber die hier beschriebenen Garantie- und
Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch
Ihres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fiir Sie lokal
zustandige Acer Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf lhrer Garantiekarte
oderim Internet unter: http://support.acer-euro.com.

Alle Acer LCDs entsprechen der ISO 9241-307 Norm und der Pixelfehlerklasse Il.

GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE
Monitor/TV 2 Jahre Mail-in™/ Carry-in®

Technischer Support 2Jahre

(nur Hardware)

Nur fiir Monitore mit ,,ZBD* feature, Zero Bright Dots sind fiir 3 Monate nach kauf garantiert.

(1) Mail-in: Der Kunde schickt das Produkt an die Fachwerkstatt von Acer. Nach erfolgter Reparatur
schickt Acer das Produkt zum Kunden zuriick.

Carry-in: Der Kunde ibernimmt selbststandig den Transport des Produkts zu einer
Vertragswerkstatt von Acer. Nach erfolgter Reparatur holt der Kunde das Produkt selbst
wiederab.

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie

Informationen tiber optionale Garantieverlangerungen und Bestellmdglichkeiten finden Sie im Internet oder
unter der Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres Landes.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle »)

(voir les sections « Exclusions » et « limitations » a I'article 2) vous confére des droits et remédes spécifiques a
'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le secteur
géographique ou votre produit Acer a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final. Pour de plus amples
renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet www.support.acer-euro.com). Merci
de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré
comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez
bénéficier de droits différents et plus étendus a 'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente
Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la |égislation applicable a la vente des biens de consommation.
Ces droits ne sont pas affectés par la présente garantie contractuelle. Ainsi, la présente garantie contractuelle vient
en supplément de la garantie légale dont tout consommateur bénéficie pendant au moins 24 mois a compter de la
date d'achat du bien et ce, indépendamment de ce qui est indiqué sur les cartes de garantie ou autres supports.

Article L.211-4 code de consommation ,Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.”

Article L.211-5 code de consommation :,,Pour étre conforme au contrat, le bien doit :
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d‘échantillon ou de modeéle ;

- présenter les qualités qu‘un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial
recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.”

Article L.211-12 du code de consommation : ,L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deuxans a
compter de la délivrance du bien.

Article 1641 du code civil : ,Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l‘aurait pas
acquise, ou nen aurait donné qu‘un moindre prix, s‘il les avait connus.”

Article 1648 alinéa 1 du code civil : ,,L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.”

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine
installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble
le « Systéme ») dans un pays de I'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de
construction dans des conditions normales d'utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de
garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Le Client est responsable de refuser la livraison d‘un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité
sont déchirés et d'en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client est conscient que ses droits a la garantie de ce
produit seront différents (réduits) par rapport aux termes et conditions liés a la vente d‘un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systeme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit
pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systeme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces
logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou
remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces
neufs ou reconditionnés. Au cas ol Acer opterait pour l'utilisation de pieces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci
auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les pieces démontés et
Systemes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat. La facture originale d’achat (ticket de caisse),
indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue en vigueur du pays de ['Union Européenne dans lequel le service est
demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systeme (tels que
clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée dans le pays de I'Union
Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations
La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :



2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits non fabriqués par ou pour Acer, ni aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un
pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une
utilisation non conforme au Guide d’Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou négligence du Systéme

s

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer;
2.1.2.3. une réparation ou service de maintenance non exécutée par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer

s

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou a un prestataire de service
agréé par Acer;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de
la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet,
Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité
équivalente, entrainant 'impossibilité pour vous d’avoir acceés aux données stockée dans votre Systeme d’origine.
2.1.4. au matériel consommable, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre
de l'utilisation normale d’un Systéme, et notamment les batteries d’ordinateurs portables.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la condition
que le nombre de pixels défectueux n’excéde pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur
un écran LCD, et a la condition qu’il 'y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque
I’écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. En faisant une réclamation dans le cadre de cette Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation
et, selon les disponibilités, le remplacement du Systeme conformément et dans les limites de la présente Garantie
Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer ou de l'une de ses filiales ou société du méme
groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie
Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour signaler une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur
la Carte de Garantie ou consultez la page Internet www.support.acer-euro.com.

Tous les moniteurs TFT Acer sont conforme a la norme 1SO 9241-307 et ils font référence a la Classe Il en matiére de
pixels.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE DUREE
DE 2 ans

PRODUIT GARANTIE

Monitor/TV 2 ans: Mail-in ou Carry-In®
Support Technique 2ans

matériel

Concernant les moniteurs ,, Zero pixels lumineux,, uniquement, la garantie ,, Zéro pixels lumineux ,, est valable
pour une période de 3 mois suivant la date d'achat.

Acer garantit la disponibilité de pieces de rechanges (au prix du marché a la date ou le produit n'est plus
garanti) pendant une année a compter de la date de fabrication du produit, ou a défaut, le produit sera
remplacé par un nouveau produit ou par un produit remis a neuf d‘un niveau égal ou supérieur.

(1) Mail-in: Le client envoie 'unité a l'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a été
effectuée, Acer renvoie l'unité au client.
Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la réparation a

été effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie
Pour de plus amples renseignements sur 'extension de la garantie ou pour la demander, visiter le site Internet
ou appeler le n° de téléphone de votre pays.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce
specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso
di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.
Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto
diverso e pit ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia
Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del
venditore, alla garanzia legale di conformita per 24 mesi dalla data dell’acquisto del prodotto in base alle norme del
Codice del Consumo.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa
garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori),
installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per
la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro della Comunita economica europea (I"“Ambito territoriale”) sia
libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato
nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi,
informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole
che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di
garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e
non é coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il
vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4.1n caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni
prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati
in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi dovranno presentare
livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tuttii “Sistemi” sostituiti in
base a questa Garanzia Limitata torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante
la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cuiil
servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono l'adozione di elementi e termini
linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da
quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori
dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, 'uso
difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso l'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.
2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi
Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di
Servizi Autorizzato Acer,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete responsabili del
salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione rimovibili.

Sinoti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un
prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere pili possibile accedere ai dati memorizzati
sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di
utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le batterie del notebook.



2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che
I’entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente,

a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia non piti di un pixel difettoso
nell’area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se disponibile) della
sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili
nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione della
Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di
Garanzia o visitate il sito http://support.acer-euro.com.

Tutti gli LCD Acer sono certificati secondo lo standard ISO 9241-307 e sono conformi alla Classe Il della pixel policy.

CARTOLINA DI GARANZIA (2 ANNI)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Monitor/TV 2 anni: Mail-in o Carry-in®
Assistenza tecnica 2 anni

(solo hardware)

Solo per i monitor con specifica ZBD, Zero Bright Dots sono garantiti per 3 mesi dalla data d‘acquisto.

Acer ltaly S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe l'assistenza e le informazioni
richieste.

Il Responsabile del trattamento & Dott. Marco Cappella pro tempore, disponibile presso Acer. Per accedere
all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata,
Acer restituisce l'unita al cliente.
Carry-in: Il cliente consegna direttamente l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione.

Dopo averla riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente 'unita riparata.

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare I'indirizzo Internet di Acer
oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio paese.



Garantia Limitada para Productos

1. Cobertura de la Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le concede derechos

y acciones contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la
realizacién de una reclamacion de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y
aceptado sus términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas
extensos contra el comerciante que le vendié el producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos.
Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta los derechos que le concede el derecho imperativo de la legislacion espariola
aplicable.

El consumidor tiene derechos legales seguin la legislacion aplicable que regula la venta de bienes de consumo'y esta garantia
no excluye, limita o suspende ningun derecho aplicable. Por ejemplo, los consumidores tienen minimo 24 meses de garantia
desde la fecha de compra del producto - independientemente de lo establecido en cualquier tarjeta de garantia u otros
materiales.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (optionales y accessorios) genuinos Acer,
que han sido instalados en su producto Acer en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, seran designados
como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”)
esta exento de defectos en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia
especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia
manipulados y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el
Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a los condiciones standard de un producto Acer nuevoy
con los precintos de garantia intactos.

1.3 Cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema, incluyendo el sistema operativo, se entrega “Tal
y como se Encuentra”. Acer no garantiza que el funcionamiento de cualquier programa de ordenador o software suministrado
con su Sistema sera ininterrumpido o libre de errores, o que dicho programa de ordenador o software cumplira sus requisitos.

1.4 Sirealiza una reclamacién en base a esta Garantia, Acer, a su opcién, reparara o reemplazara cualquier Sistema defectuoso
o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacidn, a opcién de Acer, de piezas o
Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en
fabrica, los mismos tendran caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos
los Sistemas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de
Acer.

1.5 El periodo de garantia comienza la fecha de entrega. El original de su factura de compra (tique de compra), mostrando

la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior, es su
prueba de la fecha de entrega.

1.6 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que
la peticién del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacién que se refieran a aspectos de su Sistema basados
en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al
idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, 0 que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del
Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacidn, la falta de uso del Sistema
de conformidad con el Manual de Usuario que acompania al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o
negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 de la prestacién de servicios o la reparacidn realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de
Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de Servicios
Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de
guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por
favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacién de servicios de garantia
con un producto reformado de igual calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original
puede llegar a ser inacesible para usted de modo permanente.



2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso normal
del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacién, baterias de portatil.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre
que no haya més de cuatro (4) pixels defectuosos por cada millén de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademés siempre
que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) &reas rectangulares iguales no haya méas de un pixel defectuoso en el
érea central.

2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limitada, se entiende
que usted acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto Acer, su sustitucion, la rebaja del precio, o la resolucién del
contrato, seguin sea aplicable, de conformidad con la prestacién de servicios de garantia descritos en el presente documento,
son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier
incumplimiento de la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencién del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacion y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de contacto
establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite http://support.acer-euro.com.

Todos los LCDs Acer cumplen la norma estandar I1SO 9241-307 (clase Il) que regula el nimero maximo de pixeles atipicos.

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA
Monitor/TV 2 afios Envio” —Entrega®
Asistencia técnica en 2afios

Hardware

Solo para los monitores ,,ZBD*, Zero Bright Dots esta garantizado durante 3 meses después de la compra.

(1) Envio: El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacién, Acer remite la unidad al
cliente.
(2) Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la

reparacion, el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacidn y actualizacién de la garantia

Si precisa mas informacion o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacion de la garantia, visite la
direccion de Acer en Internet o llame al nimero consignado para su pais.



Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe (zie ook
“Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak

jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en
aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de
verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of
verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten dergelijke
aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze garantie niet
uitgesloten, beperkt of opgeschort. Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden garantie vanaf de
datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen
(opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het:
“Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de Europese Economische
Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van
gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie
zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht met een
verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord gaat met een
gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een
nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft “in de staat
waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op
het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Acer, naar eigen
discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen
door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde
onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten.
Alle ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van
aankoop van het Acer product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van
aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische
Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden
met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met
gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het
verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in een land
buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan, het

gebruik van het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander
misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener, verder te
noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijk vervoer en/of verpakking bij het verzenden/retourneren van het Systeem aan Acer of aan een Acer
Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het
opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht
dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd

product van dezelfde kwaliteit, en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd
en/of permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;
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2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale verloop
van het gebruik van het Systeem, waaronder, niet limitatief, batterijen van draagbare computers;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met LCD
beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:

a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm;
én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér dan één defect
beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of vervanging,
voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband
staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in
artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijging van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de
Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina http://support.acer-euro.com bezoeken.

Alle Acer LCD’s ayn ISO 9241-307 standardaard gecertificeerd en ayn in ove reenstemming met class Il pixel policy.

2 JAAR BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE

Monitor/TV 2 jaar: Mail-in" of Carry-In®

Technische ondersteuning 2jaar
(alleen hardware)

Alleen voor monitoren met ,,ZBD feature” gegarandeerd Zero Bright Dots tot 3 maanden na aankoop.

(1) Mail-in: De klant betaalt verzending van het product naar het Acer Reparatieeenheid. Na de
reparatie betaalt Acer terugzending van het product naar de klant.
(2) Carry-in: De klant brengt het product naareen

erkende Acer Service Provider. Na de
reparatie komt de klant het product
ophalen.

Garantie-uitbreiding

Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer
website of bel het corresponderende nummer in uw land.



Begranset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begrzaensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”)
giver Dem szerlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Laes venligst dette dokument grundigt. Ved at
fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet og accepteret vilkarene
herfor. Uafhaengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og
retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne begraensede garanti har ikke til
hensigt at begreense sadanne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til geeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer, og
denne garanti hverken udelukker, begraenser eller suspenderer sadanne gaeldende rettigheder. For eksempel har
forbrugeren mindst 24 maneders garanti regnet fra kebsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver form
for garanti-kort, eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder zegte Acer dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr”
og/eller “tilbehgr”), der var installeret pa Deres Acer produkt pa kebstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”)
i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske @konomiske Omrade
(“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den garantiperiode, der er angivet pa
garantibeviset, som udleveres sammen systemet (”garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der saelges som nye, nar Acer
sikkerhed forseglingen er brudt og meddele saelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sadan enhed
vil veere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der fglger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”. Aceryder
ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne,
eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten
reparere eller ombytte det fejlbehzeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller
systemer. Hvis Acer vaelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med
hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til denne
begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden gaelder fra datoen for kebet. Den originale kgbsfaktura (salgskvittering), der viser
kebsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kebsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation af
udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (f.eks. tastatur, software), kan muligvis
ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begrzaensninger

Denne begraensede garanti er underlagt felgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt fgrste gang til en slutbrugeri et land
uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse af
at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der fglger med systemet, eller enhver anden
form for misbrug eller forsemmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 aendring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,

2.1.2.3 service eller reparation udfgrt af andre end Acer eller et autoriseret Acer vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller et
Acervaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedskopiering
(back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at Acer kan vaelge at ombytte

systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle
data, der matte vaere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af systemet,
herunder uden begraensning, batterier til notebook.

2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi,
forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en given LCD skaerm, og forudsat,
safremt skaermen opdeles i ni (9) rektangulaere omrader i samme starrelse, at der ikke er mere end én defekt
pixel i det centrale omrade af skaermen.



2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremszetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret,
at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri beskrevne
garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, der ydes af Acer eller dets koncernforbundne
selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Acers begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice
Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres
garantibevis eller besgge http://support.acer-euro.com.

Al Acer LCDs er noteret af ISO 9241-307 norm og sammentraengt hen til den lag Il pixel.

REFERENCETABEL FOR BEGRZNSET 3-ARS GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE
Monitor/TV 2 ar:Indlevering” ellerindsendelse®
Teknisk assistance 2ar

(kun hardware)

P& ZDB skaerme, er der 3 maneders Zero Bright Dots garanti.

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation
betaler Acer for returning af enheden (gselder doq ikke Grgnland og Feergrne).
(2) Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter kunden

enheden hos Acer’s servicepartner.

Udvidet garanti
For information om udvidede garanti- og serviceaftaler, se venligst Acer’s hjemmeside www.acer.dk/service,
eller kontakt Acer Scandinavia A/S pa telefon 39 16 88 00.



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa 2)
varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tama asiakirja huolellisesti lapi, silld vedotessasi tahan
Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmarténeen ja hyvaksyneen sen sisaltamat ehdot. Sinulla voi olla tasta
Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti sovellettavan pakottavan lainsdéadannén
nojalla. Tamé Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia oikeuksia.

Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva takuu
ei poista, rajoita tai heikenna. Esimerkiksi; kuluttaja-asiakkailla on oikeus vahintdan 24 kuukauden takuuseen
ostopdivastd, riippumatta siitd mité laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina olevat Acer-
osat ja komponentit (lisalaitteet ja lisdvarusteet) (yhdessé viitattuna jatkossa "Laitteisto”) — virheettomyyden
materiaalien ja tyon laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kaytossa aikana, joka on mainittu Laitteiston
mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa (*Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se
on myyty loppukayttajalle Euroopan Talousalueella ("Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti on rikkoutunut tai
puuttuu ja tehdd ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymélla Acer tuotteen jossa on turvasinetti rikkoutunut
asiakas hyvéksyy etta talld on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.
1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttéjérjestelma, toimitetaan
“sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, ett4 Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto toimii keskeytymattomasti tai
virheettdmasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tdhan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa
mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki tdmé&n Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat kayttéen uusia tai
tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat
suorituskyvyltddn uusia tuotteita. Kaikki tdman Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot
siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopaivana. Todisteena ostopaivasta on alkuperdinen ostolasku (myyntikuitti),
josta ilmenee Laitteiston ostopdiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa asiakas esittdd takuupalvelua
koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. nappaimisto, ohjelmistot) osalta
takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilla kuin sen maan paakielellé/kielill, jossa asiakas
esittdd takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset
Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:

2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsensa valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin myyty
loppukéyttéjalle taman Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, ettd Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin kayttotarkoitukseen, mukaan
lukien rajoituksetta sen, etta Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana toimitetun kaytt6ohjeen mukaisesti, tai
muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kaytén vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kdyttamalla tuotteita, jotka eivat ole Acerin valmistamia tai
myymia;

2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epédasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin
valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epaasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim. muistikortit).
2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettamista. Ostajan vastuulla on
kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettévien tallennusvélineiden varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, etta Acer
saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella,
jolloin alkuperéiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollisesti ole enda ostajan kéytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttévat sdannollista vaihtoa Laitteiston normaalin kéyton aikana,
mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden akut.



2.1.5 LCD-néyttdjen pienid vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD ndyttétekniikkaan perustuva
nayttolaite edellyttaen, etta viallisten pikselien maara LCD-naytolld ei ylita neljaa (4) kappaletta suhteessa yhta
miljoonaa (1 000 000) pikselia kohden, ja edellyttéden liséksi, etta viallinen pikseli ei sijoitu ndyton keskiosalle
jaettaessa ndyton pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliGnmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden mukaisesti)
vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tdssa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja
yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytéryhtigiltd téssa mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen
rikkomisen ollessa kyseess4, ellei toisin sdddetd kansallisessa pakottavassa lainsdddanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat Takuukortista tai
osoitteesta http://support.acer-euro.com.

Kaikki Acer LCD -naytot ovat ISO 9241-307 standardin mukaisia ja noudattavat luokan Il pikselimaaritysta.

2 vuoden RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI
Monitor/TV 2 vuotta: Korjaamotakuu tai Carry-In®
Tekninen tuki 2vuotta

(koskee vain laitteistoa)

ZBD (Zero Bright Dots) ominaisuus ainoastaan ndytdissa joissa ZBD tunnus. ZBD takuu 3 kuukautta
ostopdivasta.

(1) Korjaamotakuu: Asiakas palauttaa laitteen Acerin osoittamaan kuljetuspisteeseen asiakkaan
paikkakunnalla tai lahialueella, josta se kuljetetaan Acerin sopimuskuljetuksena
huoltokorjaamolle Acerin kustannuksella. Acer maksaa huolletun laitteen
kuljetuksen takaisin kuljetuspisteeseen.

(2) Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset
Lisatietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai
soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.



Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begrénsade garanti (se nedan “Undantag” och “Begrénsningar” i avsnitt 2) (“Begransad
Produktgaranti”) ger dig vissa réttigheter gentemot Acer. Vanligen studera detta dokument noggrant och om

Du framstaller ndgot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du anses ha férstatt och accepterat
bestdammelserna. Oberoende av denna Begrénsade Produktgaranti kan Du ha andra och mera langtgaende
réttigheter gentemot den néringsidkare som salde Acer produkten till Dig. Denna Begrénsade Garanti innebar inte
nagon begransning av sadana rattigheter och den begransar inte heller sddana réttigheter som Du kan ha enligt
tvingande svensk lagstiftning. Du bor dérfor alltid underséka vad som géller enligt kpréttsliga, konsumentréttsliga
ellerandraregler.

Konsumenter har lagliga rattigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning kring férséljning av konsumentvaror, och
denna garanti exkluderar, begransar eller haver inte dessa rattigheter

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda som “Tillval”
och/eller “Tillbehor”) som &rinstallerade i din Acer produkt vid tidpunkten som Du kdpte produkten, (tillsammans
kallas dessa “Systemet”) som férst salts till en slutanvandare i en stat som tillhér Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) &r fri fran material och/eller tillverkningsfel vid normal
anvandning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som medféljer Systemet (“Garantikortet”).

Det &r kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sékerhetsplombering ar bruten nar den sljs
som ny samt att meddela aterforsaljaren om detta. Genom att acceptera en Acer-produkt med bruten plombering
har kunden godkant att garantireglerna for produkten &r annorlunda (reducerad) &n de vanliga atagandena och
bestammelserna vid kopet av en ny Acer-produkt.

1.3 Programvara som medféljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer garanterar
inte att anvandningen av eventuell programvara som medféljer Systemet kan ske utan avbrott eller att den &r felfri
eller att sddan programvara kommer att éverensstdmma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Acer, enligt eget val, att
antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar darav som omfattas av denna Begransade Produktgaranti
genom att anvanda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om Acer véljer att anvanda fabriksreparerade
delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som ar lika med vad nya produkter har. Alla delar eller System
som har blivit utbytta enligt denna Begrénsade Produktgaranti blir Acers egendom.

1.5 Garantiperioden lper fran dagen fér képet. Ditt inképskvitto i original som utvisar datum fér képet av Systemet
ar Ditt bevis avseende dagen for kopet.

1.6 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dér begdran om
garantiservice framstéllts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex.,
tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot annat sprak &n det sprak som huvudsakligen anvéands i
den EES stat dar begdran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begrénsningar

Denna Begransade Produktgaranti &r fsremal for féljande undantag och begransningar:

2.1 Undantag

Denna Begrénsade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Acer, eller som forst sélts till en slutanvéndare i en stat som ligger
utanfor den Geografiska Omfattningen som galler fér denna Begransade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande, att
Systemet inte anvénts i enlighet med den anvdndarmanual som medféljde Systemet, eller ndgot annat missbruk
eller vardsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvandning av delar som inte tillverkats och/eller slts av Acer;
2.1.2.3 service eller reparation avannan &n Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterlamnandet av Systemet till Acer eller en Acer Auktoriserad
Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar for att spara (back up)
program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Véanligen notera att Acer kan vélja att ersétta det System som
skickats in for garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfor kan data som Du sparat
pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillgénglig for Dig.



2.1.4 férbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver aterkommande utbyte under Systemets normala anvandning,
inklusive men inte uteslutande, notebook batterier.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, forutsatt

att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million pixlar pa en LCD panel och att det, vid en indelning av
panelen i nio (9) lika stora rektanguldra areor, inte finns mer an en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begrénsning och Friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstéller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att
reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r Din enda
och uteslutande paféljd gentemot Acer eller nagon av Acers nérstaende bolag eller moderbolag med anledning av
brott mot Acers Begransade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstalla krav och/eller for att erhalla garantiservice vénligen se den kontaktinformation som finns pa Ditt
Garantikort eller besok http://support.acer-euro.com.

Alla Acer LCD monitorer ar cerifierade enligt ISO 9241-307 standarden och féljer en pixel-policy enligt “class II”.

2 ars BEGRANSAD GARANTI REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP
Monitor/TV 2 ArInskick” eller inldmning®
Tekniskt support 2Ar

(Endast maskinvara)

Endast fér ,,ZBD“ skarmar, garanteras ,.Zero Bright Dots“ 3 manader efter inkdp.

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utford service skickar Acer
tillbaka produkten till kunden.
(2) Inlamning: Kunden l@mnarin produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. Nar service har

utforts, hdmtar kunden produkten.

Uppgradering av Garantin

For mer information eller fér bestallning av nagon av Garanti Uppgraderingarna fér din produkt vanligen besok
Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer
begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig.
Ved & fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du & ha forstatt og uttrykkelig akseptert vilkarene.
Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha
andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-produktet enn de som fglger
av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For
forbrukerkjgpere vises det spesielt til forbrukerkjepslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til & reklamere
over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og
denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt

utstyr eller tilbehgr fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-produkt (samlet omtalt som
"Systemet”) pa tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet (”"Geografisk
gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som
er spesifisert pa kortet “Begrenset Garanti” som fglger med Systemet.

Det er kundens ansvar a nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar Acers
sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved a akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil
veere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert “som det er”. Acer
garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten reparere
eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien, ved a bruke
nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger & benytte fabrikkrenoverte deler eller System

vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne
Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er ditt
bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfgrt basert pa det primeere spraket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen er
rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for systemet (f.eks. “software” og "keyboard”)
kan det vaere vanskelig a gjennomfare pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med fglgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det
Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som fglge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bla. at produktet ikke er brukt i
overensstemmelse med Brukerhandboken som fglger med Systemet eller annen gal bruk eller vanskjgtsel;
2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved a bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;

2.1.2.3 service eller reparasjoner utfgrt av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har utpekt;
eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for a lagre
(sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer klar over at Acer kan erstatte produktet
som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at data som var
lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet. Dette
gjelder f.eks. batterier til Notebooks.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke

er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like
rektanguleere omrader, skal det kun vaere én defekt pixel i skjermens midtre del.



2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at
reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Acer eller
selskaper tilknyttet Acer som fglge av brudd pa den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet "Begrenset Garanti”
eller besgk nettsiden "http://support.acer-euro.com”.

Alle Acer LCDs er attestert av ISO 9241-307 malestokk og kompakt a klassen Il pixel poli-tikk.

2 ars BEGRENSET GARANTI OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

Monitor/TV 2 ars: Forsendelse / Innlevering®

Teknisk assistanse 2ars

(Bare maskinvare)

Bare for ,,ZBD" skjermer, Zero Bright Dots garanteres bare i 3 maneder etter kjgpsdato.

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfirt reparasjons, sendes enheten
tilbake til kunden.

(2) Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfart reparasjon,

henter kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene

For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt
land.



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you different

and more expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights

or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited
warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country within the Territorial Scope of this
Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible, please refer
to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acerwarrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the “Territorial
Scope”), to be free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period as stated on

the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date of purchase. Your
original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase. This Limited
Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this
warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair

or replace any defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems
that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the
property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty
and which have been installed in a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined as “Options or
Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase by the original end-user, Acer extends a warranty equal to the
warranty in effect with respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is extended by a warranty extension or
by a promotional product warranty extension. Only one battery replacement is allowed during the warranty.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which
this software is delivered to be free from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the
end user. In the event that you receive defective media, Acer will replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this software will be
uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are
subject to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited
Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its normal intended
use, failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence
to the Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a result of service by
anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when returning the Product to
Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (F)by improper installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by acts of God
(e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs,
data or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services with a
remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original product may become permanently
inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage, including without
limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more
than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine
(9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all other warranties, expressed
orimplied, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer,
subject to the applicable local law, be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of
business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the
use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of
the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services
described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or its Authorized
Service Provider. If a Specific repair time is required a special warranty extension, if available, must be purchased by the client.
C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return
warranty service with respect to your Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such
rights is subject to the following terms and conditions:



1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under
this Limited Warranty will be honored only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service
is available only in certain geographical areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify that your location is
covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the Acer
Authorized Service Centers in your country.

3. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please refer to
your User’s Guide for instructions.

4. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt to resolve
warranty issues over the telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with

this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges. If Acer determines

in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you can be remedied by replacing an external
component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer will ship to you free of charge such replacement component to be installed by you.
If telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“CSS Number”) for On-site, Carry-In or
Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a
best endeavor basis.

5. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will take
place at your site. For On-Site warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you
to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable discretion determines
that your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be carried out.

6. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is
performed at Acer Authorized Service Centers. Ifyou chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer
Authorized Service Centers after the repair service is completed.

7. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your
Product, Acer will collect and return your product located within 80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider
as identified by Acer personnel at the time the HDA Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair & Return service, you will be
informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will return the repaired Product at Acer’s cost within a 80
Km radius of a main centre. If you do not use the freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting
charges. Product located outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair centre.

8. Ifavailable, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to

your warranty claims. The CSS Number must be placed on the exterior shipping container. Client must ensure that the unit is packed

in protective packaging. It is the responsibility of the client to insure the product as Acer will not accept any liability for loss or damage
during transportation or while the product is in possession of Acer.

9. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt shipped with
the Product).

D. Charges

IFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably determines that the
Product is not defective and that the problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the Product, the
installation of incompatible software by a party other than Acer, computer viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570
for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.

All Acer LCD’s are certified by 1ISO 9241-307 standard and comply to the class Il pixel policy

2 Years LIMITED WARRANTY CARD REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
LCD Monitor 2 Years: Carry-in”

Technical Support 2Years

(Hardware only)

Software Support 180 days

For "ZBD" feature Monitors only, Zero Bright Dots guaranteed for 3 months after purchase.

(1) Fetch-Repair & Return:

Acer will collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer ships the unit back to the
customer.

(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer picks the
unit up.

(3) On-Site (NBD):

Customer logs call with Acer call desk and get a HDA reference number. An Acer authorized service provider will
dispatch an engineer to the customer site within Next Business Day to do repairs to the system.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding
warranty coverage. For technical support, please call the corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the
corresponding phone number in your Country



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty
All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in
the Middle East, Pakistan & Africa Region (excluding SADC countries) shall be warranted as follows:

1) System Warranty
(i) Warranty Statement

Acer Computer (M.E.) Limited warrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet
that are purchased from Acer or an Authorized Vendor* in the Middle East and North Africa Region, against defects in materials or
workmanship under normal use for the warranty periods defined in the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to refuse
to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different
(reduced) vs. the standard Terms and Conditions associ ated to a sale of a new Acer product.

Consumers have legal rights under applicable national legislation governing the sale of consumer goods and this warranty does not
exclude, limit or suspend any such applicable rights.

Details of the warranty are set forth in the remaining sections.
(i) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty Instructions, showing
the serial number and date of purchase of Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the
original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request,
produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Services Provider (ASP) will perform repair or replacement of defects in workmanship or
parts covered by this warranty in the region of Coverage.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced underwarranty service will become the property of Acer. Acer reserves the right to replace
defective parts with any refurbished parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions
1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an ASP.
) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product's user guide.

€) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than
four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9)
equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or
negligence to the Acer Product after purchase.

h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.
i) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Acer Product.

j) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without
limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller’s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable Parts are
those items that during the normal course of Acer Product usage will require periodic replacement (eg. Notebook Batteries).

|) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All software is provided
“asis” and Acer disclaims any and all warranties, express or implied, including but not limited to MEA any implied warranty of non-
infringement of third-party rights, merchantability or fitness for a particular purpose. Acer does not warrant that the software will be
error free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) Acer is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data or removable storage media.

o) Ifany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Acer Product
was purchased, then such term shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory, including but
not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by
applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential



MEA

damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a
warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Acersupplied software that accompanies the
Product, even if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as
applicable, under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited
Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential
damages for consumer products, and some territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty
lasts. In such territories, provinces or countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives
you specific legal rights. You may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of
the applicable territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

IFyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled to carry-
in repair service during the warranty period subject to the following terms and conditions:

You must contact an ASP in the country where you purchased the Acer Product or an ASP in another country where you are residing
currently, as shown in the ASP list available on the Middle East website (http://support.acer-euro.com/).

The ASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not possible, the ASP may require your
assistance

in performing routine diagnostic procedures. If warranty repair is considered necessary, the ASP will then issue you a Acer Case ID
number to be used as a means of identifying the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer Product to ASP for
repairs, please clearly mark

the exterior of the shipping package or container with such RMA number for ease of identification. Before returning your Acer product
to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter,,Data”) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its
control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an ASP by carrying it in or shippingit to the address provided to you by the ASP within

30 days of being issued a RMA. You must prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any other charges
associated with transportation of the Acer Product. In addition, it is recommended that you insure the Acer Product shipped or returned.
You assume the risk of loss during shipment.

Note: Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer (M.E.) Ltd.
D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged locally applicable servicing
fees by the ASP, including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.
Installation of accessories card purchased by end-user from third party.
Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities. All Acer LCDs are certified
by ISO 9241-307 standard and comply to the class Il pixel policy.

2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
LCD Monitors/TV 2 Years: Carry-In*

Technical Support (Hardware 2 Years

only)

Software Support NIL

Accessories 1 Year

Mail-in: NIL

For “ZBD” feature Monitors only, Zero Bright Dots guaranteed for 3 months after purchase.

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete,
customer picks the unit up. Please see the Limited Product warranty in the Acer Customer
Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For technical support,
please call the corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the
corresponding phone number in your Country

** Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer
(M.E.) Ltd for LCD Monitors.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer as granted by
his national laws.



Mepropiopévn Eyyunon mpoiovtog

1. KaAuyn g Mepropropévng Eyyonoeng

1.1 Hapotoa Nepiopiopévn Eyyunon (BAéme kepalaio “E€aipéaelg” kat “Mepiopiopoi” atnv mapaypago 2) (“Meplopiopévn Eyyunon”) oag
TIAPEXEL CUYKEKPIPEVA Sikaldpata kat péoa arokatdotaong amévavtt otnv Acer. MapakaAd SlaBdate to mapdv éyypado TPOCEKTIKA, HE TV
mipoPolr| a&iwaong Bacel tng mapouoag Mepopiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei Gt éxete katavorioet kal arnodextel Toug 6poug TnG. AveEaptnta
aré autrv tv Mepropiopévn Eyyinan, pmopei va €xete S1apopeTikd Kal Mo eKTETAPEVA SIKAWHATA KAl HEGA TIPOCTACIAG ATévavTt oToV
£UTTOPO TIOU 0ag TIwANGE To TPoidv Acer. Autr| n Meploplopévn Eyyunon Sev Aettoupyei dote va meplopioel autd ta Sikaidpata oUTe Tig
£YYUIOEIG TIOU HITOpEL va udioTavTal and TPitoug Kal Ol OTIOIEG HTOPOUV Va TTPOCKOKI{oVTal ATOKAEICTIKA EVATIOV TOUG.

0 katavaAwtng éxel vopipa Sikaiwpata Suvapel tng oxuouaoag vopoBeaiag mou Siémel tnv moAnon katavaAwtik®y ayadov kat autd n
eyyunon ev arokAeiel, Teplopilel ) avactéMel onoladrimote tétola epappolopeva diatdpata. fa mapddelypa, ot KATaVaAWTES Exouv
TouAdxloTov 24 prjveg eyyunon mou apyilel and tnv nuepopnvia ayopdg - ave§aptnta and to Tt avadEpeTal o€ omoladAToTe KapTéAa eyyunong
1 G\\a évtuna.

1.2 H Acer eyyudtat 6Tt oTtolo8ATOTE TIPoidv Acer, GUNTIEPIAANBAVOEVMV TWV YVAGLWV TUNHATWV ACer Kal TwV GUCTATIKGOV HEPLOV
(mpoodepopeva we “Emhoyég” fi/kat “E§aptripata”) mou €xouv eykatactabei 6To mpoi6v tng Acer TTou amoKTHoate Katd To Xpovo Tng ayopds
(ouvoAkd, kahoUpevo wg “ZUoTNHA”) TIWAOUHEVO yia TIPWTN Ppopd o€ évav TEAKS XprioTn o€ pia Xwpa tou Eupwmdikoy Owovopikol Xwdpou
kartnv EABetia (to” ESadké Medio”), eivar araAAaypévo amnd eAattdpata ota UAIKA r/kat tnv epyacia utd 6poug cuvrjBoug xpriong Katd t
S1dpkela Tng TeploSou eyyunong mou kabopiletat oty kapta Meplopiopévng Eyyunong mou mapéyxetal pe to auotnpd oag (“Kapta Eyyonong”).
Eivai euBovn tou meAdtn n dpvnon apakaPrig onoloudrmote Tpoidvtog Acer To omoio wAeital wg kawvouplo, edv n tawia acdpadeiag Acer
eival mapaBlacpévn, kat va eVPEPWOEL TOV TANTH €T autou. AexOpHevVog 0 IEAATNG éva Tpoi6v Acer pe tapaPiacpévn Ty tawvia acpaleiag,
0 TEAATNG amodéxetal Twg ot Gpot TG eyyUnong autou tou Tpoiévtog Oa ival Slagopetikoi (HEwwpEVOL) OE OXECH HE TOUG GPOUG KAL TIG
TPOUTIOBETELG EVOG KaVOUPIOUG TIPOIdVTOG Acer.

1.3. Oo1081oTE AOYIGHIKO TIOU TIAPEXETAL HE TO 0UOTNHA 6ag, CUPTEEPIAAPBAVOHEVOU TOU AEITOUPYIKOU GUGTHHATOG, TIApEXETal, “OmwG eivar”.
H Acer Sev eyyudrtal 6T n AerTtoupyia oTol0USATIOTE TIPOEYKATEGTNHEVOU AOYIGHIKOU TIOU TIAPEXETAL HIE TO 6UCTNHA oag Ba eival cuvexrg
XwpiG opdApata, 1} 6TL To AoyIopIKG Ba IKavoTIoLE] TIG ATAITHCELG 0aG.

1.4 Eav ipoPdAete pia afiwon Bacel tng mapouoag eyyunong, n Acer, kat’ emAoyrjy, Ba emokeudoe 1) Oa avtikataotrioel omolodnote
eAattwpatikéd Zotnpa iy omoladrrote tpripata kaAurrtovrar and avtiv tnv Meplopiopévn Eyyunon pe tn xpnotporoinon véwv fj epyootactakd
eMe§EPYACHEVOV TUNHATWV 1} ZUCTNHATWY. Z€ TEPITTwon Tou Acer eTIAEEEL va XPrOIHOTIONOEL Ta £pyooTactakd -emegepyacpéva Tpfpata f
Zuotipata, autd Ba £4ouv XapaktnpIoTikd andédoong Iwoduvapa e ekeiva Twv véwv Tipoidviwy. OAa ta aAaypéva THApata kat ZucTrpatad mou
avtikaBiotavtat Bacel tng mapovoag Mepiopiopévng Eyyinong Ba mepiéABouv atnv kuptotnTa tng Acer.

1.5 H mepiodog tng eyyUnong apyiler amé tnv npepopnvia tng ayopdg. To apyiko TipoAdyio ayopiv oag (amddelgn ayopdg), ou apoustdlet
TNV Nuepopnvia TG ayopdg Tou TucTripatog, sivat n anédei§r oag yia tnv nuepopnvia ayopds. H anddei€n ayopdg mpémel va SnAdvel to
6vopa kat Tov aplBpé avayvaplong tou mpoidvtog (Product Identification Number). Me v emgpUAagn twv Slatdfewy g eBvikrg vopoBeaiag,
Y10 Ta QvTIKaTaotabévTa TRAPATA f cUoTatika pépn), f e§aptipata oxiouv akpiBag ot idiot 6pot tng Mepropiopévng Eyyunong pe exeivoug
TOU THAHATOG 1 cUCTaTikoU péPoug f Tou e§apTripatog oy adaipgBnke f n Meplopiopévn Eyyunon ekatév oydovta (180) nuepv tou
avTaAAGKTIKOU THAUATOG 1 GUCTATIKOU PEPOUG ) E§APTAHATOG.

1.6 H uminpeoia tng eyyunong Ba exteAeital Bdoel tng KUpLag yAwaooag ou Xpnaotporoteitat atn xwpa EOX dmou urtofdAAetal To aitnua

Ut Peotv. Ot UTINPEGIES ETIIOKEUNG TNG EyyUNong Tou TtepAapBavouy TG Baciopéveg ot YAWooa TITUXEG TOU UCTHHATOG oag (TLy.,
TIANKTPOASyLa, Aoyiopikd) propei va pnv givat Suvatdv va exteAectouv o oroladrirote dAAN yAwooa (-€q) AAAn ard v kipla yAwooa (-gg)
TIoU Xpnotloroteitat otn xwpa EOX dmou To aitnpa unnpectdv urtopdAAetal.

1.7 Auth n Nepropiopévn Eyydnon emnekteivetal pévo aTov apyikéd ayopactr| Tou Tpoidvtog tng Acer kat Sev givat petaBiBdoipn oe kabéva mou
Aappdvet v 161oKTnoia Tou TPOIGVTOG amoé Tov apyikd ayopactr.

1.8 To Tipnpa twv UTnpPectdY eyyunong meplopiletal mavtote PéxpL Tnv agia tou eEAaTtwpatikol mpoiévTog. Xtnv amibavn mepintwon mou

0 $popnTég oag uttohoyiotrig Acer éxel pia emavaiapBavépevn BAARN, n Acer Suvartal Katd TNV amoKAELGTIKK TG KPIon, va oag TapEXEL pia
Hovdda avtikatdotacng tng POTipNarG TG Tou ival TouAdyoTov IoSuvaun He To Ttpoidv aag o€ arnddoon uAkou (hardware) rj va oag
ETUOTPEYEL TO TiPNHa TNG ayopdg oag (peiov Tov Tdko) avti tng avtikatdotacng. Autd gival Ta amokAEIoTIKA péoa amoKkataotaong yia ta
eAattwpatika poidvta.

1.9 HtapoUoa Mepropiopévn Eyyinon umokertat to epappootéo Sikalo TG Xwpag oTny oroia o TEAIKIG Xpriong aydpace apxikd To Tipoidv
arté Tov £UToPO Kal TIPETEL va eppnveuBei cUppwva He auToUg TOUG VOHOUG,.

1.10 Edv omoloadrimote 6pog i Sidtagn otnv mapovoa Meplopiopévn Eyyunon kpiBei wg mapdvoun r avioxupn, n oxUg kat n duvatdtnta
emBOANG Twv uTtoAoinwy dpwv 1 Slatdewv tng mapovoag Ba mapapeivel avemnpéaotn Kat o€ AR pn edpappoyr.

2. E§apéoeig ka Nepropiopoi

H mtapouoa Mepropiopévn Eyyunon umndkertat oTig akdAouBeg e§aipgaelg kat mepLopiopous:

2.1 E§mpéoeig

H napotoa Mepropiopévn Eyyunon dev emeteivetat oe:

2.1.1 OmolodnToTE TPOidY Sev katackeuadetal amo 1 yia Ty Acer fj TTou TwAeital TPt Gpopd o £vav TEAIKS XprioTn O Hia XWpa EKTOG Tou
edagdikol mediou tng mapovoag Mepopiopévng Eyyunong.

2.1.2 OnolodAmoTe Tpoidy To omoio éxel uttootei BAAPN 1 €xel KATAOTE EAATIWHATIKG WG AToTEAECHA

2.1.2.1 xpriong Tou ZuoTrpatog S1adopeTIKG Ao TNV GUGLOAOYIKK YIa TNV TIPOOPIGHEVN XPHiON Tou, SupmEepAapBavopévng, Xwpig Tieplopiopo,
™G amotuyiag va xpnotporolndei to Z0otnua cupdwva pe tov 08ny6 Xpriotn mou cuvodelel To ZUOTNHa, 1 ortoladrrote AAAn katdypnon i
apéAela 6oov apopd to ZVoTnua,

2.1.2.2 tpomomoinaong Tou ZuoTtipatog cuprepAapavopévng T xpriong THNRAtwy ou Sev katackeuddovtat fi/kat twAouvvtat ard tnyv Acer,
2.1.2.3 o£pPig 1} ETOKEVNG aTtd OTOI08HTOTE EKTOG amd T Acer ) évav e§ouclodoTnpévo amd tnv Acer TAPOXO TEXVIKIG UTIOGTHPIENG, EKTAG
€av 0 ayopactrg anodeifel 611 omolodrmote oparpa rj BAaBN epdaviletal éxtote oUTe TIPOKARBNKE 1} TIPOEKUYPE CUVETEIQ AUTGV.

2.1.2.4 akatdAAnAng petadopdg fj cuckeuasiag Katd Tov EMaTpodr) Tou TucTrpatog otnv Acer ) o€ évav e§ouctodotnpévo amd tnv Acer
TIAPOXO TEXVIKIG UTTOCTAPIENG 1)

2.1.2.5 eopaApévng eyKaTAoTACNG TWV TIPOIGVTWY TPITWV (TLY., KAPTEG PvipNG) 1) BEATIdoEWV/avarnpoaappoydv tou BIOS, Twv 0dnywmyv
(drivers) 1} Tou Aoyiopikou (software)

2.1.2.6 meploTatikav avetépag Biag (evoeiKTikd kat Ot TIEPIOPICTIKA ATEPYIES, avaTAPAXES, GUCIKEG KATAGTPOPEG, TOAEHOG K.ATL).



2.1.3 Owdnmote anwAeia r) {npia oe poypdppata, dedopéva, 1 kivntd péoa amobrikeuong (EKToG dv eival amotéAeopa yeyovotog mou
mipokalei a§iwon Pdoet Tou Akaiou yia tnv EuBuvn Mpoidvtwy mou wxvel otnv Sikatodosia tou ayopaotry). Eiote urtetBuvol yia va
Snpioupynoste avtiypada acpadeiag yia ta Sedopéva oag kat va armobnkeloete (back-up) omoladrimote poypdppata, Sedopéva fi/kat
Kvntd péoa amobrikeuong. Mapakala AdBete urro v 6t n Acer pmopei kat’ emAoyrv va avtikataoTroel To ZYoTtnpa ou uttoBdAAetat yia
TIG UTINPECIEG EYYUNONG ME £va ETTAVAKATACKEUACHEVO TIPOIOV {0NG TTOLGTNTAG, Kal, EMOPEVMG, OTIOIASHTIOTE OTOIKE( amoBnKeVETE GTO APXIKO
ZUotnua oag propei va yivouv pévipa anpoéotta oe oag. Ze kaBe mepimtwon n apovoa Meplopiopévn Eyyunon dev kaAdmtel Ty anokatdotaocn
Twv Sedopévwv oag fj Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 AvaAGotpa TPApAta, 6w LY. TUHATA TTOU armattody EPLOSIKN avTIKATAoTaon Katd T SIdpkela tng Gpuctodoyikig Teptodou xpriong
TOU ZUOTANATOG, GUPTIEPIAApBAVOPEVWY, OXL TIEPLOPIOTIKA, PITATAPLIOV GOPNTWY UTTOAOYICTMV.

2.1.5 Aorjpavteg atéleleg g 086vng LCD mou epdavidovtal ota Zuotripata rou e§ormAifovtal pe tnv 08évn texvoAoyiag LCD, umd tov 6po 6T
Sev Ba untdp&ouv mepiocdTepa amd téooepa (4) eAattmpatikd eikovokutrapa (pixel) ava exkatoppipio ewovokitrapa o€ pia Sedopévn 00évn
LCD, kat rou opiletal mepartépw oty dv n 006vn Siaipeital oe evvéa (9) ioeg opBoyvieg Teploxég, Sev Ba umtdpxel eploadTepo amd éva
€AATTWHATIKG EIKOVOKUTTAPO GTOV KEVIPIKG TOpEX TNG 000vNG.

2.1.6 OTo1081TIOTE TPOIGY TOU OTIO{OU Ot ETIKETEG 1} 0L ApIBpOi GEIPAG TOU 1) THNHATWY auTol éxouv TpoTotoin el fj katéatnoav
Sucavayvwota.

2.2 Mepropiopoi kar Arokiipu§n tng Eyyonong

2.2.1 Eav tpoPdAete pua agiwon Baocel tng mapovoag Meplopiopévng Eyyunong, Bewpeital ot éxete cUpdWVAOEL OTL N EMIOKEVH, Kat (08
mepimtwon SiabecipdTnTag) n avrkatdotaon, Onwg MPEMEL va EpappocTtoly, GUHGWVA HE TOUG GPOUG TWV UTINPESLMY EyyUNGCNG TTOU
TEpLypadovTal 6To Tapdy, eival ta péva Kat ArmoKAELTTIKA HECA ATOKATAGTACNG AMEVAVTL OTNV Acer, TIG BuyatpIkég fj PNTPIKEG ETAPEIEG TNG
avagopikd pe omotadimote abétnon tng Meplopiopévng Eyyinong tng Acer ou ektiBetal 6to mapov.

2.2.2 H Acer 8ev pmopei He omolovrjrote tporo va BewpnBei unetBuvn yia orowadrmote aicwon mou yivetat and évav Tpito i Tou yivetat and
TOV ayopaoTtr yia évav tpito.

3. Myn 6 uttnpeciag eyyineng
MNa va mpoBdaAete omoleadrimote aiwoelg ri/kat va AdBete kamnola urnpesia eyyvnong, mapakaia aneubuvOeite ota onpeia mnpodopiav oy
kaBopiovtal otnv Kapta Eyyonorig oag rj emokedOeite tnv nAektpovikr) SiedBuvon http://support.acer-euro.com

‘OAeg o1 086veg Tumou LCD eivat Tuotomoinpéveg pe ta standard 1SO 9241-307 kat eivat supgpwvol pe tnv (1) kAdon yia tnv moAwr| twv
ewovokuttapwv (Pixel).

2 XPONIA KAPTA TTEPIOPIZMENHZ ETTYHZHX

MPOION MEPIOAOX KAI TYNOZ EITYHZHE
MONITOR/TV 2 XPONIA: Mail in rj Carry in
Texviki Yootipi§n 2 XPONIA

(Mévo YAiko0/

Hardware)

lNa ta Mévitop pe xapaktnpiotikd “ZBD” pévov, Mndév pwtewva mi€el yia Tpelg prveg Hetd tnv ayopd.

MAIL IN O meAdtng anmooTéAVEL TNV povdda oTo KEVTPO TEXVIKNG uTtootnpi§elg Acer
yla TNV emokeur). Metd tnyv emokeun, n Acer Ba emotpéPel tnv povada otov
meAdTn.

Carry In O meAdtng mapadidel aneubeiag tnv povada oTo KEVTPO TEXVIKNAG UTIOOTHPLENG

Yla ETILOKEUT, HETA TNV €TIOKEUN, N Acer Ba emiotpéYPel ameuBeiag tnv povada
OTOV TIEAATN ETILOKEVACHEVN.

EMEKTAZH EFTYHZHZ

Na rrs){)loo()tepsq n)\ngoq)opieq 1 yia va tapayyeilete pag 6giov avaBabpion tng eyyunong, emokedOeite
TV nAektpovikn SlelBuvon oTo lvtepvet tng Acer fj emikowvAoTE e TO TNAEPWVIKS VOULEPO avaloya pe

TNV XWPA TIOU AVAKETE.



Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclusdes” e “Limitagdes” na Sec¢do 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e
meios de reacgdo especificos contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectual
uma reclamag@o ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou os seus termos.
Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios de reac¢do distintos e mais abrangentes contra
o comerciante que lhe vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada n&o limitaré tais direitos ou os direitos legais dos
consumidores ao abrigo da legislagdo nacional que regulam a venda dos bens a consumidores e na demais legislagao
aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagao aplicavel que determina a venda de bens de consumo e
esta garantia nao exclui, limita ou suspende qualquer desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo
menos uma garantia de 24 meses a partir da data de compra - independentemente do que esteja especificado nos
cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgdes e acessorios),

que tenham sido instalados no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”)
pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial”) estardo
livres de defeitos nos materiais ou méao-de-obra sob condigdes de uso normal pelo periodo de duragdo da garantia
especificado no cartdo de Garantia Limitada fornecido com o Sistema (“Cartao de Gaantia”) A Acer iré fornecer servigo
de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartdo de Garantia (ou um periodo mais extenso, conforme
requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes que se recusam em aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo,
quando o selo de seguranga Acer esté rasgado e informara o vendedor.Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o
cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) vs. Clausulas e Condigbes associadas
avenda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is” (tal como se
apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema terd um funcionamento sem
interrupgdes e sem erros, ou que tal software ira satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia, a Acer ir4, a descrigdo da Acer, reparar ou substituir qualquer
Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por esta Garanita Limitada utilizando

pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pegas ou Sistemas de fabrica
reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e
Sistemas substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada tornar-se-&o propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de aquisi¢do. A sua factura de compra original (taldo de venda), exibindo a
data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra.

1.6 O servigo de Garantia seré executado com base no idioma primario utilizada no pais da AEE onde o pedido de servigo PT
for efectuado. Os servigos de reparagdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.:
teclados, software) podem nao ser capazes de ser efectuados em qualquer/quaisquer outro(s) idioma(s) que o(s) idioma(s)
utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado.

2. Exclusées e Limitagoes
Esta Garantia Limitada estéd sujeita as seguintes exclusdes e limitagoes:

2.1 Exclusoes
Esta Garantia Limitada ndo é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto ndo fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais fora
do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que n&o o seu uso normal, incluindo, sem limitagao, falha na utilizagao do Sistema de acordo com o
Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;
2.1.2.2 por modificagdo do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pesoa que ndo a Acer ou um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer;
2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servicos
Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 porinstalag@o imprdpria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memodria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificagdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria removivel.

Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar copia de seguranca) de quaisquer programas, dados ou meios de
armazenamento de memdria. Por favor tenha em atengdo que a Acer poderd optar por substituir o Sistema apresentado
para servigos de garantia por um produto re-frabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados
no seu Sitema original podem ficar permanentemente inacessiveis a si.



PT

2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substitui¢ao periddica durante o periodo normal de utilizagao
do Sistema, incluindo sem limitagao, baterias de portateis.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde
que n&o existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhao de pixéis num determinado visor de LCD, e desde
que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas rectangulares iguais ndo mais do que um pixel defeituoso
na area central.

2.2 Limitacgao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, seréd considerado que aceitou a reparagao, e
(mediante disponibilidade) a substituigdo, se aplicavel, ao abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como o sua tinica
e exclusiva acgdo com respeito a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiérias ou sociedades-mae com respeito a
qualquer violagdo da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtencao de Servigo de Garantia

Para reporter quaisquer reclamagdes e/ou obter servigos de garantia, por favor veja as informagdes de contacto
estabelecidas no seu Cartdo de Garantia, visite support.acer-euro.com, ou contacte a Acer no seguinte endereco: Acer
Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Sapin.

Todos os LCDs Acer cumprem com a norma standard ISO 9241-307 (classe Il) que regula o nimero maximo de pixels
atipicos.

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
Monitor/TV 2 anos Envio” —Entrega®
Assisténcia técnicade 2anos

Hardware

S6 para monitores com a caracteristica ,,ZBD", Zero Bright Dots(zero pontos brilhantes) garantidos até 3 meses
apds a compra.

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a reparacao, Acer
remite a unidade ao cliente.
(2) Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado de Acer. Terminada a

reparacao, o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opgcdes de ampliagdo e atualizagado da garantia
Si precisa mais informagdes ou deseja solicitar alguma das op¢des de atualizacdo da garantia, visite a direcdo
de Acer em Internet ou chame ao niimero consignado para o seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky CZ
1.1 Tato omezena zéruka (viz ,Vyjimky“ a ,,Omezeni“ v Casti 2) (dale ,Omezena zaruka®) Vam priznéva specificka

prava a pravni prostiedky vici spolecnosti Acer. Ctéte tento dokument pozorné, uplatnénim zaruky se bude mit za

to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali je. Nezavisle na této Omezené zaruce muZete uplatriovat odlisna

a rozsahlejsi prava a pravni prostfedky viiéi prodejci, ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova

prava nijak neomezuje.

Zakaznici maji prava podle platnych zakon, které upravuiji prodej spotiebniho zbozi, a tato zaruka nevylucuje,

neomezuje ani nepozastavuije platnost téchto préav. Napr:. zakaznici (bez IC) maji narok na zaruku v délce nejméné

24 mésicu od data koupé bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaruénim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spole¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze viechny vyrobky Acer véetné originalnich sou¢asti a komponentd
(nabizenych jako ,Moznosti“ a/nebo ,Doplriky*), které byly nainstalované na Vasem vyrobku Acer v okamziku
koupé (hromadné oznacovaném jako ,Systém®), poprvé prodaném koncovému uZivateli v zemi Evropského
hospodarského prostoru (,,Uzemni rdmec”), nemaji vady materialu ani vyrobnivady za podminek bézného
pouzivani béhem zaruc¢ni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim Systémem (,,Podminky
omezené zaruky").

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpecnostni pecet je porusena, je povinnosti zékaznika
oznamit toto prodavajicimu. Prijetim vyrobku Acer s poskozenou peceti zdkaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku
tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim podminkém, na které by mél narok p¥i ndkupu
nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, véetné operacniho systému, je poskytovany , tak, jak je". Acer
nezarucuje, ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude nerusena ¢i bezchybnd ani Ze takovy software
bude odpovidat Vasim pozadavkim.

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvazeni opravi nebo vyméni jakykoli
vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuje tato Omezena zaruka, a to pouzitim novych

nebo vyrobcem renovovanych sou¢asti & Systéma. V piipadé, Ze se Acer rozhodne pouzit vyrobcem renovované
soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon jako nové vyrobky. Vsechny vyménéné soucasti a Systémy
nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spolecnosti Acer.

1.5 Zaru¢ni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury (paragon) s
vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodarského
prostoru, v niz je podéna zZadost o opravu. Sluzby zéru¢ni opravy zahrnujici aspekty Vaseho Systému zaloZené na
jazyku (tj. kldvesnice, software); nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce i jazycich nez je hlavni jazyk ¢i
jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vlyjimky a omezeni

Tato Omezena zéruka podléha nasledujicim vyjimkam a omezenim:
2.1 Vyjimky

Tato Omezena zéruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spolecnosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan koncovému
uzivateli v zemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v disledku

2.1.2.1 poutZit{ Systému k jinému nez uréenému Ucelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu s Napovédou
pro uzivatele dodavanou se Systémem nebo v disledku jiného nespravného pouziti ¢i nedbalosti vzhledem k
Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 Upravy systému vcetné pouZiti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim stfediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému Acer nebo servisnimu stredisku autorizovanému
Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobk( tieti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztratu €& poskozeni jakychkoli programd, dat nebo pfenosnych pamétovych médii. Nesete odpovédnost
za ukladani (zalohovani) jakychkoli programd, dat a/nebo pienosnych pamétovych médii, nestanovi-li zavazny
pravni predpis jinak. Upozorfiujeme Vas, Ze Acer mUZe dle svého uvazeni nahradit Systém predlozeny k zaruéni
opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data uloZena na Vasem ptivodnim Systému tak mohou byt trvale
nedostupna.

2.1.4 spotfebni Casti, tj. ¢asti, které vyZaduiji pravidelnou vyménu v ramci béZného pouzivani Systému, véetné
baterii do notebookd, bez omezeni.
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2.1.5 drobné vady LCD displej, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji, za pfedpokladu, Ze se
nevyskytnou vice nez étyfi (4) vadné pixely na milion pixelt na daném LCD displeji, a déle za predpokladu, Ze

se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostfedni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych
pravouhlych ¢asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-li
dostupna) vymeéna, pouzitelnd podle zaruénich sluzeb zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim opravnym
prostiedkem vi¢i Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych & materskych spoleénosti, pokud jde o jakékoli poruseni
Omezené zaruky Acer zde uvedené.

3. Ziskani zarucniho servisu

Chcete-li vznést jakykoli ndrok a/nebo vyuzit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené
zaruce nebo navstivte webovou stranku http://support.acer-euro.com.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamena spole¢nost Acer pUsobici na izemi, kde se Vas Acer vyrobek poprvé prodal

strankach http://support.acer-euro.com.

2-Roky Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY
Monitor/TV 2 Roky: Mail-in nebo Carry-In
Technicka podpora 2 Roky

(pouze hardware)

Softwarova 180dni
podpora
PrisluSenstvi 6 mésict Mail-in

Zaruka ,,ZBD - Zadné stéle svitici body” plati pouze pro monitory, 3 mésice po koupi monitoru.

Mail-in Zakaznikzasila vyrobek do servisu Acer.
Po dokonéeni opravy Acer zasila vyrobek zpét zakaznikovi.
Carry-in Zékaznik dopravivyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer. Po dokoncent

opravy si zakaznik vyrobek vyzvedne.

Moznost rozsifeni zaruky

Blizsi informace k moznosti rozsiteni zaruky ziskate na webovych strankach Acer nebo na odpovidajicim
telefonnim Cisle ve vasi zemi.



Obmedzena zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zaruka (vid',Vynimky*“ a ,Obmedzenia“v Casti 2) (dalej ,,Obmedzena zaruka") Vam priznava
Specifické prava a pravne prostriedky voci spolo¢nosti Acer. Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky
sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej zaruky méZzete
uplatriovat odlisné a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voci predajcovi, ktory vam predal vyrobok Acer. Tato
Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuje.

Tato zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri nékupe spotrebného tovaru
garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolocnost Acer poskytuje zaruku, Ze vietky vyrobky Acer vratane originalnych sti¢asti a komponentov
(ponukanych ako ,,MozZnosti“ a/nebo , Doplnky*), ktoré boli nainstalované na Vasom vyrobku Acer v okamihu

kipy (hromadne oznacovanom ako ,,Systém®), prvykrat predanom koncovému uzivatelovi v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (,Uzemny rdmec”), nemaju vady materiélu ani vyrobné vady za podmienok bezného
pouzivania pocas zaruénej doby uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s Vasim Systémom (,,Podmienky
obmedzenej zaruky*).

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpe¢nostna pecat je porusena, je povinnostou zakanika
oznamit tuto skutoc¢nost predavajicemu. Prijatim vyrobku Acer s poskodenou pecatou zakaznik uznava, ze jeho
narok na zaruku tohto produktu sa bude lisit (bude obmedzeny) oproti Standardnym podmienkam, na ktoré by mal
nérok pri ndkupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane operacného systému, je poskytovany ,.tak, ako je“.
Acer nezarucuije, Ze funkcia softwaru dodavaného s Vasim Systémom bude nerusena ¢i bezchybng, ani Ze takyto
software bude zodpovedat Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvézenia opravi alebo vymeni
akykolvek vadny Systém alebo akukolvek jeho sticast, na ktorti sa vztahuje tadto Obmedzena zaruka, a to pouzitim
novych alebo vyrobcom renovovanych sticasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne pouZit vyrobcom
renovované sucasti alebo Systémy, budi mat rovnaky vykon ako nové vyrobky. Vsetky vymenené sticasti a Systémy
nahradené pod|a tejto Obmedzenej zaruky sa stant majetkom spolo¢nosti Acer.

1.5 Zaru¢na doba zacina plynuit okamihom kipy. Vasim dokladom o datume kupy je original faktury (paragén) s
vyznacenym datumom kupy Systému.

1.6 Zaru¢nd oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouZzivaného v krajine Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zarucnej opravy zahrfiujice jazykové aspekty Vasho Systému
(t). klavesnice, software); nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch ako je hlavny jazyk ¢i
jazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnena poZiadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zéruka podlieha nasledujticim vynimkam a obmedzeniam:
2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolocnostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany koncovému
uzivatelovi v krajine mimo Uzemného rdmca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v dosledku

2.1.2.1 pouZitia Systému k inému neZ uréenému Gcelu vratane neschopnosti pouZit Systém v stlade s Priruckou
pre uzivatela dodavanou so Systémom alebo v d6sledku iného nesprévneho poufzitia ¢i zanedbanim Systému, bez
obmedzenia;

2.1.2.2 Gpravy systému vratane pouZitia sicasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Acerom;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spolocnosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti
Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej instalécie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamatovych kariet).

2.1.3 stratu ¢i poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych pamé&tovych médii. Nesiete zodpovednost
za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programov, dat a/alebo prenosnych pamatovych médii. Upozorriujeme Vas
na to, ze Acer méze podla svojho uvazenia nahradit Systém predloZeny k zaruénej oprave za iny produkt rovnakej
kvality a data uloZzené na Vasom p6vodnom Systéme tak mézu byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. ¢asti, ktoré vyzaduju pravidelnt vymenu v rdmci beZzného pouzivania
Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez obmedzenia.



2.1.5 drobné zavady LCD Productov, ktoré sa vyskytuju v Systémoch vybavenych LCD Productmi, za predpokladu, ze
sa nevyskytnu viac nez styri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD Producte, a dalej za predpokladu, Ze
sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Productu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) rovnakych
pravouhlych ¢asti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite nérok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste sthlasili s tym, Ze oprava a (ak je
dostupnd) vymena, pouZzitelna podla zaru¢nych sluZieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym opravnym
prostriedkom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolocnosti, pokial ide o akékolvek
porusenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedene;j.

3. Ziskanie zérucného servisu

Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zarucny servis, obratte sa na kontakty uvedené na Zaru¢nom liste
alebo navstivte webovu stranku http://support.acer-euro.com.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolo¢nost Acer posobiacu na Gizemi, kde bol Vas Acer vyrobok po prvykrat
predany koncovému uZivatelovi. Blizsie informacie obdrzite u svojej kontaktnej osoby zastupujticej spolo¢nost Acer
alebo na webovskych strankach http://support.acer-euro.com.

Vsetky monitory maju certifi kaciu ISO 1340-02 a vyhovuijui akostnej triede Il.

2-Roky PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY
Monitor/TV 2 Roky: Mail-in alebo Carry-In
Technicka podpora 2 Roky

(len hardvér)

Softvérova 180dni
podpora
Prislusenstvo 6 mesiacov Mail-in

Zéaruka ,,ZBD - Ziadne stéle svietiace body* plati len pre monitory, 3 mesiace po kiipe monitora.

Mail-in Zakaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonceni opravy zasle Acervyrobok spat
zékaznikovi.
Carry-In Zékaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer. Po ukonceni

opravy si zakaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky

Informécie o rozsirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na
uvedenom disle.



Korlatozott Jétallasi yilatkozat

1. A korlatozott jétallas terjedelme

1.1 Ajelen jotéllas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vasarléit az alabbiakban meghatarozott jogok és jogorvoslati
lehetdségekilletik meg a forgalmazéval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél az Acer altal nyujtott
jotallas /garancia/ kizaraséra illetve korlatozasara kertil sor.)

A jelen jotallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotéllas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a jétallasi nyilatkozatba
foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara nézve kételezének, fogadta el. Minden jétallason alapuld igény érvényesitése soran
a jelen jotéllasi nyilatkozatba foglaltak irdanyaddak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan attanulmanyozni.

A fogyasztot a fogyasztasi cikkek értékesitésére vonatkozé jogszabalyokban foglalt jogok illetik meg, és ez a garancia nem zarja ki,
korlatozza vagy fiiggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példaul a Fogyasztot legalabb 24 hénap garancia illeti meg a vasarlas
datumatdl kezdédéen - figgetleniil attdl, hogy mivan feltiintetve a garancia kartyan vagy barmilyen mas anyagon.

1.2. Az Acer altal nyujtott jotallas nem érinti a vasarlok térvényes jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és nem korlatozza a fogyasztokat a Ptk.
305-311/A. §-aiban, a 151/2003 (1X.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban: kételezé jotallas), valamint a 49/2003 (VII. 30.) GM rendelet
alapjan, vagy a jévében ezen jogszabélyok helyébe |ép6 egyéb rendelkezések értelmében megillets jogosultsdgokat sem. Amennyiben az
Acer a kotelez 1 évet meghaladd idGtartamu garanciat vallal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatol szamitott 12 hénap elteltét
kovetéen a garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden esetben, kizarélag a termékhez kapott Korlatozott Jotallasi
Nyilatkozat vonatkozd rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitéltésre kerilt annak ellenére, hogy a termék megvasarlasa nem
fogyasztéi jogligylet keretében tortént, akkor a vasarlé kizarélag a termékhez mellékelt Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat szerinti jogokat
érvényesitheti a jotallas keretében.

Az ligyfél felelGssége elutasitani olyan djként értékesitett Acer termék atvételét, amelynél az Acer biztonsagi pecsét sériilt, ilyenkor
értesiteni kell az eladdt. Sériilt pecséttel ellatott Acer termék atvételével az tigyfél vallalja, hogy az ilyen termék jétallasi jogosultsaga
kiilonb6z6 (csokkentett) lesz, ellenkezni fognak egy aj Acer termék alapvetd jotallasi feltételeivel.

1.3. Az Acer jotallast vallal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garancialevélben) meghatarozott garancia id6tartama alatt minden
olyan Magyarorszagon forgalmazott és a végfelhasznalé részére elsé izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyartasi hibatol

valé mentességéért, ideértve a vétel id6pontjaig azokba beépitett eredeti Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egyuttesen: rendszer),
amelyek hasznélatara rendeltetésszerien kertlt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett — tartds fogyasztasi cikknek
nem minGsulé - szoftverek, ideértve az operacids rendszert is, a termék atadaskori allapotaban fennallé felszereltséggel és allapotban
kertilnek biztositasra. Az Acer nem véllal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen
fog miikédni, illet6leg megfelel a vasarlé altal tmasztott igényeknek. A hibas szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas
napjatdl szamitott 2 éves idGtartamon bellil lehet a térvényes rendelkezések megtartasaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott Jétallasi Nyilatkozat alapjan térténd igényérvényesités esetén az Acer jogosult sajat valasztésa szerint a hibas
rendszernek vagy az abban foglalt hibés alkatrésznek a kijavitasara, illetéleg annak uj, utangyartott vagy gyarilag feldjitott rendszerre vagy
alkatrészre torténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jotallas keretében végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy
alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemz8 vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan megvasarolt termék teljesitményével és
jellemz6 vonasaival.

Amennyiben a vasarlas idépontjatél szamitott 1 éves id6tartamon bellil fogyasztonak mingsiilé vasarlé érvényesit az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotéllas ala esé jotallasi igényt, tgy a fogyasztot megilleti a valasztas joga a tekintetben,

hogy a hibés rendszer kijavitasat vagy kicserélését kéri azzal, hogy ez esetben a kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész kertlhet
beépitésre. Ha a fogyasztd altal valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek a masik jétallason alapuld igény
teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzdésszegés sulyat, és a jotallas teljesitésével a fogyasztdnak okozott kényelmetlenséget. Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor a terméket az
Acer az aranytalan tobbletkoltségre tekintet nélkul kicseréli, ha annak hibaja a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Az Acer tulajdonaba megy &t a jotallas keretében kiszerelésre illetSleg kicserélésre keriil6 minden hibés rendszer és alkatrész, mig a
cserekén atadott rendszer vagy alkatrész a vasarlé tulajdonaba kerdl.

1.5. A jotallasi kotelezettség a vasarlas idépontjaval veszi kezdetét. Jotéllasi igényt az a vasarlé érvényesithet, aki a termékkel és fogyasztd
esetén az érvényes jotallasi jeggyel, fogyasztdnak nem mindsiilé vasarlé esetén a vésarlaskor atadott — az értékesités idépontjat is
tartalmazd - eredeti szamlaval (eladast igazold nyugtéval), rendelkezik. A jotallasi jegy akkor tekinthetd érvényesnek, ha azon fel van
tlintetve a terméket értékesits kereskedd neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyari szama illetéleg sorozatszama, a gyarté
valamint a forgalmazé neve és cime, tovabba a vésarlas (a forgalmazo altali izembe helyezés esetén az lizembe helyezés) napja. A
fogyasztéi szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések irdnyaddak.

1.6. A kételezd jotallas, valamint a jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan, garancilis javités az Eurépai Gazdasagi Térség (a
tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas helyétdl eltérd - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben a javitésra az EGT azon
orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik. El6fordulhat, hogy a jétéllas kérébe tartozé
javitas, valamely a megvasarolt rendszer nyelvének megfelelGen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billenty(izet,
szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétdl eltéré mas nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban
hasznélatos, amelyben a javitéas elvégzését kérik.

2. A jétallas kizarasa és korlatozasa

2.1. Ajelen jétallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer altal, vagy annak részére kertiltek legyartasra, valamint az Acer altal vagy Acer szamara
gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznalé szamara a jelen jotéllas terileti hatalyan (EGT orszagai) kiviil es6 orszagban
értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az alabbiakban megjeldlt cselekmények barmelyike kévetkeztében sériiltek vagy hibasodtak meg:
2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznélata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati
utmutatoé szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb rendeltetésétdl eltéré hasznélatat, illetSleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb
szakszer(tlen hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminem( megvaltoztatasa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is, amelyeket nem az Acer gyartott vagy
forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjeldlt szolgéltatén kiviil barki mas altal végzett szerviz vagy javitas;



2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal engedélyezett szervizszolgaltatéhoz torténd visszakiildése soran a termék nem
megfeleld szallitdsa vagy csomagolésa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kartyak) szakszer(tlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattérolé-eszkoz elvesztésére vagy megrongéalédasara. Minden program, adat vagy
hordozhaté adattarol6-eszkdz megévasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesitd feleldsségi korébe tartozik. Kérjlik
ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer vélasztasa szerint jogosult a garancialis javitasra keruilé rendszert azonos mingség j
vagy felujitott termékre kicserélni, amely kévetkeztében az On altal a j6tallas keretében javitasra beadott rendszerben tarolt barmely adat
elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kovetden elérhetetlenné valhat az On szaméra;

2.1.4. afogybeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszerti hasznalata soran idénként kicserélést
igényelnek, mint példaul a hordozhaté szamitégépek akkumulatorai.

2.1.5. A nem fogyasztdi jogiigylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszté altal az 1 éves kotelez6 garancia leteltét
kovetden a korlatozott jétallasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén a jotallas nem terjed ki az LCD kijelz6 technoldgiaval
felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprébb hibaira, amelyek kovetkeztében az adott LCD kijelz6n minden egymillié pixelre
maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejtileg a kijelz6 panel kilenc (9) egyenl6 négyszdglet( teriletre felbontéasa esetén a
kozépen elhelyezkedd négyzetben egynél tébb hibas pixel nem fordulhat eld.

2.2. A felelsség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. AfelelGsség kizarasa nem vonatkozik a szerz6désszegésbél eredGen, szandékosan, silyos gondatlansaggal illetleg blincselekmény
kovetkezményeként életben, vagy testi épségben bekévetkezett karokra.

sealls Lamiilé conladlbabic indmuh
3. Jot atas igény

p
A jotallason alapuld igények bejelentésére és a jotallas keretében torténd szolgaltatas igénybevételének a jotallasi jegyen
feltiintetetteknek megfeleléen kertilhet sor azzal, hogy a régzitett bekétést, 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkézlekedési eszk6zon nem
széllithatd tartés fogyasztasi cikkek esetén az ACER kotelezettséget vallal arra, hogy ezen termékek javitasat azok tizemelésének helyén
végzi el. A teruletileg illetékes ACER-tarsasag és a garancialis szervizek elérhetGségei a jotallasi jegyen, valamint http://support.acer-euro.
com weboldalon keriltek feltlintetésre.

Az Bsszes monitor rendelkezik az ISO 9241-307 certifi kaciéjaval és megfelel ezen szabvany Il. mindségi osztalyanak.

2-Evek Korlatozott j6tallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia iddtartama és tipusa
Monitor/TV 2 Evek: Mail-in vagy Carry-In
Technikai timogatés 2 FEvek

(csak a harware)

Softwaretamogatas 180 nap

Tartozékok 6 hénap Mail-in

A “ZBD - semilyen éllandéan vilagité pont” garancia, csak a monitorokra éervényes a vasarlastdl szamitott
3 hdénapon belul.

Mail-in Az tigyfél elkiildi a készuiléket az Acer szervizkézpontjaba. A szervizbeavatkozas végeztével
az Acer szervizkézpont visszakiildi a késziiléket az tigyfélnek.
Carry-In Az tigyfél elviszi a késziiléket az Acer markaszervizébe. A szervizbeavatkozas végesztével

az liqyfél dtveszi a késziiléket az Acer mérkaszervizében.

A garanciakiterjesztés opcidi
Bévebb informacidt a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalédn, vagy a feltlintetett telefonszamon
kaphat.



Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”)
przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Acer. Dokument ten powinien zostac przeczytany uwaznie,
poniewaz w przypadku zgtaszania roszczeri na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie uwazane, ze
nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej Ograniczonej Gwarancji, nabywcy przystuguja
inne oraz dalej idace prawa oraz uprawnienia wobec kupca, ktdry sprzedat mu produkt Acer. Niniejsza Ograniczona
Gwarancja nie ogranicza tych praw.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumentdw, ktére wynikaja z ustawy dotyczacej P L
sprzedazy konsumenckiej. Na przyktad, przy sprzedazy konsumenckiej obowiazuje co najmniej 24-miesieczny

okres gwarancyjny, liczony od daty nabycia, niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej lub innych
materiatach.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tacznie z oryginalnymi czesciami i wyposazeniem (specjalne wyposazenie
iakcesoria), ktére zostaty zainstalowane w produkcie Acer nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego dalej tacznie
,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi koricowemu w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania
w okresie obwiagzywania gwaranciji, ktdry zostat okreslony w karcie dotyczacej Ograniczonej Gwaranciji, dostarczonej
nabywcy tacznie z jego Systemem (,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajaca firmy Acer, klient ma obowigzek
odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego powiadomienia sprzedawcy.

Przyjmujac produkt Acer z naruszona plomba klient zgadza sie na zastosowanie warunkéw gwarancji innych niz
przewidywane przez standardowa gwarancje dla nowego produktu Acer (tzn. ograniczenie uprawnien gwarancyjnych).
1.3 Oprogramowanie Systemu, tagcznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,takim jaki jest” (w stanie
otrzymanym od producenta). Acer nie gwarantuije, Ze praca oprogramowania dostarczonego z Systemem bedzie
niezaktdcona lub wolna od usterek, lub ze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczen z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni System lub
jakakolwiek jego cze$¢ objetg gwarancja, uzywajac nowych lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw. W
sytuacji, gdy Acer zdecyduje sie uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systemdw, beda one posiadaty takg samag
charakterystyke operacyjna jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji
czesci i zastgpione Systemy staja sie wtasnoscig Acer.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy) zawierajacy
date zakupu Systemu stanowi dowéd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezacym do Europejskiego
Obszary Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do jezykowych
aspektéw Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢ wykonany w zadnym innym jezyku
(jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany
serwis jest wykonywany.

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytaczen i ograniczen:

2. Wytaczenia i ograniczenia

2.1 Wytaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuje:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi koricowemu w
kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancjj;

2.1.2 produktdw, ktére zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposdb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegélnosci w wyniku
uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, zataczong do Systemu lub w wyniku innego rodzaju wykorzystania
lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegélnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce Serwisu Autoryzowanego
przez Acer;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer lub Dostawcy Serwisu
Autoryzowanego przez Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw oséb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nabywca jest
zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nalezy mie¢
na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o zastgpieniu Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego produktem
odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie
na trwate dla niego niedostepne;



2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagajg okresowej wymiany podczas normalnego uzywania Systemu, w
szczegdlnosci baterii do notebookéw;

2.1.5 nieznacznych wad Productéw LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile nie bedzie
stanowito to wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym Productze LCD i o ile, w przypadku, gdy
panel Producta jest podzielony na dziewiec (9) réwnych prostokatnych czesci, nie bedzie to wiecej niz jeden uszkodzony
piksel w czesci srodkowej Producta.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

2.2.1 W przypadku zgtaszania roszczer z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sie, iz nabywca wyrazit zgode, ze
naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym
Srodkiem wobec Acer, jej spétek powigzanych lub spétki macierzystej, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowien
niniejszej Ograniczonej Gwarancji udzielonej przez Acer i okreslonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczer i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac sie z danymi kontaktowymi
okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone http://support.acer-euro.com.

LAcer” oznacza spétke Acer $wiadczacg ustugi na obszarze geograficznym, na ktdrym produkt Acer zostat po raz pierwszy
sprzedany uzytkownikowi koricowemu. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub
odwiedzi¢ strone http://support.acer-euro.com.

Wszystkie panele LCD oferowane przez Acer sg zgodne z norma 1SO13406-2 Class Il.

2-Lata Ograniczona Gwarancja Karta

Produkt Okres i typ gwarancji

Monitor/TV 2 Lata: Wysytka lub osobiste dostarczenie
Pomoc Techniczna 2lata

(tylko sprzet)

Pomoc w zakresie 180dni

oprogramowania

Akcesoria 6 miesiecy zwysytka

Opcja ZBD dostepna jest wytacznie dla monitoréw, gwarancja Zero Bright Dots (zero jasnych pikseli) przez 3
miesigce od daty zakupu.

Wysytka Klient wysyta urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer. Po naprawie serwis
odsyta urzadzenie do Klienta.

Osobiste dostarczenie  Klient dostarcza urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer.
Po naprawie Klient odbiera urzagdzenie.

Program rozszerzenia gwarancji.

W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym
Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.



Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 Kéesolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatiikis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile
Aceri suhtes spetsiifilised digused ja vahendid. Palun lugege kaesolev dokument hoolikalt labi, kdesoleva
piiratud garantii alusel nGude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja nendega
noéustunud. Séltumatult kéesolevast piiratud garantiist voib Teil olla erinevaid ja laiemaid Gigusi ja vahendeid
Aceri toote Teile mitinud kaupmehe suhtes. Kdesolev piiratud garantii ei piira selliseid 6igusi.

Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade miitiki reguleerivate digusaktide poolt maaratletud digused ja antud
garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid 6igusi.

1.2 Acer garanteerib, et kdik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie Aceri
tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,,Stisteem”) esmakordsel l6ppkasutajale mutimisel
Euroopa Majanduspiirkonna (,Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie Stisteemiga

koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,,Garantiikaart”) maaratud garantiiperioodi jooksul vabad materjali ja
toStlemise defektidest.

Kliendil on 6igus keelduda vastuvotmast Aceri toodet, mis on miitidud uuena, kuid kus on turvakleebis
rikutud. Kliendil on Gigus teavitada edasimuitijat juhtunust. Ostes rikutud turvakleebisega Aceri toote, Klient
aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonisiisteem, on tarnitud ,,Nagu on”. Acer ei
garanteeri mingi Teie Stisteemiga tarnitud tarkvara katkematut v&i vigadeta t66d ega sellise tarkvara vastavust
Teie ndudmistele.

1.4 Kui esitate kaesoleva garantii alusel ndude, remondib Acer oma drandgemisel iga defektse Siisteemi voi
selle kdesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad v6i asendab need uute v6i tehases varskendatud osade
voi Stisteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada tehases vérskendatud osasid véi Siisteeme, vastavad
nende joudlusnéitajad uute toodete omadele. K6ik asendatud osad ja Stisteemid, mis vahetati kdesoleva
piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuupéevast. Ostukuupéeva toendiks on Teie originaalarve (mutigitsekk), millel
on toodud Stisteemi ostukuupéev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt radgitavas keeles. Teie
stisteemi keelepohiseid kilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid voib olla
voimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt radgitava(te) keel(t)
e.

2. Valjajatmised ja piirangud

K&esolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad véljajatmised ja piirangud:

2.1 Véljajatmised

Kaesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt v6i mis miitidi esmakordselt [6ppkasutajale véljaspool kdesoleva
piiratud garantii Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud voi defektseks muudetud millegi jargneva tottu:

2.1.2.1 Suisteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma piiranguteta,
Suisteemi Suisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskalas kasutamine voi muu Stisteemi
vaarkohtlemine voi hooletus;

2.1.2.2 Stisteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud voi miitidud osade kasutamine;

2.1.2.3 hooldus v&i remont kellegi muu poolt peale Aceri voi Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport v5i pakkimine Stisteemi Acerile voi Aceri volitatud teenusepakkujale tagastamisel;
Vol

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt malukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete v&i eemaldatavate andmekandjate kaotusele voi kahjustustele. Programmide,
andmete voi eemaldatavate andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise) eest vastutate Teie.
Palun pange tahele, et Acer voib otsustada garantiiteeninduseks saadetud Susteemi asendada vordvaarse
kvaliteediga varskendatud tootega ning seega véivad koik Teie poolt originaalstisteemi salvestatud andmed
Teie jaoks jaddavalt ligipadsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Susteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist vahetamist,
sealhulgas ilma piiranguteta ka stilearvuti akud.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Susteemide puhul vedelkristallekraanide véiksemaid
defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil ei ole miljoni pikseli kohta iile nelja (4) defektse pikseli, ning
lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud tiheksaks (9) ristkulikukujuliseks alaks ning, et seal pole rohkem
kui tiks (1) defektne piksel kuvari keskosas.



2.2 Garantii piirang ja lahtilitlemine

2.2.1 Kui esitate kaesoleva piiratud garantii pohjal ndude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja
(saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus ja
eksklusiivne vahend Aceri voi mone selle tiitar- voi emaettevotte suhtes seoses mone siintoodud Aceri piiratud
garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

Nouetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot voi
kulastage aadressi www.support.acer-euro.com.

“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevotet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie Aceri
toode esmakordselt [6ppkasutajale muudi. Lisainfo saamiseks votke uhendust Aceri miitijaga voi kilastage
http://support.acer-euro.com.

2-Aastad PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TUUP

Kuvar/TV 2 Aastad: Postiga saatmine vdi edastamine isiklikult.

Tehniline tugi 2 Aastad

(Ainult riistvara)

Tarkvara tugi 180 paeva

Varustus 6 kuud, saatmine postiga

Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on l6petatud, Acer saadab

seadet tagasi kliendile.
Edastamine isiklikult Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui remont on [Gpetatud,
klient saab seadet tagasi.

Garantii laiendamise véimalused.

Kui tahad saada rohkem infot v&i tellida tikskaik millist garantii laiendamise voimalust, kiilasta, palun ACER
veebi lehekiilg voi kasuta oma riigi vastav telefoni number.



Izstradajuma ierobezota garantija

1. lerobeZotas garantijas nosacijumi

1.1 StierobeZota garantija (skatiet ,lznémumus” un ,lerobeZojumus” 2. paragrafa) (,lerobeZota garantija”)
jums pieskiripasas tiestbas un pret Acer izmantojamus lidzeklus. So dokumentu lidzam ripigi izlastt, jo, izvirzot
ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jus esat sapratusi un pienémusi tas nosactjumus.
Lidzas ierobezotajai garantijai, jums var bt citas, plasakas tiestbas un lidzekli pret Acer izstradajuma pardevéju.
lerobeZota garantija Sadas tiesibas neierobezo.

Atbilstosi valsts likumdosanai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek pieskirtas likumigas
patérétaja tiesibas un dota garantija nekada veida tas neizslédz, neierobezo vai neatcel.

1.2 Acer garanté, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridt jusu Acer izstradajumam uzstaditajam
originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles papildiericém un piederumiem), kas kopa tiek dévétas par
,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpstosa valst (,.teritorialais lauks”) pardotas
pirmo reizi, normalas lietosanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja ierobezZotas garantijas karte (,garantijas
karte”) noteikto garantijas laiku nebts materiala vai raZzosanas procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja ir bojats
Acer drosibas zZimogs, un informét par to pardevéju. Pienemot Acer produktu ar bojatu Zimogu, klients apzinas,
ka $adas iekartas garantijas noteikumi bs citadi (ierobezoti), atskiriba no parastajiem jaunas Acer iekartas
Noteikumiem un Nosactjumiem.

1.3 Jusu sistémai pievienotas programmatiras, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta. Acer
negarantg, ka sistémas programmatiras darbiba nebus traucéjumu vai kladu, ka art $adas programmattiras
atbilstibu jusu prastbam.

1.4 Jajus izvirzisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem, izmantojot jaunas vai
rOpnica atjaunotas detalas, salabos vai nomaints defektivas sistémas vai detalas, uz kuram attiecas ierobezota
garantija. Ja Acer izvélésies izmantot ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to veiktspéja bis lidzvértiga
jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar o ierobeZoto garantiju nomainitas detalas un sistémas k|s par Acer
Tpasumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdariSanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jusu pirkuma
pavadzimes (¢eka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespgja, ka
sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatiras, programmaturas) garantijas labosanas servisu nebus
iesp&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprastts.

2. Iznémumi un ierobeZojumi

StierobeZota garantija paredz sekojosus iznémumus un ierobeZojumus:

2.1 Izpémumi

StierobeZota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai prieks Acer razoti, ka art tiem, kas sakotnégji tikusi pardoti arpus sis
ierobeZotas garantijas teritoriala lauka esosam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar
sistémai pievienoto lietotdja pamacibu vai jebkada veida sistémas launpratigu izmantosanu, vai nevérigu
izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav razojis un pardevis Acer;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transportésanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer
pilnvarotam servisa sniedz&jam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par programmu,
datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubléjumkopiju izgatavosanu) esat atbildigi jus. Lidzam
nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomaintt ar lidzvértigas kvalitates
izstradajumu un $ada gadijuma iepriekséja sistéma saglabatie dati jums var klat nepieejami.

2.1.4 patérejamajam dalam, t.i., dalam ko sistémas normalas lietoSanas gaita nepiecieS8ams periodiski maintt,
tai skaita piezimjdatoru akumulatoriem.

2.1.5 sikiem ar skidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto Skidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu,
ka dotajam skidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak par cetriem (4) un papildu
noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstira laukumos, displeja centralaja dala nebus
vairak ka viens defektivs pikselis.
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2.2 Garantijas ierobezoSana un anuléSana

2.2.1 Ja jus saskana ar o ierobeZoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka
remonts un (atkariba no iesp&jam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana ar te aprakstito garantijas servisu
ir jusu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Acer ierobeZotas garantijas nosactjuma neievérosanas
gadijuma izmantot pret Acer vai kadu no tas korporativajam struktirvientbam vai mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana

Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jisu garantijas
kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét http://support.acer-euro.com.

2-Gadi IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIAS PERIODS UN VEIDS

Monitors/TV 2 Gadi: Nosutisana pa pastu vai nogadasana personigi.

Tehniskais atbalsts 2 Gadi

(Tikai aparatura)

Programmatiiras 180 dienas

atbalsts

Piederumi 6 ménesi, nosutiana pa pastu.

Nosutisana pa pastu Klients nostita iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir pabeigts, Acer nostita

iekartu atpakal klientam.

Nogadasana personigi  Klients nogada iekartu pie Acer apstiprinata pakalpojumu sniedzéja. Kad remonts ir
pabeigts, klients iekartu sanem atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespéjas
Lai sanemtu vairak informacijas vai pasttitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ludzu, apmeklgjiet
ACER interneta lapas vai izmantojiet jusu valsts attiecigo talruna numuru.



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Siribota garantija (r. ,I$imtys* ir ,, Apribojimai*“ 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums specifines
teises ir priemones pries ,,Acer”1. PraSome atidZiai perskaityti §j dokumenta, kadangi pateikiant pretenzijas
deél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jas supratote jos salygas. Nepriklausomai nuo Sios Ribotos Garantijos,
galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy pries prekybininkus, kurie Jums pardavé , Acer produkta. Si Ribota
Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose
reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir $i garantija neiSskiria, neapriboja ar suspenduoja kurig nors
i5 Siy teisiy.

1.2 ,,Acer” garantuoja, kad bet kuris ,,Acer” produktas, jskaitant autentiskas ,,Acer” dalis ir komponentus
(priedai bei aksesuarai), kurie buvo idiegti Jasy ,,Acer” produkte pirkimo metu (kartu vadinama , Sistema“),
pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (,, Teritoriné apréptis®) yra be
daliy ar darbo defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos salygoms, kurios
nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,,Garantijos kortelé").

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produkta, parduota kaip nauja preke jeigu yra paZeistos
gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus pardavéjui. Priimant Acer produkta su pazeistomis
gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina kad pripaZjsta kad tokio jrenginio garantinis
aptarnavimas bus ribotas (trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Acer produkto garantinio
aptarnavimo salygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacine sistema, yra pateikiama ,,Kaip yra“. ,,Acer*
negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jusy Sistema veiks nepertraukiamai ar be klaidy, arba
tokia programiné jranga atitiks Jusy reikalavimus.

1.4 Jei Jus pareiksite pretenzijas remdamiesi Sia Garantija, ,,Acer”, savo sprendimu, gali pataisyti arba pakeisti
neveikiancig Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas  $ig Ribotg Garantijg, panaudodama naujas arba gamykloje
atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,,Acer” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos tureés tokias
pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis Sia Ribota Garantija,
tampa ,Acer” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. Jusy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas), kurioje
nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje kreipiamasi
dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.: klaviattros,
programinés jrangos), gali bati neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos toje EEE 3alyje,
kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. ISimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos iSimtys ir apribojimai:

21 1Simtys

SiRibota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,,Acer* ir, kuris nebuvo pagamintas ,,Acer” kompanijai, arba, buvo pirma kartg
parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esancioje uz Sios Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo pazeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal Vartotojo
Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,,Acer” negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;
2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,,Acer” arba ne , Acer* |galiotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistema ,,Acer” kompanijai ar jos Jgaliotam Paslaugy
Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios Salies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar iSimamy kaupikliy informacijai. JGs esate atsakingi uz bet kuriy programy,
duomeny ir/arba iSimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy daryma). Pastaba: ,,Acer” gali
pakeisti Sistema, pateiktg garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés produktais, todél bet kurie
Jasy originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévinc¢ioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos naudojimo
metu, jskaitant, be apribojimy, nesiojamo kompiuterio baterijas.

2.1.5 nereiksmingiems LCD (skystyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra LCD
ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy vienam
milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus j devynis (9) lygius staciakampius, ekrano centriniame
plote nebus daugiau nei penkiy defektuoty pikseliy.
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2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi $ia Ribota Garantija, manoma, kad jus sutikote, jog pataisymas
ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, aprasytu ¢ia, yra jusy vienintelé
ir iSskirtiné priemoné pries Acer ar bet kuri jos filialg ar tévines kompanijas, Acer Ribotos Garantijos, nustatytos
Cia, paZeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, zZiarékite informacija, nurodyta Garantinéje
Korteléje arba apsilankykite http://support.acer-euro.com.

2-Metai RIBOTA GARANTIJA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

Monitorius/TV 2 Metai: Siuntimas pastu arba pristatymas asmeniskai

Techniné pagalba 2 Metai

(Tik aparatura)

Programiné pagalba 180 dienos

Reikmenys 6 ménesiai, siuntimas pastu

Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jranga Acer remonto skyriui. Kai remontas baigtas, Acerjranga
atsiuncia klientui.

Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jranga patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai remontas baigtas,

klientas jranga pasiima.

Galimybé pratesti garantija
Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uZsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe,
prasome apsilankyti ACER interneto svetainéje arba skambinkite j atitinkama Jasy Salies telefono numerj.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izieme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase
specifi¢ne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Acer. Prosimo, da dokument pozorno preberete, saj bo ob
morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate
navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste Acer izdelek
tudi kupili lahko $e drugacne ter obseznejsSe pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo' ne omejuje
tovrstnih pravic.

Potrosniki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potrodnega blaga, ki jih ta garancija ne
izkljucuje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujoc generi¢ne Acer-jeve dele in komponente
(ponujene kot ,,opcijske dele in/ali prikljucke®), ki so bili namesceni v Acer izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”),
ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora (“ozemeljskega
obmocja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v
Casu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je priloZen izdelku (“Garancijski list”),
sluzili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalaZi poskodovana varnostna nalepka ,Acer security seal” lahko tako opremo
zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub poskodovani nalepki odloci za nakup s tem
sprejme drugac¢ne(zmanjSane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vkljucujo¢ operacijski sistem, je dolocena
“kot obstojeca”. Acer ne jamci, da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema zanesljivo delovala
brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s
tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega ‘omejenega
jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti
delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali
last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje zacne teci z datumom nakupa izdelka. Vas originalni racun (potrdilo o nakupu),
ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluzi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek. Jamstveno
popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska oprema), zato se
pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporabljenega v drzavi EGP kjer je servisni
zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo’ je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.1 Izjeme

To ,omejeno jamstvo’ ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan kon¢nemu uporabniku iz drzave
zunaj obmocnega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugacnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno
vkljucujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi navodili’, ki so priloZzena ‘sistemu’ ali
Cesarkoli, kar skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Acer;
2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu
pooblas¢enemu servisnemu ponudniky; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za shranitev
(varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija. Prosimo
upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem
pa vas originalni sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo, so
vkljueni neomejeno, denimo akumulator za napajanje.



2.1.5 man;jsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon tock ne sme biti
poskodovanih ve¢ kot tiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9) enakih pravokotnih podrocij, pri ¢emer na
osrednjem podroc¢ju zaslona ne sme biti vec kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva' se domneva, da soglasate s popravilom in
(skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s strani podjetja Acer ali
njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma mati¢ne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v
zvezi z ,Acer-jevim omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Za vsakrsno sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki
so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obiscite http://support.acereuro.com.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi
glede prve prodaje izdelka Acer koncnemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite na vasega Acer
trgovca, ali obiscite http.//support.acer-euro.com.

Vsi Acer LCD zasloni so certifi cirani po ISO 9241-307 standardu in ustrezajo class Il razredu svetlobnih tock.

2-Leta Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip
Monitor/TV 2 Leta: Mail-in ali Carry-in
Tehni¢na podpora 2 Leta

(samo hardware)

Programska podpora 180dni

Dodatki 6 mesecev Mail-in

Za monitorje velja lastnost »ZBD«, Zero Bright Dot garancija v roku 3 mesecev po nakupu.

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zakljuceno, Acer poslje
enoto nazaj kstranki.
Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblasceni servisni center. Ko je popravilo zakljuceno,

strnaka osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije

Ce Zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za narocilo ndgradenj garancije, prosimo obis¢ite Acerjeve spletne strani
ali poklicite kontaktno Stevilko v vasi drzavi.



Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si , Limitdri” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitata”) va confera
drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza
prezentei Garantii Limitate, se va considera cd ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie
Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzétorul de la care ati
achizitionat Sistemul (definit de mai jos) conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de
consum. Prezenta Garantie Limitat& nu opereaza in sensul restrictionarii sau afectarii acestor drepturi in vreun fel.
Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri de larg consum
iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda aceste drepturi aplicabile. De Exemplu, consumatorii au cel putin 24 luni
de garantie incepand cu data achizitiei, indiferent de ce este inscris pe orice alt card de garantie sau alte materiale.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite ca ,,Optiuni” si/

sau ,,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra Acer la momentul achizitionarii, (denumite colectiv
,Sistemul”) vandut pentru prima dat& unui utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din
Elvetia (,,Acoperirea Teritoriald”), nu prezintd defecte de material si/sau executie in conditii normale de utilizare pe
durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantie Limitata furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastra
(,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand sigiliul de siguranta
Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer cu un sigiliu
deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de
garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastrd, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca atare”. Acer
nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a oricdrui software furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastra,
sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice Sistem defect
sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitatd, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in
fabrica. in cazul in care Acer opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabrica, caracteristicile

de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza
prezentei Garantii Limitate vor deveni proprietatea Acer.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumpdrare originald (bonul de vanzare), care indica data
achizitiondrii Sistemului, reprezintd dovada datei achizitionarii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate. Este posibil
ca reparatiile de garantie ce implicd aspecte legate de limba Sistemului dumneavoastra (de exemplu pentru tastaturd,
software) sa nu poat fi efectuate intr-o alta limbd (alte limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in tara SEE in
care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitatd se supune urmatoarelor excluderi si limitéri:
2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima data unui utilizator final
dintr-o tard din afara ariei de Acoperire Teritoriala a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzétor destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar farad a
se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau
neglijentd asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificdrii Sistemului inclusiv utilizérii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucrdri de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service Autorizat de
Acer;

2.1.2.4 transportarii sau ambalarii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de Service
Autorizat de Acer; sau

2.1.2.5 instalarii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (exceptand ca
urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind raspunderea pentru produs din
jurisdictia in care se afla Cumpdratorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricdror programe, date si/sau medii
detasabile de stocare a informatiilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Acer
poate alege sa inlocuiasca Sistemul care face obiectul serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct
de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de catre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesitd inlocuirea periodica in cursul utilizérii normale a Sistemului,
inclusiv, dar fara a se limita la bateriile pentru notebookuri.



2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia sa nu existe
mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, dacd panoul
de afisare se imparte in noua (9) suprafete dreptunghiulare egale, sé existe maxim un pixel defect in zona centrald a
afisajului.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Daca inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera cd ati convenit cd remedierea si (in
functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document,
reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau detinatoare ale
acesteia, cu privire la orice incalcare a Garantiei Limitate Acer stabilita in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a nainta pretentii si/sau beneficia de lucréri de service in garantie, folositi datele de contact de pe Carnetul de
Garantie sau accesati http://support.acer-euro.com.

2-Ani Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

Notebook 2 Ani: Expediere postala sau Livrare la

Netbook

Tablet PC

Suport tehnic Numai Hardware 2 Ani

Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie,
Acer livreaza echipamentul inapoi la client

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa

reparatie, clientul ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a
garantiei va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind
Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie, contactati
partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Scarlatescu nr. 61, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 2226735,
www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul de telefon corespunzator Tarii dumneavoastrd Sama Bit
- Str. Scarlatescu 61 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia

Thomas Cech, m.p.
- %
(Pecp M

Vanzator




OrpaHuuena lNapaHuusa 3a Croxa

1. Mpunos>kHo none Ha NapaHuuaTa

1.1 C nacToswara OrpaHuyeHa fapaHums (B “Usknrouennn” v “OrpaHudenvs” B Pasgen 2) (“Orpannuera lfapaHuma”)
Eiicbp By npenocTaBs onpefenienn npasa 1 Bb3MOXKHOCTY 3a o6esLueTeHue. YKenaTeiHo € BHUMaTE/HO Aa npoyeTeTe
HacToALLWMA JOKYMEHT 1 B C/lyuaid, Ye HanpaBuTe pek/iamMauvs B CbOTBETCTBUeE ¢ Tasu OrpaHvueHa lapaHums, we ce
cumnTa, Ye CTe pasbpanu 1 npuenv ycnosusta Ha fapaHumsTa. HesaBrcumo ot Tasu OrpaHuuena lfapaHuus, 3a Bac moxe
[la CbLLeCTBYBAT [jpyru NpaBa U Bb3MOXXHOCTU 3a 06e3LLeTeHVe, KOUTO [ja peanvsunparte CpeLly Tbproseua, KoiTo Bu e
npoaan npoaykT Ha Evicbp. HacTosiwaTa OrpaHnyena lfapaHuvs HAMa 3a Lies1 Aa orpaH1yaBa Mo KakbBTO U 4a € HauuH
Teswu Apyrv npasa M Bb3MOXKHOCTM, KOUTO CblLiecTByBaT 3a Bac.

Bcuuku npaBsa Ha noTpebutenuTe, feduHMpaHn OT CbOTBETHUTE MECTHM 3aKOHU Kacaelum NpofaXkbuTe Ha NoTpebUTeNcku
CTOKM ¥ rapaHuysTa BbpXy TAX, Ca rapaHTMpaHu. Tasu rapaHLus He U3KJIHoUBa, OrpaH14aBa UK OTMEHS HUKOe OT Te3n
npasa. Hanpumep, MoTpe6utennte uMat noHe 24 Mecelia rapaHLMs CUMTaHa OT [ieHs Ha MOKyrnKaTa - He3aBUCMMO OT
CMOMeHaToTO B rapaHLMOHHATa KapTa Uam Apyru nofo6HM Matepuanm.

1.2 EAcbp rapaHTUpa, Ye BCUUKM NPOAYKTY Ha Efichbp, BKIOUNTENHO OPUrMHANHUTE YacTh U KOMMOHEHTUTE (foCTaBeHn
KaTo “Onuma” n/unmn “Axkcecoap”), KOUTO ca MHCTaNMpaHU Ha NpuTeXkaBaHus oT Bac npoaykT Ha Eiicbp B MOMeHTa

Ha npoaakbata (HapuuaHm o6Lwo no — oy “Cuctema”), KaTo nNoj ToBa ce pasbupa nbpsarta npogakta Ha KpaeH
notpebuten B Abp>kasa, KOATO e yacT oT EBponeiickoto MkoHoMnuecko MpocTpaHcTBo v LLBeiuapus (“TeputopuaneH
06xBaT”), Lie ca U3npaBHU 1 HAMA Aa ce NPoABAT AedeKT B MaTepuasnTe Uav B UapaboTtkarta M Npu ycrosue, ve

Ce U3MoN13BaT Cnope/ HOPMasIHOTO MM NpeJiHa3HavYeHne 3a CPOKa Ha rapaHLMOHHUS NepUo/, NOCoYeH B KapTaTa 3a
OrpaHnnueHa lapaHums, koATo cbnpoBoxaa Bawata Cuctema (“fapaHunoHnHa kapta”).

OTroBOPHOCT Ha K/IMEHTa € ia TPOBEPU 1 HErOBO NPaBo € Aa OTKaxke Aa npueme Acer NPOAYKT, aKo 3alUMTHUTE IeNeHKn
ca yBpefeHw. B Tosun cnyuaii cneasa HesabaBHO fa 6bae yBefoMeH npoaasava. Mpuemaiikvn Acer npoayKT ¢ yBpeaeHa
3alUMTHa SIeneHKa, KIMEHTLT Ce CbIT1acABa C TOBA, Ye rapaHLUMOHHUTE YC/I0BUSA 3a TO3M NPOJYKT Lie 6bAaT pasinuHu
(peAyuvpaHu) No cpaBHeHMe CbC CTaHAAPTHUTE YC/I0BUA CbIBTCTBALLM BCEKU HOB Acer MPOAYKT.

1.3 Bcekun copTyepeH npoayKT, AocTaseH ¢ BawaTa Cuctema, BKAOUMTEIHO ONepaLMoHHaTa cucTema, ce NpeaocTaBaB
CbCTOSIHWETO, B K0eTo e. Eiicbp He rapaHTupa, Ye pyHKLUMOHMPaHETO Ha focTaBeHus ¢ Bawara Cuctema codpryep e 6bae
HenpeKbCHATO UK 6e3rpeLlHo, UK Ye To3u codTyep Liie oTroBaps Ha BalunTe nsuckeaHus.

1.4 Ako HanpaBwWTe peknamauus, CbriacHo HacToswarta fapaHums, Encbp MoxKe, No cBos NpeLeHKa, Aa Nonpasun uau
3aMeHu aedekTHa CUCTEMA UM YaCTU OT Hesl, KOUTO Ce MOKPUBAT OT [apaHLMATa, C HOBU MM $pabpUUHO PeHOBUPaHU
vacTtu unm Cuctemu. B cnyyait, ve Elicbp nsbepe Bb3aMOXKHOCTTa i@ U3nonssa pabpuiHO peHoBMpaHu YacTv unm Cuctemu,
Eiicbp rapaHTupa, Ye Te LLie MMaT CbLyMTEe PabOTHU XapakTEPUCTUKM KaTo HOBM NPOAYKTU. Bcuukm nogMeHeHM vacTu u
CucTeMm 3aMeHeHm No cunata Ha Tasn OrpaHuyena lapaHuus ctaBaT cob6CTBEHOCT Ha Eicbp.

1.5 lapaHUMOHHUAT Nepuog 3anoyBa Aa Teue Ha AataTa Ha 3aKkynyBaHeTo. Bawara opurvHanta ¢pakrtypa (kacoa
6enesxxka), Ha KoATO e 0T6e/A3aHa AaTaTa Ha 3akyrnysaHe Ha CucTemaTa, e BalleTo fqokasaTencTso 3a fjaTaTa Ha
3aKynyBaHeTo.

1.6 [apaHUVOHHUTE YC/IYTU L Ce NPeAOCTaBAT Ha OCHOBAaTa Ha 0dVLMAaNHUA €3UK B AbpKaBaTa — U1eHKa Ha
EBponeiickoTo MikoHoMuuecko MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHo VCKaHeTo 3a NpeoCTaBsAHe Ha rapaHLUMOHHK
ycnyru. fapaHUMOHHM yCayr, CBbp3aHu € Nonpasky, 3acarally cTpaHy Ha Bawarta Cuctema, OCHOBaHM Ha Noa3BaHeTo
Ha onpeaeneH esuk (Hanp. knaemaTtypu, copTyep), MOXKe 1 Aa He 6b/ie Bb3MOXKHO Aia 6bAaT NPeA0CTaBAHN Ha HUKaKbB
LIpYr €31K/uy, 0OCBEH Ha 0dULMaHIA €31K/LM, U3MOI3BaH B Abp>kaBaTa — uieHKa Ha EBponeiickoTo MkoHoMUuecko
MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHO UCKAHETO 3a NPeAoCTaBAHE Ha rapaHLIMOHHU YTy,

2. Usknrouenusa n OrpaHuveHus
HacTosiwara OrpaHuyena lapaHuus Bbeexxaa cnegHute Vskatouenus u OrpaHnyenns:

2.1 Usknouenus

HacTosAwara OrpaHuueHa lapaHumsa He ce npunara no OTHOLIEHME Ha:

2.1.1 NnpoAyKTK, KOMTO He ca NPOU3BEAEHM OT UM 3a ENCbp, Mn KOMTO 3a NPLB NBT ca 61N NPoAAZIeHN Ha KpaeH
noTpebuTten B AbprKaBa, KOATO e U3BbH TepuTopuanHua O6xeaT Ha Tasn OrpaHuueHa fapaHums.

2.1.2 NnpoAyKTH, KOUTO ca NoBpefeHn nan AedeKTHU B pesynTaT Ha:

2.1.2.1 n3nonssaHe Ha Cuctemata He No NpeAHasHaueHe, BKIFOUUTENHO, 6€3 orpaHnyeHus, usnonssaHe Ha Cuctemata
He B CbOTBETCTBMe C HapbyuHMKa 3a NoTpebuTens, KOUTo Npuapykasa Cuctemata, U Apyra HeGPEXXHOCT MO OTHOLLEHKe
Ha Cuctemara;

2.1.2.2 moanduumpare Ha CucTtemarta, BK/IHOUMTE/THO M3MO/I3BAHETO Ha YacTy, KOMTO He ca NPOM3BeAEHM UM NPoAaBaHm
ot Elicbp;

2.1.2.3 nonpassHe UK PeMOHTUPaHe OT NInLiE, Pa3ainiHo oT Eickbp namn ot OTopusnpaHuTe 0CTaBUNLM HA CEPBU3HN
ycnyrv Ha Efcbp;

2.1.2.4 HenoAxoAALLO TPaHCMOPTUPaHe UK onakosaHe Npu BpbliaHe Ha CucTtemarta Ha Eicbp unn Ha OTopusmpanua
[l0CTaBYMK Ha CEPBU3HM yCNyru Ha Eiicep; nnn

2.1.2.5 HenpaBW/IHO MHCTaIMpaHe Ha NPOAYKTY, NPOU3BEJieH OT TPeTH nLa (Hanp. KapTa 3a namer).

2.1.3 3ary6a unu nospe/a no OTHOLLEHME Ha NPOrpamu, laHHW, BK/IFOUNTESTHO B NepudepHn MeaniiHu ycTpoiicTBa (ocBeH
aKo e pesynTat Ha Cb6UTHe, NopaXkAaLL0 MPaBO Ha UCK ChITIACHO NPUIOKMMOTO MPaBo B OPUCANKUMATA Ha KynyBaua).



Bala e oTroBopHOCTTa Aa 3anasBare Wu Ja NpaBUTe PE3ePBHYU KOMUA Ha MPOrpamu, AaHHW U/Mav nepudepHr MeauiiHmn
ycTpovictea. OcBeH ToBa cieABa Aa umate npensua, ve Eiicbp Moxke fa nsbepe BbaMOXKHOCTTa fa 3ameHn Cuctemara Bu,
npefazeHa 3a npeaocTaBsHe Ha rapaHUVOHHK ycnyru, ¢ abpuiHO PeHOBUPaH NPOAYKT CbC CbLIOTO Ka4ecTBo, U Taka
KaKBWTO M [la AaHHW, CbXpaHABaHW oT Bac B opurnHanHarta Bu Cuctema, MoraT Aa 6bAaTt Hanb/HO 3ary6eHu 3a Bac.
2.1.4 nsxabsemMu yacTu, T.e. TakuBa, KOMTO HOPMaJIHO UBMCKBAT NEPUOANYHA NOAMSAHA B X0Aa Ha ynoTpebaTta Ha
Cuctemata, BKIHOUUTENHO, 63 OrpaHnueHus, 6atepum 3a HoyToyyK.

2.1.5 ppebHu fedexTn Ha LCD aucnnesn, kouto Bb3HMkBaT Npu Cuctemute, o6opyasanu ¢ LCD TexHonorus, kato ToBa
o3HauaBa fiepeKTu B pamMkuTe 40 4 (4eTnpm) AedeKTHM NUKCena Ha MUIVOH NuKcena Ha onpeaenex LCD aucnneit, n
03HauaBa CbLLO TaKa, Ye ako AVUCMIEAT MUC/IEHO Ce pasaenu Ha 9 (AeBeT) efHAKBU MPABOBIbHNUKA, B LLEHTPaTHUA
NpaBOBbIb/IHUK HAMA Aa MMa NoBeYe OT enH AepeKTeH NUKCen.

2.2 OrpaHunuenus Ha lapanumaTa u OTKas oT rapaHUMOHHO 06C/y>KBaHe

2.2.1 Ao HanpaBswWTe pekiamauvs B CbOTBETCTBUE C HacToswarta OrpaHuyeHa fapaHuums, e ce cunTa, Ye cTe ce
CbIMIacuIK, Ye nonpaekaTa uam (Mpy Hannumne Ha TakaBa Bb3MOXKHOCT) 3aMsAHaTa, KOETO OT ABETE € MPUIOKUMO U KaKTo
ca OMnucaHy B HaCTOALLMS AOKYMEHT, € BalleTo eAHCTBEHO U U3K/IOUUTE/THO NPaBO MO OTHOLWEHWe Ha Eincbp nan
KOETO U J1a € HEroBO AbLLEPHO PY>KECTBO UM KOHTPO/IMPALLO APYXXECTBO BbB Bpb3Ka C KAKBOTO U Aa € HapyLleHue Ha
OrpaHnuueHaTta fapaHuvsa Ha Eiicbp ypeaeHa ¢ TO31 JOKYMEHT.

3. NMonyuasaHe Ha MapaHUMOHHK Ycnyrn

3a aa HanpaBuTe pekiamauvs u/unm 3a a nonyuute [apaHUMOHHM YCyry, MOIA, UMaiiTe NpeaBu UHpopMaumsTa 3a
BPb3Ka, NocouyeHa BbB Bawwara lapaHumnoHHa Kapta, unu nocertete http://support.acer-euro.com.

Bewnuku LCD MoHnTOpM Ha Acer ca cepTudumumpanm no ctangapra ISO 9241-307 v otrosapAT Ha knac |l 3a gonyctumoct
Ha HeusnpaBHW NUKCenu.

2-TognHn OrpaHunyeHa rapaHums Kapra

MpoaykT CpoK 1 TMN Ha rapaHuusaTa

MonuTtop/TV 2 loanHn “UsnpateH no nowata” uam “noHeceH B cepems”.

TexHunuecka 2 loanhHn
noaapwmKKa

(camo xapayep)

Zero Bright Dots, BanmaHo camo npy MOHUTOPUTE, € rapaHTUpaHo A0 3 MeceLa cief NMoKyrnKara.

“UsnpareH no nowata” KnuneHTsT M3npalla npoayKTa 3a nonpaska B cepaus Ha Acer. Crief U3BbpLUBAHETO Ha
pemoHTa Acer v3npaliia NpoyKTa 06paTHo Ha K/ eHTa.

‘[oHeceH B cepBu3” KnueHTsT Hocy npoaykTa B OTopuamnpaH cepeu3 Ha Acer. Cief M3BbPLUBAHETO Ha
PEMOHTa, K/IMEHTLT C1 B3V Ma Mpo/yKTa 06paTHo.

Bb3ModKHOCTH 3a yBe/siuaBaHe Ha rapaHuuaTa

3anoseue MH¢OpMauMH WJIN 3a 3aABKa Ha HAKOA OT Bb3MO>KHOCTUTE 3a yAb/HKaBaHe Ha rapaHuuATa Mosas
nocerere ye6 CTpaHuuaTa Ha Acer nnu ce obageTe Ha NOCOYEHNS Teﬂe¢0H 3a KOHTaKT BbB BalwiaTta CTpaHa.



lapanTuA Ha npogyKuito

1. O6¢cAr rapaHTii

1.1 Ua FapaHTia HapaeTbca KoMnaHieto Acer i BU3Havae npasa KopucTyBauis npoaykuii Acer. byab-nacka, ysaxHo
npounTaiiTe Liei JOKYMEHT, OCKiNIbKM y BUNajKy BUCYBaHHA npeTeHsil y BiAnosigHOCTI A0 L€l fapaHTii MaTuMeTbCs Ha
yBasi, Lo BM 3p03yMinn i npuitHAnu il ymosu. HesanexHo Big L€l fapanTii Bu Mmo)keTe MaTy iHLi, B TOMY Yyncni wnpLi
npasa i 3aco6u1 3ax1CTy CTOCOBHO NPOAaBLA TOBApY 3riAHO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu. Lisa rapaHTia He 06MeXKye Taknux
npas.

MOTPEBUTE/IN UMEFOT FOPUAMYECKME MPABA B COOTBETCTBUM C AEMCTBYHOLLIMM HALUMOHASIbHBIM
3AKOHOJATENbCTBOM, PEY/INPYHOLLIMM NMPOAAXM NOTPEBUTE/IbCKUX TOBAPOB, M IAHHAA TAPAHTUA HE
NCKTHOYAET, HE OTPAHUYMBAET U HE MPUOCTAHABJIMBAET TAKME MPABA

1.2 MNpoTArom rapaHTiiHoro TepMiHy, BkasaHoro B [apaHTiliHili kapTi, Wo AoAaeTbca Ao Baworo npuctpoto (ams.
«lapaHTiliHa kapTa»), Acer rapaHTye BiiCyTHICTb AedeKTiB MaTepiasiB Ta/abo AKOCTi BUrOTOB/IEHHA 3a YMOB
HOPMasnbHOro BUKOPUCTaHHA Byb-AKOro BUpoby KoMnaHii Acer, BK/TFOUHO 3 OPUTiHAIbHUMM AeTaNAMM | KOMMIEKTHUMU
vyacTuHamu Acer (KOTpi NponoHyoTbeA AK «Onuii» Ta/abo «Mpunaaas»), Wo BCcTaHoBAEHi y BawwoMy BUpo6i koMnaHiero
Acer Ha MOMeHT npuabaHHaA (Hagani cnilbHo HasuBaroTbes «CucTemMar), KOTpi NpUsHaYeHi Ana npoaxy i 6ynu
no4yaTKoBO NPoAaHi KiHLeBOMy NoKynueBsi Ha TepuTopii Ykpainu («Teputopianbha Coepa [ii»). Yci soaaTkoBO
BCTaHOB/IeHi Ta/ab0 3aMiHeHi KOMMIEKTHI YaCTUHWU, He Y3rofpkeHi 3 KomnaHieto Acer, He MignagaroTb Nig Aito Liel
lapaHTii, i rapaHTiliHi 3060B’A3aHHSA LWO/0 HUX Hece opraHisaulif-npoaaselb a6o TpeTi 0cobu, 3 unel iHiLiaTney Taki Ail
6yn0 npoBeaeHo.

MokynaTesb B npaBe 0TKas3aTbCA NPUHATL NOCTABKY 1106010 npoaykTa Acer, NpoAaHHOro Kak HOBbI, ecnv
OpuriHanbHas 3almMTHas sieHTa Acer copBaHa UK HapylleHa 1 yBeJoMUTb 06 3TOM npojaaBLa.

MpuHUMas npoayKT Acer ¢ COPBaHHOW 3aLLUTHOM NEHTOW, KMEHT NPU3HAET, YTO rapaHTWIiHbINA CPOK 06CY>KUBaHUA
Takoro npoayKTa 6yAeT oTIM4YaThCsA (YMEHbLLEHHDI ) NPOTUB CTaHAAPTHBIX CPOKOB U YC/I0BUIA rapaHTUM, CBSI3AHHbIE C
npoaakeit HOBOro npoayKTa Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepeb6iiiHoi a6o 6e3noMMNKoBOI po60TH 6yaAb-AKOro NPOrpaMHOro 3abesneyeHHs, HalaHoro
pasom 3 Bawoto C1uctemoto, a TakoXK BiAMOBIAHOCTI Takoro nporpamMHoro 3abesneyeHHs Bawmm Bumoram.

1.4 B aKkocTi 3axo/)y NepecToporu Ha BUNaAoK MOXX/MBIKX 36018, 4aCTKOBOT UM MOBHOI BTpaTH iHpopMalLlii, HeobxiaHO
nepioguYHO CTBOPOBATH pe3epBHi KoMii AaHHWX, KOTPi 36epiratoTbCa Ha YKOPCTKOMY AMCKY UM HLIMX MPUCTPOAX

AN 36epiraHHs aaHHuX. [Nepes nepeaayeto 6yab-AKOro NPUCTPOLO AN NPOBEAEHHA rapaHTiiHOro 06CnyroByBaHHs
BUKOHalTe apxiByBaHHA [aHHUX Ta BUAANITb 6yAb-AKYy KOHiAEHLiHY, NpMBaTHY UM 0CO6UCTY iHpopMauito. Komnanis
Acer He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3@ MOLUKOAXEHHS UM BTPATy 6yAib-AKUX NPOrpam, AaHHWX UM 3'EMHUX HOCIIB iHopMaLil.
KomnaHisi Acer He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 3a BiHOB/IEHHSA YN NEPEBCTaHOBNEHHA By/b-AKUX MPOrpam Un AaHHWX,

3a BUK/THOYEHHAM NPOrpamMHoro 3abe3neyeHHs, KoTpe BCTAHOBJIIOETLCA KOMMaHiE Acer Npu BUrOTOB/IEHHI LibOro
npoayKTy. AKL0 nepeaBCcTaHOB/IEHE NPOrpaMHe 3abe3neyeHHs 6y/10 MOBHICTIO 260 YaCTKOBO BTPayeHe 3 BUHY
KOpUCTyBaya, i BiH He B 3M03i BiAHOBUTM 1070 CaMOCTIHO, BiIHOB/IEHHA LibOr0 NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs MoXe 6yTn
npoBeAeHe B aBTOPV30BaHOMY CEPBICHOMY LIeHTpi Ha NiaTHill OCHOBI.

1.5 Y BuNaaKy BUCyBaHHA npeTewsii, 3rifHo ymMoB uiei lapaHTii, Acer Ha cBili BU6ip NpoBefie peMOHT, 260 3aMiHNTL
HecnpaBHy CucTeMy um 6yab-sKy 1l YacTUHY, KOTpa NoTpanse Nia Aito Liel FapaHTil, LWASXOM BUKOPUCTAHHA HOBUX

UM BUPOBGHUUO-BiIHOBNIEHUX YacTUH a6o CucTeMm. Y BunagKy AKwo Acer BAaCTbCA A0 BUKOPUCTAHHSA BUPOGHNYO-
BiJHOB/IEHNX YacTUH a6o CucTeM, ixHi pyHKLIIOHANLHI XapaKTepUCTUKM BIANOBIAATUMYTb GYHKLIOHABHUM
XapakTepucT1kam HoBUX BUPOGIB. Micns 3aMiHu yci HecnpaBHi YacTuHK | Cuctemu, 3amiHeHi B pamkax L€l fapanTii, He
nignaratoTb noBepHeHHt0. OKpeMa rapaHTif Ha 3aMiHeHi JeTani 1 KOMNAEKTHI YaCTUHN He BCTAHOBJTFOETLCA.

1.6 BuknageHi BULLE NONOXXEHHS | YMOBU € MOBHOLO | BUK/TFOYHOO rapaHTiliHOK YroAoko Mixk KomnaHieto Acer Ta Bamu
CTOCOBHO Npua6aHHOro obnaaHaHHA Acer.

2. BunaTku i O6Me)keHHs
Lia FapaHnTia nignarsae HacCTyNnHWUM BUHATKAM i 06MEXKEHHAM:

2.1 BUHATKHM

lapaHTiliHi 3060B’A3aHHA He PO3MOBCIOMKYIOTLCA Ha:

2.1.1. 6yab-aKi BUpobu, He BUroToB/IeHi koMnaHieto Acer abo Ans komnawii Acer, a6o He NpU3HaYeHi AnA NpoAaxy uu
npopaHi KiHLeBoMy nokynuesi y KpaiHi, Lo 3HaxoanTbcA 3a Mexkamun TepuTopianbHoi Chepu [l uiei MapanTii, a Takox
y BUNagKax, AKLLO CEepiliHUI HoMep BUPOGY BUAANEHWI, HEe MPOUUTYETLCA, 3BMIHEHWI UM He BiANOBIAA€E BKasaHHOMY B
lapaHTilHiN kapTi;

2.1.2. 6yAb-Ki BUPO6Y 3 MEXaHIYHMMM MOLIKOJAXKEHHAMM 260 3 MOLIKOAXKEHHAMM 3aXMCHUX MIOM6, CTPIMOK, HaKNenoK
TOLWO;

2.1.3. 6yab-aKi BUPO6Y, NOLIKOKEHHS UM HECTIPABHICTb KOTPUX BUHWUK/IN BHACAIOK:

2.1.3.1. BuKopucTaHHa CUCTeMM He 3a NPU3HAYEHHAM, BK/IFOUHO | 63 06MexKeHb Yepes HeBUKOHaHHA fAojaHol
IHCTpYKUIl 3 BUKOPUCTAHHS, a60 6yAb-AKOr0 {HLLOrO HeMpaBWILHOIO YN HeA6anIMBOro NoBoAYKeHHA 3 CUCTeMOtO;
2.1.3.2. 3MiH CCTEMMU, BKJIFOUHO 3 BUKOPUCTaHHAM AeTasei, Lo BUroToBeHi Ta/abo npojani He KoMnanieto Acer;
2.1.3.3. HEHaNeXXHOro BCTAHOB/IEHHs BUPOG6IB AK BUPO6HMULTBA Acer, Tak i CTOPOHHIX BUPO6HUKIB (Hanpuknag,
BCTAHOBJ/IEHHA N1AT PO3LLUMPEHHA, A0AATKOBUX MOAYNIB, KapT nam’aTi TOLLO);

2.1.3.4. KOHONIKTIB, NOB’A3AHMX 3 NIAKNIOUEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5. BUKOpPUCTaHHSA HenilleH3iliHOro NporpamMHoro 3abesneyeHHs;
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2.1.3.6. pii BipycHWx nporpam;

2.1.3.7. cTUXiliHKX NMX (MOXKEX, MOBEHI, rp03u, 3eMNeTPYCy TOLLO);

2.1.3.8. HeMpaBW/IbHOIO NiAK/IOYEHHA [0 eNEKTPOMepeXXi, ekcrnyaTauii npu HecTabisibHil Hanpysi B eniekTpoMepexi
(BIOXWMIEHHA YaCTOTM BiA HOMiHaNbHOI 6isblue K Ha 0,5%, Hanpyru BiA HOMiHaNbHOT 6isblie Ak Ha 10%), BiacyTHOCTI
(a60 BUKOHAHOTO 3 BIAXW/IEHHAMM Bifj CTaHAAPTY) 3a3eM/IEHHS;

2.1.3.9. nii a60 NPOHMKHEHHA BCepeiMHY BUPO6Y KOMax, TBapyH, PiAUH, MUY, THOTIOHOBOTO UMY TOLLO;

2.1.3.10. 3BMuaitHOr0 3HOLLEHHS Nij Yac ekcrayaTauii;

2.1.3.11. cepBicHoro o6cnyroByBaHHs a60 PEMOHTY, BUKOHaHOT0 0co6amu, KOTpi He € NpeAcTaBHVKaMmM KoMnanii Acer
a6o ATopuzoBaHoro MocTavanbHuka Mocnyr Acer;

2.1.3.12. HeHanexxHoro nepeBe3eHHs UM yNaKoBKM Mia vac nosepHeHHs Cuctemm Komnawii Acer abo ABTopusoBaHOMY
MocTavanbHuky Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yMUCHOrO BMJ/IMBY Ha NPUCTPIll 3 METOO HAHECEHHS MOLLKOKEHb KOPUCTYBaveM abo iHWMMKU ocobamu;
2.1.4. iHwi BMNaaKu nopyLeHHs Mokyrnuem BCTaHOB/IEHVX NPaBWJ/ BUKOPUCTaHHSA, 36epiraHHA abo TpaHCNopTyBaHHA
ToBapy, Aif TpeTix ocib a6o Henepe6opPHOT CUM | BUHUKHEHHS NPU LbOMY HEBUPOBGHUUMX HEAOIKIB;

2.1.5. BTpaTy 260 NoLIKOAKEHHA ByAb-AKUX NPOrpam, AaHHWX abo NPUCTPOIB 36epiraHHA AaHHKX 3i SMIHHUMU HOCIAMMK.
Bw HeceTe BiANOBiAaNbHICTb 3a 36epeXkeHHsA (CTBOPEHHS pe3epBHUX KoMiii) 6yAb-AKWUX Nporpam, AaHHKX Ta/abo
npucTpois 36epiraHHA JaHHUX 3i 3MiHHUMK HociAMK. 3BepTaemo Bally ysary Ha Te, Wo KomnaHia Acer Moxe BU6paTu
3aMiHy CucTemu, Wo niansrae cepsicHOMY 06C/1yroByBaHH0, Ha HOBWIA 260 BiAHOBNEHWUI (PIBHOLIHHWIA 3a AKIiCTIO)
BUPIi6, BHACNIAOK YOT0 [aHHi, o MicTATbCA y Balwiii nouaTkoBiii cucTemi, MOXXyTb CTaTh HeAoCTYNHUMK Ans Bac;
2.1.6. BUTpaATHi MaTepianu, TO6TO YaCTUHU, KOTPi BUMaratoTb NepioANUHOI 3aMiHV B XOAi 3BUuaiiHOl ekcnyaTauii
Cucremy;

2.1.7.He3HauHi gedekTun PK-gucnneis, KoTpi BUHUKatOTL B CUCTeMax, OCHALLLEHUX PiAKO-KPUCTaNIYHO AUCTIEHOD
TexHonorieto. [leTanbHiwy inpopmauito avB. y posaini «Joaatkosa iHpopmalis» (Oco61uBi 3ayBaxkeHHsA ANA pifKo-
KpUCTaniuHux aucnneis).

2.2 O6Me>KeHHsA

2.2.1 Lia rapaHTis He po3noBCHOIKYETLCA Ha 36MTKM, HaHeCeHi BHACI0K KOHGIKY iHLIOMy 061aiHaHHI0, KOTPe Npautoe
B CMOJTyYeHHi 3 MM BUpo6oM. KomnaHis Acer He Hece BiANOBiAaIbHOCTI 3a CyMiCHICTb CBOET NpoAyKLil 3 BUpo6amu i
NporpamMH1MMM NpoJyKTamMu TPETiX CTOPIH B YaCTUHI iXHbOT CMisIbHOT PO60TY, HAaNALUTYBaHHS CUCTEM i BCTAHOBJ/IEHHS
npariBepis. Komnaris Acer 3anuwiae 3a co60to nNpaBo NifJ Yac 3BepHeHHs No rapaHTil BUMaraTu y KOpUCTyBaya AOKYMEHTH,
AKi NiATBEPAXKYHOTb /lerasbHIiCTb BCTAHOB/IEHOTO NMPOrpamMHOro 3a6esneqeHHs.

2.2.2 'Y BMNaAKy BUCYBaHHA npeTeHsil y BiANoBiAHOCTI Ao uiel fapaHTil 6yae maTuca Ha yBasi Bala 3roga 3 TuM, Lo
peMoHT Ta/ab0o 3aMiHa, 3a71eXKHO BiA 06CTaBWH, y BiAMOBIAHOCTI A0 Nepef6ayeHnX BULLLE YMOBAaMM rapaHTiiHoro
3a6e3neyeHHs, € E4MHUM i BUK/TFOYHUM 3aCO60M 3aXMCTY CTOCOBHO KoMnaHii Acer Ta/abo aBTOpU30BaHMX CEPBICHUX
LeHTpiB. Llei 3aci6 3axvcTy posrnsaaeTbes B pamkax Li€l fapaHTii sk 6e3yMoBHe NpaBo Cno)kuBaya B pamkax Aito4oro
3aKOHY YKpaiHu Npo 3ax1cT npaB CroXkusava.

3. OTpMMaHHA cepBiCHOro 06CNYroByBaHHA

IHdopmaLlito Npo aBTOpK30BaHi cepBicHi LLeHTPU Acer Ha TepuTopii YKpaiHu MoXKHa OTpUMaTH Ha Be6-calTi www.acer.
ua B po3aini «Cepsic i MNigTpumka», abo 3a TenepoHom (044) 498 05 95. MapaHTiiiHe 06CNyroByBaHHA BUKOHYETLCA
JIMLLe 33 HaABHOCTI AOKYMeHTa Ha NiATBEPAKeHHA NpuAGaHHsA i 3anoBHeHol MapaHTiliHOT KapTu 3 NiANKCOM NOKyMNLS,
ne4aTkor i NiANNCOM NpoaaBLsA.

[AnA npumiToK cepBiCHOro 06C/TyroByBaHHA




FTAPAHTIMHA KAPTA

NPOAYKT TEPMIH | TUM FAPAHTII
MoHiTopu 3 poku: Carry-In
Mepudepiitni npuctpoi (nynbti Y, MyLwi), o BXOAATH [0 KOMMIEKTY 1 pik: Carry-In
MepenBcTaHoBNEHe NporpamMHe 3abesneveHHs 180 gHis

MakcuManbHWii TepMiH rapaHTil, Lo HaAaEeTbCA Yepes Mepexky aBTOPU30BaHNX CEPBICHUX LIEHTPIB, CK/1aAae HaBeeHWi
BULLIE rapaHTiMHWIA TEPMiH Bif AHA NPoAaXy i He MOXKE NMePEeBULLYBaTU TEPMIHY CNy>K6U BUPOOY.

TepMiH cny>xk6u npoayKuil koMnaii Acer BiANivy€eTbCA 3i AHA BUPO6HULTBA | CKNAAAE:

* MoHiTOpU — TpU poKu;

BpaxoBytoun BUCOKY AKICTb i HAAIMHICTb NpoayKLii Acer, GakTUUHWIA TEPMIH CTY>K6M MOXKE 3HAYHO NEepEeBULLYBaTH
00iLiiHO BCTAaHOBNEHWII TEPMIH.

MpuMiTKa: opuriHanbHi rapaHTiViHi 3060B'A3aHHA HE PO3MOBCIOAXKYHOTLCA Ha BUTPATHI MaTepianu: Kabeni, LUHypU, aHTeHU,
nepexifAHVKY, 3ar1yLIKN KOPMycy i KOPMYCHOrO KOHCTPYKTUBY.

Carry-In

O6cnyroByBaHHs B aBTOPU30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTpI
[locTaBka 061aaHaHHsA B aBTOPU30BaHUI CEPBICHMIA LEHTP | Ha3a[ — 3a paxyHoK KJlieHTa

Mogenb Bupoby:

CepiiiHuit Homep BUpOBY:

Llum niaTBepA>KYI0 NPUIHATHICTb rapaHTiiHUX YMOB, a TakoXX Npuii A 06na A B po604OMY CTaHi Ta

BifICYTHICTb Ha HbOMY 30BHILLHIX AedeKTiB:

M. 1. b. nokynus:

Mignuc:

HasBa opraHisauii-npoaasus:
[ara npopaxy:

Mignuc npopasus:

MeuaTka opranisauii-npoaasus

Mn

Bupo6Huk: Acer Inc. (Acep IHk.)

Appec:

8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.

(8, 88, Cek. 1, Kcin Tavi By Poya, Kcivi, Taribeit, Kcien 221, TaiiBaHb, Pecny6nika Kutait)

KoHTakTHa inpopMauis:

[uA

| (+380 44) 498-05-95 | www.acer.ua | acer_ua@acer-euro.com




YBara!

B xoMnaekTi HeMae AUCTPUGYTUBIB onepaLiMHOl CUCTEMU Ha ONTUYHUX HOCiAX!

PekoMeH0BaHO BUKOPUCTAHHA CUCTEMM BiJHOBIEHHS.
Mip vac nepLioro BKIKOYEHHA cMcTeMa NpornoHye Bam camMocTiliHoO 3anmcaTt KOMNAeKT BiAHOBOBa/IbHUX ANCKIB.
BiaHoBIOBasIbHI ANCKM MOYXKHA CTBOPUTY 11 Ni3HiLLie 3@ ONOMOrO0 NPOrPamMHOro iIHCTPYMeHTY eRecovery.

3ayBa)KeHHSA:

Micns 3MiHMiHdOPMaLiiHOT CTPYKTYPU XKOPCTKOro Ancka (BCTaHOB/IEHHSA HOBOT onepauiiiHoi cucTemu, 3MiHa oriuHoT
CTPYKTYpW TOLLO) MepecTae npautoBaTh GpyKHUiA BigHoBeHHA MeTogom Disk-to-Disk, okpim Toro moxke nepecratu
npauroBaTy NporpamMHuii iHcTpymeHT eRecovery.

LLlo6 oTpumaTy goknagHiwly iHpopmaLito Npo CTBOPEHHA BiAHOB/IOBAIbHUX ANCKIB i pPO6OTY MPOrpaMHOro iHCTPYMEHTY
eRecovery, 6yAb-nacka, yBaKHO NpoumTaiiTe iIHCTPYKLIIO 3 BUKOPUCTAHHSA (IHCTPYKLIA 3 BUKOPUCTAHHS B €1EKTPOHHOMY
BUMNAAL 3HAXOAUTLCA Ha )KOPCTKOMY AWCKY Baluoro komm'totepa.

AKLL0 3 BUHM KOpUCTYBaua nepeBCTaHOB/IEHE NPOrpamMHe 3a6esneveHHs 610 NoLKoAKeHe abo BuAaseHe, ioro
BiHOBNIEHHS MOK/IVIBE B aBTOPW30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI Ha NAaTHili OCHOBI, NPV LIbOMy BCi 0COBUCTI AaHHi Ta
BCTaHOB/IEH{ KOPUCTyBa4eM nNporpamu bysae BTpaveHo.

Ha cyvacHux Moaensx komn’toTepis Acer niATpyMKa onepauinHoi cuctemn Microsoft Windows XP He 3ailicHioeTbes (a6o
3INCHIOETLCA 0BMEXKEHO).

TexHiuHa MigTPUMKa PO3MOBCIOAXKYETbCA JiMLIE HAa MepeABCTAHOBJIEHI onepauiiiHi cucTemMu Ta
nporpamHe 3a6e3neveHHs.

[opaTroBa iHpopMaLin
A. Oco6nuBi 3ayBaXkeHHSA WOA0 PiAKo-KpucTaniuHux gucnaeis (PKA)

3o6parkeHHs Ha PK/] cknapaeTbea 3 nikceniB. OAuH nikcenb ABASE cO60H0 KOMBGIHALHO 3 KislbKox cybnikcenis (3a3Buuar
TPbOX: YePBOHOIO, 3€/IEHOrO | CUHLOTO), AKa AAE B CyMi NeBHWI Koip. Ha koxkHoMy PK/] € MinbiioHu Takux cy6nikcenis.
MNosBa fedekTHUxX («6UTUX») nikcenis Ha PK/[] Mo>ke NPOABUTUCA AK MOTEMHEHHS, MOCTiHE CBITIHHA a60 6IMMaHHA Linnx
nikcenis a6o okpemux cybnikcenis.

lapaHTiliHomy peMoHTy nignarae PK/, AKLo BiH He BiANOBiAAE HACTYMHUM KpUTEPIAM: 3arasibHa KislbKicTb AedeKTHUX
nikcenis He 6isibLlie YOTUPLOX Ha MIIbIAOH; OKPIM TOrO, AKLLO YMOBHO po3ainnTu naowy PK/ Ha 9 piBHUX NPAMOKYTHMX
YaCTUH, B LLEHTPaIbHili YaCTUHI ANCNIEH0 MOBUHHO MICTUTUCSA He 6islbLue 0AHOTo AedeKTHOro nikcens (y Mexxax HopM
cranaapty ISO 9241-307 knac ll).

B. Oco6/11Bi 3ayBa)keHHA W00 aKyMYNATOPIB

ByAb-AKwii BkasaHwuii Yac 3apsay 4n poboTu akyMynaTopa € NpubaM3HUM i BIANOBIAAE OPIEHTOBHUM YaCOBUM FPaHULAM,
AIKi MOXKYTb 3MIHIOBATUCS 3a/1€XKHO Bif yMOB PO60TU NMPUCTPOLO.

B. 3ayBa)keHHs W00 NiAKIHOUEHHA NepudepitHUX NPUCTPOIB

3 meToto 6e3neku i 36epexkeHHA po60To3AaTHOCTI, Nepes NiAKIFOUYEHHAM 6yab-AKMX 30BHILLHIX NPUCTPOIB A0 KOMM'toTepa
Heo6XiAHO BUMKHYTY Ta BIAK/IIOUNTY BiA eneKTpoMepexxi Ak KOMM'loTep, Tak i MPUCTPIi, KOTPil NiAKIH04a0Tb A0 HBOTO.
BUHATOK MOXYTb CKlaaTv NpUCTpoi 3 inTepdeiicom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi He noTpe6ytoTb 40AaTKOBOTO
YKMBNEHHA (Taki Ak GaeLl-HakonuuyBavi, KnasiaTypu, MyLLI TOLLO).



I 3ayBa)keHHs L1010 HeO6XiAHOCTI pe3epBHOI0 KOMitoBaHHA AaHHNX

PemoHT CrcTemn Mo>ke NoTpebyBaTh popMaTyBaHHA XOPCTKOrO ANCKA, L0 NpusBee A0 BTPATH YCiX 36epeXkeHnx Ha
HbOMY A@HHMX.

KomnaHis Acer HanonernMBo pekoMeHAye peryaspHo CTBOPHOBATY pe3epBHi Konil Ha pi3HuX HociAxX iHpopmauii (Takmx
Ak avckn DVD Ta CD ToLwo) ycix AOKYMeHTIB, AaHHKX, Gpaitnis Ta/abo nporpamMHoro 3abesneyeHHs, KOTpi 36epiratoTbcs B
Cuctemi. BignosiganbHicTb 3a CTBOPEHHA pe3epBHUX KOMili AaHHUX NIeKUTb Ha KOPUCTYBaYeBi.

KomnaHis Acer Ta il aBTOpM30BaHi nocta4asibHUKW NOCAYr He HecyTb BiAMNOBIAA/IbHOCTI 3a BTPaTy ab0 MOLWKOAXKEHHSA
[laHHWX B NpoLeci 06C/lyroByBaHHs i MATPUMKK.

L. TapaHTiliHe 06CIyroByBaHHA Ta CepPBiCHA NIATPUMMKA

Y BunazKy nonomku Cuctemu Heo6XiiHO 3BEPHYTVCA 10 NPeACTaBHUKA CNY>KO6M TEXHIUHOT MiATPUMKM, BUKOPUCTaBLUN
KOHTaKTHY iHpopMaLito, BKasaHy B [apaHTilHii kapTi.

Mpwu LbOMy HeobXiaHO HaJaTyW Taky iHbopmaLito:

* iHdopMaLiito 3 opuriHanbHol fapaHTiliHOl KapTH;

* cepiltHnii Homep CucTemu (BnvcaHuit B fapaHTiiiHY KapTy, i0ro Tako>K MOXHa 3HaUTU Ha HUXKHIl YacTUHI HOyT6YKa);
* Bepcito onepaviiHoi cuctemu, BctaHoBeHol Ha Cuctemi;

* AOKNaAHI BiIOMOCTI Npo 6yAb-AKi 3MiHM B NporpamMmHoMy i anapaTHoMy 3abe3neveHHi, BHeceHi B Cuctemy;

* TOYHWI1 OMUC YCiX NOBIAOMAEHB NPO 3601.

MonepeaHbo NepeKkoHaiiTecs, Lo 36ii He BUKAVKaHWI NporpamMHMM abo anapaTHWM 3a6e3neyeHHsIM CTOPOHHIX
BUPOG6HWKIB. MPU KOHTaKTI 3 NpeICTaBHMKOM C/Y>K6M TeXHIUHOT NiATPUMKK No TenedoHy nomicTite Cuctemy nepes
c0o60t0 i BK/IHOUITD il (AKLLO Le MOKMBO). MpecTaBHUK CYy>K6M TEXHIUHOL MATPUMKM HAAACTb AOMOMOTY 3 AiarHOCTUKU
{ MOXK/IMBOTO YCYHEHHs HECMPABHOCTI N0 TenepoHy. AKLLO YCYHYTW HECMPaBHICTb He BAAETLCA B XOAi TenlepoHHOT
KOHCynbTaLii, komnaHia Acer BiapeMoHTye CucteMy 3rifHo yMoB lapaHTil.

Mepen 6yab-AKNM PEMOHTOM KOPUCTYBaueBi HEOHXiAHO NePeKOHaTMCA B HACTYMHOMY:

* Ui 3p06N1IeHO pe3epBHY KOMito AaHHUX, Lo 36epiratoTbes B Cuctemi;

* U BCi KOMMOHEHTM NPOrPaMHOro 3abe3neyeHHs | anapaTHOro 06s1afHaHHs, Lo HafaHi He KoMnaHieo Acer, BUaneHi 3
Cucremn.

KomnaHis Acer 3anuiiae 3a coboto npaso 6paTy onnaty 3a AeTai Ta poboTy crewianicTis, a TakoXX TPaHCNOPTYBaHHA Y
BUNaAKy, AKLWO KoMnaHia Acer He 3Haviae aedekTiB abo HecnpaBHoCTel B CUCTEMI, KLLO MOKyMeLb He BUKOHAB OAHIE( 3
YMOB, HaBeJeHWX B LibOMY PO3Aini, abo AKL0 fedeKT 3'ABUBCA 3 BUHM KOpUCTYBaYa (Hanpuknaa, BHacnifok Heabanoro
NOBO/PKEHHS ab0 HEHa/IeXKHOTO BUKOPUCTaHHS).

E. PeMOHT B ABTOPU30BaHOro nocTtavasibHUKa nocnyr

SIKLLO Ha AyMKY NMpeAcTaBHMKA CNYXX6M TEXHIYHOT NIATPUMKM 415 YCYHEHHA HecnpaBHOCTI CUCTeMM HEO6XIAHUIA PEMOHT
B aBTOPM30BaHOro NnocTa4asibHMKa Nocsyr, KomnaHis Acer BiApeMoHTYe ab6o 3aMiHnTb Cuctemy BiANOBIAHO A0 pilLEHHsA
NpeACTaBHMKA C/yXX6M TEXHIYHOIL MIATPUMKM 3@ HACTYMHUX YMOB:

* B MOKYMNUA € B HAABHOCTI opuriHanbHa fapaHTiliHa kapTa, MOBHICTIO | NPaBU/IbHO 3aMoBHEHa;

* B MOKYMUA € B HAABHOCTI OpUriHai AOKYMEHTY Ha NiaTBEpAKEHHA npuabdanHa Cuctemu;

* Nokynewb JOTPUMYBABCA YCiX NpoLieslyp, BCTaHOB/EHUX Li€to fapaHTieto;

* MoKyneLb BUAAIMB yCi KOMMOHEHTU NPOrpaMHOro 3abe3neyeHHs i anapaTHOro o61afHaHHA, HaAaHi He Komnawieto Acer;
* 32 HAABHOCTI Napoto Ha Bxia Ao BIOS un onepauiiHoi cuctemmn nokynewpb ckacyBaB oro abo noBifloMMB HEO6XIAHY
iHdopmaLlito npo naponi cnewianictam aBTopr30BaHOrO NOCTauasIbHUKA NOCAYT.

MpeacTaBHUK CAY>KO6M TEXHIUHOT NIATPUMKI NPOKOHCYILTYE NOKYNLUA NPO Te, AKi Al HE06XiAHO BUKOHATH, 06 OTPUMATK
06CNyroByBaHHs | TEXHIYHY NiATPUMKY.

PemoHT CricTemn Moxke BUMaraTtut ¢popMaTyBaHHA XKOPCTKOro AUCKY, LU0 NPU3Be/e [0 BTPaTH 36epexeHnX Ha HboMy
[AaHHux. ToMy HeobxiiHO AOTPUMYBATUCA NMPaBWJI, HaBeeHUX B po3aini B BuLe.

UA



AKLLO y3rogykeHi yMOBM po60TU CTY>K6M TeXHIMHOL NiATPUMKYM NepefbavatoTb Bianpasky CucTeMu, NOKyneLb NOBUHEH
HaaiHo ynakysaTv Cuctemy B pabpuiHe abo aHanoriYHe nakyBaHHs i BKIACTU KON JOKYMEHTY Ha NiATBEPAKEHHS
npvabaHHs, iHLWI BiANOBIAHI JOKYMEHTH, a TaKoX JOKaAHUI onuc HecrnpaBHocTelt Cuctemu. Mokyneub Hece
BiANOBiAaIbHICTb 3a AKICTb NaKyBaHHS | 6e3neyHe TPaHCMOPTYBAHHA MPUCTPOHD. Y BUNAAKY BUHUKHEHHS MOLLIKOAXKEHb,
NOB’A3aHNX 3 HU3bKOHO AKICTHO NaKyBaHHs, 3 Mokynus 6yae CTArHEHO BapTiCTb PEMOHTY.

K. Mepepava rapanTii
Y BUnaaKy 3miHu BnacHuka Cuctemu us fapaxTisa nepepaeTbes pasom 3 Cuctemoto.

YBara! HoBui1 KopucTyBay OTPUMYE NpaBo KOPUCTyBaHHA fapaHTieto Ha CncTeMy NPOTAroM 3aMLLIKY TepMiHy FapaHTii npu
BMKOHaHH{ Taknx yMOB:

* opuriHan AOKyMeHTa Ha NiaTBepAKeHHs NpuabaHHsa Cuctemu i opuriHasbHa fapaHTiliHa KapTa NOBUHHI 3HaX0AUTUCA B
HOBOTO B/IACHUKa;

* AoKnafHi BifoMocTi npo 3MiHy BnacHuka Cuctemun NoBUHHI 6yTv BianpasaeHi 4o komnaHii Acer 3a afpecoto, BKasaHoto B
lapaHTiiiHii KapTi.



lapanTua Ha usgenue

1. O6bem lapanTum

1.1 HacToswas rapaHTusa ocywectensetcs komnanueit ACER v onpegenset npasa Ansa nonb3osaTenei
o6opynosaHua ACER. MoxxanyicTta, BHUMaTeIbHO NpounTaiTe AaHHbIN JOKYMEHT, MOCKO/bKY B C/lyvae
npeabABNEHNs NPETEH3UN B COOTBETCTBUM C AaHHOM [apaHTuell 6yaeT noapasymeBaThbCes, YTO Bbl MOHANM U NpUHAAN
ee ycnoBus. HesaBucumo ot faHHoi fapaHTum Bel MoxkeTe o6n1afaTh ApYyrMM, B TOM uncsie 6osee LUIMPOKUMM
npaBaMu U CpeCTBaMM 3aLlUMTbl B OTHOLLEHWUW NPo/JaBLia ToBapa B pamMKkax AeiiCcTBytoLLero 3akoHogatenbcraa PO.
[JaHHas [apaHTVA He orpaHnYMBaeT Takux nNpas.

NMOTPEBMTE/IN UMEHOT FOPUAMYECKME NPABA B COOTBETCTBMM C JAEMCTBYHOLLMM HALMOHAJIbHBIM
3AKOHOJATEJ/IbCTBOM, PEFYIUPYHOLLIMM MPOAAXKU MOTPEBUTE/IbCKUX TOBAPOB, 1 JAHHASA TAPAHTUA HE
NCKJTHOYAET, HE OTPAHUYMBAET U HE MPUOCTAHABJIMBAET TAKUE MPABA

1.2 B TeueHue rapaHTUITHOrO CPOKa, yKasaHHOro B fapaHTUITHOM KapTe, NpUoXKeHHO K Bawweii Cucteme (cm.
«[apaHTuitHas KapTa»), Acer rapaHTUpyeT oTcyTCTBUE fepeKTOB MaTepuasioB U/Man KauecTsa U3roToB/IEHNA

NpW HOPMasIbHOM MCMO/b30BaHNUK Y 060r0 U3eNUs KoMNaHuM Acer, BK/toYas OpUriHasbHble fAeTanm u
KoMmnekTytowwme Acer (Npeanaraembie B kayectse «Onumii» u/unu «MpuHaAneXKHoCcTen»), ycTaHOBEHHbIE B
Baluem nspenvu komnaHuein Acer Ha MOMEHT MOKYMKY (fjasiee COBMECTHO HasbiBaeMble “CrcTeman), KoTopble
npefHasHaueHbl 411 NPoAaXKK M 6biav NepBOHaYabHO NPoAaHbl KOHEYHOMY MO/1b30BaTe0 Ha TeppuTopumn Poccun
(«TeppuTtopuansHas Coepa [leiicTus»). Bce [ONONHWUTENBHO YCTAHOBNEHHbIE U/WIN 3aMEHEHHbIE KOMMIEKTYOLLME,
He cornacoBaHHble ¢ komnaHueli ACER, He NoKpbiBakOTCA AeCTBMEM JaHHOW rapaHTUW 1 OTBETCTBEHHOCTb

o rapaHTUM 3a HUX HeCeT OpraHu3auua-NpoAaseL, an TPeTbM IMLA, MO Ybel MHULMaTUBe TaKve AecTBUA
NpOV3BOANIUCH.

MoTpebuTesb BpaBe o0TkasaTbCs NPUHATL MOCTaBKY /106010 NpoaykTa Acer, NpojaHHOro B Ka4ecTBe HOBOTO,

B C/ly4ae, eC/v HapyLeHbl 3aBOACKWE rapaHTUIiHbIE NI0MEbI/CTUKEPLI/U T.N., ¥ yBEAOMUTb NPOJaBLia 0 AaHHOM
daxTe.

MpuHKUMas npoayKT Acer ¢ HapyLLEeHHbIMWY 3aBOACKUMU rapaHTUAHBIMU NJoMbamMu/cTrkepamMu/v T.n.,

noTpebuTeNb NPUBHAET, YTO rapaHTWitHasA NoaAepkika Takoro NpoayKTa 6yAeT orpaHNyeHa No CpaBHEHUIO CO
cTaHAapTHbIMU [ON0XKEHUAMM 1 YCNOBUAMM rapaHTUM, CBA3AHHbIMU C NPOAaXKe HOBOro npoayKTa Acer.

1.3 Acer He rapaHTupyeT 6ecrniepe6oiiHoi 1am 6e30LLn604HON PaboTbl 0600 NPOrpaMMHOro obecrneveHus,
npeaocTaBneHHoro BMecTe ¢ Baweit CucTeMoid, Tak xe Kak 1 COOTBETCTBUA Takoro NporpaMMHOro obecrneyeHus
Bawmm TpeboBaHuam

1.4 B cnyyae npeabABAEeHVA MPETEH3UM, COrTacHO YC/I0BUAM AaHHO lapanTum, Acer no cBoeMy BbiGopy nponsseset
PEMOHT, UM 3aMeHNT HeucnpasHyto CucTeMy, Unu Ntobyro ee YacTb, NOAMNAAAOLLYHO NoA AeNCTBUE AaHHOM
lapaHTVK1, NocpeaCcTBOM MCMO/b30BaHNA HOBbIX WM MPOU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBJIEHHbIX YacTeit uamn Cuctem.

B cnyvae ecnu Acer BbibepeT Ucnosnb3oBaHne NPpoM3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHbIX YacTel nam Cuctem, To nx
dYHKLMOHa/IbHble XapaKTepucTUKK 6yayT COOTBETCTBOBATL GYHKLMOHASbHBIM XapaKTePUCTUKaM HOBbIX U3/,
Mocne 3aMeHbl Bce HencnpasHble YacTi U CUCTeMbI, 3aMeHeHHble B paMKax AaHHo [apaHTum, BO3BpaTy He
noanexxat. OTae/bHan rapaHTVA Ha 3aMeH&HHble ieTann N KOMMIEKTYoLMe He yCTaHaBIVBaEeTCA.

1.5 MI3110)keHHble BblLLIE NOIOXKEHWA U YC/TOBUA ABMAOTCA NOJHLIM M UCK/TOUUTENbHBIM FrapaHTUIMHBIM CoralleHnem
MeXXy KoMnaHveli Acer u BaMu B OTHOLLIEHUW NPUOGPETEHHOro 060pyAoBaHnsA Acer.

2. Ucknrouenus u OrpaHuueHus

[JanHas [apaHTVsA NOANEXUT C/leAyHOLLMM UCK/FOUEHWAM U OTPaHNYEHUAM:

2.1 Ucknrouenns

lapaHTUitHble 0653aTeNIbCTBA He pacnpOCTPaHAETCA Ha:

2.1.1. ntobble usgenms, He NponsBeAeHHbIe KOMNaHuel Acer Uan ANns KOMNaHum Acer, Un He NpefHasHauYeHHble
[NA NpoAaXXn UK NpoJaHHble KOHEYHOMY MO/b30BaTeNto B CTPaHe, HaxoAsLLelica 3a npeaenamMu TepputopuasnbHoii
Coepbl [lericTBuA aaHHON fapaHTuy, a Takke B ClydanX, €CiM CepUitHbIi HOMep U3AeNuA yAaeH, He YnTaeMm,
M3MEHEH WM He COOTBETCTBYeT yKasaHHOMY B [apaHTuWiiHO KapTe;

2.1.2. ntobble U3genma ¢ MexaHMYeCKUMM NOBPEXKAEHUAMUN MO0 C MOBPEKAEHUAMM 3aLLUTHBIX NIOM6, JIEHT, HaKkneek
nTn,;

2.1.3. ntobble U3fenuns, NoBpeXKaeHNe UM HEUCMPaBHOCTb KOTOPbIX BOSHUK/W BCNIeACTBUE:

2.1.3.1. ucnonbsoBanusa CuCTeMbl He MO Ha3HaYeHMIO, BK/OUasA 6e3 orpaHMUYeHNi HEeBbIMOHEHWE NPUIOXKEHHOM

K Crcteme VIHCTpYKLMM MO SKCnyaTaumu, Unv lo60oro Apyroro HEMpaBuIbHOMO UM He6PEXKHOTo obpaLleHus B
oTHoLleHnn Cuctembl;

2.1.3.2. 3meHeHwa CucTembl, BKNKOUan NCMONb30BaHKe AeTasnel, NPon3BefeHHbIX U/UK He NPoAaHHbIX GUpMoit
Acer;



2.1.3.3. HeHaAnexX<allel ycTaHOBKM U3fenuii kak npoussoactea ACER, Tak n cTopoHHUX NpoussoanTeneit
(HanpuMep, yCTaHOBKW NAAT pacLUMPEHus, [OMOHUTEbHbIX MOZy/el, KapT NamATH U T.N.);

2.1.3.4. KOHGMKTOB B CBA3M C MOAK/TFO4EHNEM BHELLHUX YCTPOUCTB

2.1.3.5. 1Ccnonb3oBaHNUA HeIMLEH3VOHHOO NPOrpamMMHOro obecrneyeHus;

2.1.3.6. BO3AENCTBUA BUPYCHbIX MPOrpamm;

2.1.3.7. cTUxuitHbIX 6ef,cTBUI (NOXKap, HABOAHEHWE, FPO3a, 3eMNeTPACEHUE U T.N.);

2.1.3.8. HenpaBWJIbHOTO NOAKIIOUEHUS B 9/1EKTPOCETh, SKCMUTyaTaLny Npu HECTabUIbHOM HanpsAXXeHUn B
3n1eKTpoceTU (OTK/IOHEHWE YACTOTbI OT HOMUHasIbHOW 6onee 0,5%, Hanps>keHUs OT HOMUHabHoro 6onee 10%),
OTCyTCTBUA (MM BbINOIHEHHOTO C OTK/IOHEHVAMM OT CTaHAapTa) 3a3eMeHNs;

2.1.3.9. BO3AEWCTBUI NN NPOHUKHOBEHWSA BHYTPb U3A€/INA HACEKOMbIX, XXUBOTHBbIX, >XUAKOCTEN, Mbln, Taba4uHoro
AblMa U T.n.;

2.1.3.10. ecTeCTBEHHOrO M3HOCA NP 3KCNAyaTauum;

2.1.3.11. cepBUCHOrO 06C/TYXKMBAHWA UM PEMOHTA, BbIMOJIHEHHOTO SIMLLAMK, He AB/IAOLMMUCA NPeACTaBUTENAMN
KomnaHum Acer nam ABTopusnpoBaHHbIM MocTaBLmKom Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHafnexallell NepeBoO3KK UK ynakoBKK Npy Bo3epaTte CuCTeMbl koMnaHum Acer unm
ABTopusnpoBaHHoMy MocTaBLymky Yenyr Acer;

2.1.3.13. cnefjoB yMbILLIEHHOTO BO3AENCTBUA Ha YCTPOMCTBO C Lie/bio MPUYMHEHNA NMOBPEXXAEHWA Nosib3oBaTesieM
WAV APYTUMUA NNL@MY;

2.1.4. vHble cnyvan HapylweHnwvsa MNokynaTenem yCTaHOB/IEHHbIX MPaBWJ NCMO/b30BaHNA, XPaHEHNA NN
TPaHCMOPTUPOBKM TOBapa, AeNCTBUIN TPETbUX WL, UM HENPEOA0SIMMON CUJTbl U BOSHUKHOBEHUA NPU 3TOM
Henpon3BO/CTBEHHbIX HEOCTATKOB;

2.1.5. noTepto 1A noBpeXxaeHUe Nto6bIX NPOrpamM, aHHbIX UK YCTPOWCTB XPaHEHUsA JaHHbIX CO CbeMHbIM
HocuTeneMm. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPAHHOCTb (CO3AaHMe Pe3epPBHbIX KOMWIA) NHOGbIX MPOrpamMM, AaHHbIX
N/VNN yCTPOWCTB XpaHeHWs AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTenem. O6pallaem Balue BHUMaHe Ha To, 4To KomnaHuma Acer
MOXKeT BbI6paTh 3aMeHy CUCTeMbI, NoA/1eXKalLei CepBUCHOMY 06CY>KMBAHUIO, Ha HOBOE /1M BOCCTAHOB/IEHHOE
(paBHOLEHHOE NO KauecTBy) U3Ae/ne, B pesy/bTaTe Yero, AaHHbIe, CoAep>Kallmecs B Baluell nepoHavasibHoM
CucTeme, MoryT cTaTb HeAOCTyNHbIMK AnA Bac;

2.1.6. pacxofHble MaTepuarsbl, T.e. YacTu, TpebytoLLme NeproaNYECcKol 3aMeHbl B Xoe 06bIMHOI SKCMUTyaTaLmm
Cucremsl;

2.1.7. He3HaumnTenbHble AedekTbl XKK-ancnnees, BosHuKatowme B CucTeMax, CHabKeHHbIX >KMAKOKPUCTALTMUYECKO
[AvcnneiiHoli TexHonorueit. bonee noapo6Hyto MHpopmaumto cM. B pasgene [lononHutensHas nHdopmaums (Ocobbie
3aMeyaHuns ANA XKNAKOKPUCTANIIMUECKUX AUCTIIEEB )

2.2 OrpaHuueHus

2.2.1 3Ta rapaHTVs He PacnpoCTPaHAETCA Ha yLep6, NPUUMHEHHbIN ApYroMy 060pyA0BaHMIO, HaXxoAALLEeMycs

B KOHP/IMKTe 1 paboTatoLLeMy B CONPAXEHUM C AaHHbIM usgenvem. Komnanus Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTU

3a COBMECTUMOCTb CBOEM NPOAYKLMM C U3LeIMAMU U NPOrPaMMHbIMU NMPOAYKTaMM TPETbUX CTOPOH B HaCTU UX
COBMECTUMOCTM, KOHPUIYpPUPOBaHUs CUCTEM U YCTaHOBKM [paiiBepoB. KoMnanusa Acer ocTaBnseT 3a co6oi

npaBo nNpu obpalleHny No rapaHTUM NoTpeboBaTh y No/b30BaTe/IA [JOKYMEHTbI, NOATBEPXKAatoLLMe leraibHOCTb
MCMoJ/Ib3yeMoro NporpaMMHOro o6ecrnedeHus.

2.2.2 B cnyvae npeabABiAeHUA NpeTeH3nn B COOTBETCTBUM C AaHHOV [apaHTuet byaeT noapasymeBaTtbes Bale
cornacue ¢ TeM, YTO PEMOHT /U 3aMeHa, B 3aBUCUMOCTU OT O6CTOATENLCTB, B COOTBETCTBUM C NPeyCMOTPEHHbIMU
BbllLe YC/I0OBUAMU rapaHTUIMHOIo obecneyeHns, ABAAIOTCA € AMHCTBEHHbBIM U UCKNHOUMTE/IbHBIM CPEACTBOM
3aLMTbl B OTHOLLEHUM KOMNaHW Acer n/uim aBTOpU30BaHHbIX CEPBUCHbIX LLeHTPOB. [laHHOe CpeACTBO 3amnThbl
paccmaTpuBaeTcs B paMkax HacToALLel rapaHTUK kak 6e3ycioBHOe NpaBo NoTpebuTeNa B pamkax AeiCcTBYHOLLIEro
3aKkoHa P® o 3awmTe npas notpebuTens.

3. MonyueHue MapanTuiiHoro O6cny>xuBaHus

MHpopmaumto 06 aBTOpK30BaHHbIX CEPBUCHbIX LieHTpax Acer Ha TeppuTopun PO MoxkHo nonyunTs Ha WEB-

cainte http://www.acer.ru B pasgene Cepsuc v lNoaaep>kka unu no ten. (495) 788-7232, E-Mail: hotline@acer.ru
lapaHTUitHOe 06CNy>KMBaHWe OCyLLLeCTBAAETCA TOIbKO MPU HAIMYMM JOKYMEHTa, NOATBEP KAAtOLLLEro NOKYMKyY 1
3aMo/IHEHHON rapaHTUINHOM KapTbl C MOAMUCHLIO MOKYNaTens, NevyaTbio 1 NOANUCHIO NpoaasLa.

[Ans 0OTMETOK CEPBMCHOrO 06C/TY>KMBaHUA:




TAPAHTUMHAA KAPTA

nPOAYKT CPOK U TUM TAPAHTUU
KK MoHuTOopbI 3 roga: Carry-In
nepudepuiiHble ycTpoicTaa (MynbTbl 1Y, BHELWHWE 6710KU MUTaHMs), BXOAALME B KOMM/IEKT 1 roa: Carry-In

MakcumanbHbIii CPOK rapaHTum, NpejocTaB/IAeMOoi Yepes ceTb aBTOPU30BAHHbIX CEPBUCHDIX LIEHTPOB, COCTaBAAET
NPUBEAEHHbIN BblLLie rapaHTUIHBIV CPOK CO AHSA MPOAAXKM U HE MOXKET MpeBbILLIaTb CPOKa CY>KObI U3AeUs.

Cpok ciy>k6bl NPoAYKLMM KOMNaHUM Acer UCUMCISETCA CO iHA MPOV3BOACTBA U COCTaBAET:

KK MoHuTOpbI —YeTbipe roaa;

nepudepuiiHble ycTpoiicTBa), BXOAALLME B KOMMIEKT — [Ba rofja.

YuuTbiBas BbICOKOE Ka4eCTBO M HafiexHOCTb npoaykunu ACER, pakTuueckmnii cpok ciy>kbbl MOXeT 3HaUUTENIbHO
npeBbIWaTh 0$pULMaNbHO YCTAHOB/IEHHbIN CPOK C/yXKObI.

MpuMeyaHue: OpuriHabHble rapaHTUiiHbIE 06s13aTe/IbCTBA HE PACMPOCTPAHSAOTCA Ha PaCXOAHblE MaTepuabl:
Kab6enn, LWHYPbI, aHTEHHDI, NEPEXOAHNKM, 3arnyLLIKK KOpryca 1 KOPMYCHOro KOHCTPYKTUBA.

Carry-In O6cnyxuBanve B ABTopusoBaHHoM CepsucHom LieHTpe. [locTaBka 060pyaoBaHus B
ABTOpK30BaHHbI CepBUCHbIV LIeHTp 1 06paTHO OCyLLLeCTBAAETCA 3@ CHET NOKynaTens.

Mogpenb Uspenus

CepwiiHbii HoMep U3penns

Hacmosuwjum nodmsepykdaro npuemseMocmb 2apaHMuiiHbIX yca08ull, a mMak>ke npuemMKy o60pydosaHus 8
pa6omocnoco6HOM COCMOSHUU U OMCymcmaue Ha HeM BHeWHUX depeKkmos:

®. 1. 0. Mokynatens

Moanuce

HasBaHve npogatoLeit opraHusaumm

[Jata npopaku

Moanunck npoaasua

MeuaTb NpoaatoLLeit opraHmsauyum

mn

Wsrotosutens: Acer Inc.(3VICEP UHKk.)

Agnpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C. (89,88, Cek.1, KcvH Tavt By Poya,

Kenuu, Tanben, Kewen 221, TaiBaHb, 3P. OY.CA.)

KoHTakTHaa nHdopmauus:

RU +7 (495) 646-5367 - ropavas IMHUA TeXHUUeCKo noaaepxcku Acer ans MockoBCKOro pervoHa
8 (800) 500-2237 - 6ecniaTHbIi HOMEP A1 3BOHKOB U3 ApYr1x permoHos Poccuu.




BHumaHuIO BnagenbueB MOHUTOPOB 6u3Hec cepum !

MonwuTopbl B-cepun (Mogenmn Bxxxyyyyyyy) obecneunatotcs rapaHtuein ZBD (zero bright dot, oTcyTcTBME NOCTOAHHO
CBETALLMXCA NUKCesnell) B TedeHne 3-X MeCALEB C AaTbl MPOAAXKMU WU

15 MecsLeB ¢ AaTbl TPOV3BOACTBA, B 3aBUCUMOCTM OT TOTO, UTO HACTYNUT paHee.

[LononHutenbHaa uHpopmaums

A. Oco6ble 3aMmeuaHus AnA XKUuAKoKpUcTanamueckux gucnnees («XKKO»).

M306parkeHune Ha KK/ cocTouT us nukceneii. Mukcens npeactaBaseT coboi KOM6MHaLMIO

Tpex cybnuKceneii (KpacHOro, 3eJIEHOM0 U CUHEro), KoTopas aeT B UTOre OnpeAeneHHbIi LBeT. Ha kaxaoMm

KK vimeroTca MUANKMOHBI Takux cybnvkceneit. MNossnenve «6utbix» nukcenei Ha XKK[ MOXeT 6bITb BbI3BaHO
NoTEeMHEHMEM, NOCTOAHHbLIM CBEYEHUEM UM MUTaHWUEM LiefIbIX MUKCENEN UK OTAENbHbIX CybnuKcenen.
lapaHTUitHoMy peMoHTy noanexuT XXK-aucnnei, ecnv oH 6yAeT COOTBETCTBOBATL C/I€AYHOLLIMM KPUTEPUAM:
o6LLee KONMUECTBO HEWUCMPaBHbIX NUKCeseit: He 6osiee 4 (BKIOUNTEbHO) HA MUIZIVOH U [asiee, NPy YCI0BUM, YTO
nnowaab KK akpaHa pasaeneHa Ha AeBaTb (9) paBHbIX MPAMOYro/IbHbIX YaCTel, B LeHTpasibHO YacTu gucnies
[L0O/KHO UMETBCA He 60s1ee 0AHOTO AedEKTHOMO NUKCENS.

Bce >KK/J monunTopos ACER ceptuduumposaHbl cornacHo ctaHaapTa ISO 9241-307 1 cooTBeTCTBYIOT 2-My K/accy
NPOAYKTOB MO AOMNYCTUMOCTU Ha/IMUKS HEUCMPABHbIX MUKCENen

b. 3ameuaHus no nosody nodKto4eHus nepugepuliHbix ycmpolicms.

B uensx 6e3onacHOCTM 1 coxpaHeHWs paboToCNOCO6HOCTH Nepes NOAK/OUEHNEM NTFO6bIX BHELLHUX YCTPOUCTB K
MOHUTOPY HEO6XOAMMO BbIK/IFOUUTL U OTCOEAUHWUTb OT IEKTPUUECKOI CETU Kak MOHUTOPY, Tak U MOAK/o4aeMoe
yCTPOMCTBO. TO >Ke KacaeTcsi U MOAK/THOUYEHNS aHTEHHbI KabesbHbIX/KoIeKTBHbIX TB ceTelt (ans mogeneil, rae
3TO NMPUMEHNMO). VcktoueHre MOXKET cocTaBAATb nogKstoueHne USB unu FireWare (IEEE 1394) ycTpoiicTs, He
TpebyHoLLMX AOMONHUTENILHOTO MUTaHUA (AewwKM 1 T.n.).

B. [apanmutiHoe o6cy)cusaHue u mexHu4ecKkas noddepxka

B cnyvae nonomky CucteMbl Haf0 06paTUTLCA K NPEACTaBUTESNHO CNYXKEbI TEXHUYECKOV NOAAEP>KKM, UCMONb3YA
KOHTaKTHYI0 MHpOPpMaLMIo, yKasaHHyto B [apaHTUIHOM KapTe.

Mpv 3TOM Heo6X0AMMO NPefOCTaBUTbL CIeAYHOLLYI0 UHOPMALMIO:

- MHOPMaLIMIO C OPUrMHA/IbHOW [apaHTUIHOW KapTbl

- CepwiiHbIli HoMep CucTeMbl (BNvcaH B lapaHTUIiHYLO KapTy; TaK>Ke ero MoXKHO HalTW Ha 06paTHON CTOPOHe
MoHUTOpa). CepuiiHblii HoMep cofepXKUT 22 3HaKa. [JaHHbIV CepUiiHbIfi HoMep BaXkKeH ANA NPeAoCTaBAeHUsA
Heobxoaumoro o6cnyxusanusa v [JO/DKEH ykasbiBaTbca Npu BCcex KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnanuu ACER.

- Y6eanTbCs, 4TO HernonagKa He Bbi3BaHa NPOrpaMMHbIM UK annapaTtHbIM 06ecreveHneM CTOPOHHNX
npovsBoauTesneil.

- TouHoe onucaHue Bcex CoobLLeHNI 0 CHOoAX.

- Mpu koHTaKTe no TenedpoHy nomectute Cuctemy nepes cob6oit 1 BkIOUKUTE ee (ECM 3TO BOSMOXKHO).
MpeacTtaButens LieHTpa 06Cy)KMBaHNA KIMEHTOB OKaXKeT YC/Iyrn v NoAAEP>KKY MO ANarHOCTUKe Y BO3MOXKHOMY
YCTPaHEHUIO HEMCNPaBHOCTY Mo TenedoHy. Ecnv Henonaaky Hesb3s yCTpaHUTb B pesysbTate TenedoHHO
KOHcynbTauum, komnanvs ACER oTpeMoHTMpyeT CUcTeMy COracHo yC10BUSM CEPBUCHOTO 06CTYXKMUBaHUS.
Komnanws ACER ocTtaBnsieT 3a co6oii NpaBo B3vMaTb ON1aTy 3a AeTasv U TPYA CNELMAIMCTOB, a TakxKe
TpaHCMOpTUPOBKY B ciyyae, ecnv komnanus ACER He 06Hapy>kuT 6paka unv Henonanok B Cucteme, ecnu
MokynaTenb He BbINOHUA OHO W3 YC/I0BUIA, NPUBEEHHbIX B AAHHOM paszerne, Ui eciv 6pak NosBUIICA Mo BUHE
MokynaTens (Hanpumep, BCIEACTBIUE HEGPEXXHOTO 06PALLEHNS WU HEHALNEXKALLEro UCMO/b30BaHNS).

I'PemoHm y asmopu3o8aHH020 nocmasujuKa ycsye

Ecnu no MHenuto npeacTaBuTens LieHTpa 06CcnyKmMBaHUs KIIMEHTOB A9 YCTPAHEHUsA HeUCnpaBHOCTM CUCTeMbI
Heo6X0MM PEMOHT y aBTOPU30BAHHOIO NOCTaBLMKa ycyr, komnanus ACER oTpeMoHTVpyeT uan 3amennT Cuctemy B
COOTBETCTBUM C peLleHneM npeactasuTens LieHTpa ob6cnykvBaHus knnentos MPU CEAYHOLLMX YCTTOBUAX:

- Y MokynaTtens UMeeTCs B Ha/IMUNK OpUrHabHas fapaHTuitHas kapTa, NOJIHOCTBIO U NPaBUJIbHO 3arnosIHEHHas.



- Y Mokynatens UMeeTCA B HAIMUUM OPUrMHAN [JOKYMEHTa, NoATBep>KAatoLLero nokynky Cuctembl.

- MokynaTenb cobntofan Bce npoLefypbl, yCTaHOBNEHHbIE B JaHHOM fapaHTuu.

MpeacTtaBuTenb CyXK6bI TEXHUYECKON NOAAEPXKKU NPOKOHCYNLTUPYeET MoKynaTesia 0 ToM, Kakue feicTBus
Heo6X0AMMO BbIMOTHUTb, YTO6bI NOTYUNTb 06C/TY)KMBAHWE U MOAAEPIKKY.

Ecnvn oroBopeHHblie ycioBus paboTbl CIy>K6bl TEXHUUYECKON NOAAEPXKKM NojpasyMeBatoT oTrnpasky CucTeMbl,
MokynaTtenb Ao/mKeH HafeXHo ynakoBaTb CucTeMy B GpabpuuHytO UV @aHAIOMMUHYHO YNAKOBKY U BAIOXKUTb KOMUIO
[IOKyMeHTa, MOATBep)KAatoLLEero NokyrnKy, 1 Apyrue COOTBETCTBYHOLLME [OKYMEHTbI, & TaKxXe NoApo6HOe onvcaHve
Henonaaok Cuctemsl. Mokynatesib HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ KAYECTBO YNaKOBKN 1 6€30MacHOCTb YCTPOMCTBA.

B cnyvae noBpexxeHuit, CBA3aHHbIX C HU3KUM KauecTBOM ynaKkoBkM, ¢ [okynaTens 6yaeT B3bickaHa CTOUMOCTb
pemoHTa.

. Mepedaua 2zapanmuu

B c/aiyyae CMeHbI cobcTBeHHMKa CucTeMbl JaHHas FapaHTvm nepepaerca BMmecTe C Cucrtemoin.

BHumaHue.

HoBbIll nonb3oBaTesb Nosly4aeT NpaBo UCMOb30BaHUA fapaHTUM B TeYeHUe OCTaBLUIErocs

lapaHTuitHOro cpoka Ha C1ucTeMy Npw BbINOHEHWUN iBYX YCOBUIA:

- OpurnHan aokymeHTa, noaTBep>KAaroLLero nokynky CcTeMbl, U opuriHanbHas fapaHTUitHan KapTa A0/KHbI
Haxo[UTLCA Yy HOBOTO NoJb30BaTENA.

- Moapo6Hble cBefieHna 0 cMeHe co6CTBeHHNKA CUCTEMbI JOMKHBI 6bITh OTNpaB/ieHbl B komnanuto ACER no aapecy,
yKkasaHHOMy B [apaHTWiiHOl KapTe.
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