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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against U K
Acer. Please read this document carefully, by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its
terms. Independent of this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the merchant who sold you
the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumer have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this warranty does not exclude, limit or suspend
any such applicable rights. For example, Consumers have at least a 24 month warranty starting from the date of purchase - independently of what
is stated on any warranty cards or other materials.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/or “Accessories”) which have been
installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European
Economic Area (the “Territorial Scope”) to be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of
the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”).

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify
the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the
standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product.

1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is provided, “As Is”. Acer does not warrant that the operation of any
software supplied with your System will be uninterrupted or error-free, or that such software will meet your requirements.

1.41fyou make a claim under this Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or any parts thereof covered by this Limited
Warranty by using new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will
have performance characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become
the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the
System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the EEA country where the service request is made. Warranty repair

services involving language based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s)
than the primary language(s) used in the EEA country where the service request is made.



2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.
2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the System in accordance with the User’s
Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or
2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data and/or
removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the System submitted for warranty services with a remanufactured product of
equal quality, and, thus, any data stored by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System's use, including without limitation,
notebook batteries.

During the warranty period, a battery will be replaced by Acer if its capacity falls to below 50% of its original capacity.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than three (3)
defective pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be
no more than one defective pixel in the central area of the display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.7Ifyou make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed that repair, and (upon availability) replacement, as applicable,
under the warranty services described herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies
with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.



3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your Warranty Card or visit
http://support.acer-euro.com. UI(
Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential,

proprietary or personal information or programmes (hereafter "Data") from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside
ofits control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.




2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Smart Handheld 2 Years: Mail-in" or Carry-In®
Technical Support 2 Years

(Hardware only)

Software Support 180 days
Accessories/Batteries 1 Year Mail-in®
(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the repair is complete, Acer ships the

unit back to the customer.

(2) Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is
complete, customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone
number in your Country



Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt lhnen mit dieser Garantieerklérung (siehe , Ausschlisse” und , Einschrankungen” in Abschnitt 2) bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte
Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Ausiibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erkléren Sie konkludent, dass
Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. lhre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegeniiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt
unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch diese Garantie berthrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften iber den Verbrauchsgtiterkauf und diese Garantie
wird geltendes Recht nicht ausschlieRen, begrenzen oder aussetzen. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerat) eine wenigstens 24
Monate geltende Gewahrleistung - unabhéngig davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,System” (siehe sogleich), das in einem Land des Européischen Wirtschaftsraums und der Schweiz (das ,Einzugsgebiet”)
erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem System mitgelieferten
Garantie-Karte (,Garantiekarte) vermerkten Frist freivon Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als , System"” gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich
aller Acer-Originalbauteile und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder ,Zubehér" angeboten worden waren und bereits im
Zusammenhang mit dem Kauf lhres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel
gedffnet wurde. Es muss dann umgehend der Verkufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit gedffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren
Sie (als Kunde) die (eingeschréankten) Garantieanspriiche eines solches Gerétes gegenuber den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer
Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieRlich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer
garantiert nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder Ihren Anforderungen genigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder
neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaliiberholte original Acer Produkte,
deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrénkten
Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer tber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die priméare Landessprache des jeweiligen EWR-Staates
maRgeblich, in dessen Staatsgebiet der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht gentigt, bleibt es Ihnen unbenom-
men, sich an den Acer Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.



2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschltissen und Einschréankungen:
2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrénkte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auRerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen
Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produke, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieRlich aber nicht beschrankt auf Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten
Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;
2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgeméBer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine Vertragswerkstétte; oder

2.1.2.5 unsachgeméBe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in Féllen der Produzentenhaftung entsprechend der
Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von
Programmen, Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme
durch neue oder generaliberholte Produkte von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf lhrem
Originalsystem gespeicherten Daten fur Sie auf Dauer unzuganglich werden konnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaBig ausgetauscht werden mussen, einschlielich, aber nicht
beschrankt auf Notebook-Batterien.

Wenn wéhrend der Garantiezeit die Ladekapazitat des Akkus auf mehr als 50 % unter den Normalwert fallt, wird dieservon Acer getauscht.

2.1.5 Geringftigige Méngel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als
drei (3) Pixelfehler auf einem Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe rechteckige Felder nur
einen Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.



2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewéhrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdumten Rechte konnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen
ausdriicklichen oderstillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fur die Verkehrsfahigkeit
oder Eignung fur einen bestimmten Zweck.

2.2.2In keinem Fall haftet Acer fiir Schédden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn oder Verlust von Erwerbsméglichkeiten, Daten oder
Nutzungsméglichkeiten, unabhéngig davon, ob sich solche Anspriiche auf vertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf
Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer
gelieferte Software beziehen, unabhéngig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer
auf die Maglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von lhnen erlittenen Verluste
oder Beschédigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkirlichen Irrefiihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer
sind, und Acer wenigstens mit grober Fahrléssigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst zuléssigen Anspruch gegen Acer unter der
Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschrénken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tiber die hier beschriebenen Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine wei-
tergehenden vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch Ihres Systems gegeniiber Acer oder anderen Firmen des
Acer-Konzerns bestehen.

3. Inanspruchnahme von Garantiel

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fur Sie lokal zusténdige Acer Kundendienst
Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: http://support.acer-euro.com.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert haben. Léschen Sie bitte alle
vertraulichen oder persénlichen Dokumente und Programme (im weiteren als "Daten” bezeichnet). Acer ist nicht verantwortlich fur verlorene, beschadigte
oder veréffentliche Daten ausserhalb unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrtiimer durch Dritte. Auch nicht fiir die Wiederherstellung oder
der Neuinstallation jeglicher Daten.



GARANTIE -Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

Smart Handheld 2 Jahre Mail-in™/ Carry-in®

Technischer Support 2 Jahre

(nur Hardware)

Software Support 180 Tage

Zubehdr/Batterien 1 Jahr Mail-in'

(1) Mail-in: Der Kunde schickt das Produkt an die Fachwerkstatt von Acer. Nach erfolgter Reparatur

schickt Acer das Produkt zum Kunden zurtick.

(2) Carry-in: Der Kunde tibernimmt selbststéndig den Transport des Produkts zu einer Vertragswerkstatt von Acer.
Nach erfolgter Reparatur holt der Kunde das Produkt selbst wieder ab.



Garantie des Produits
1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » a l'article 2) vous confére des
droits et remedes spécifiques a 'encontre d'Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le secteur
géographique ot votre produit Acer a été vendu pour la premiére fois & un utilisateur final. Pour de plus amples renseignements, contactez votre
revendeur Acer ou consultez la page Internet www.support.acer-euro.com). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette
Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle,
vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a l'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie
Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés
par la présente garantie contractuelle. Ainsi, la présente garantie contractuelle vient en supplément de la garantie légale dont tout consommateur
bénéficie pendant au moins 24 mois & compter de la date d'achat du bien et ce, indépendamment de ce qui est indiqué sur les cartes de garantie
ou autres supports.

Article L.211-4 code de consommation "Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise
asa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité."

Article L.211-5 code de consommation : "Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a 'acheteur sous forme d'échantillon ou
de modele;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou
par son représentant, notamment dans la publicité ou 'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre & tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté
ala connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté."

Article L.211-12 du code de consommation : "L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de la délivrance du bien.
Article 1641 du code civil : "Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage
auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus."

Article 1648 alinéa 1 du code civil : "L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans a compter
de la découverte du vice."




1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d'origine installés par Acer dans votre produit
Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-apres ensemble le « Systéme ») dans un pays de 'Union Européenne (le « Champ
Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d'utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur
la carte de garantie fournie avec votre Systeme (la « Carte de Garantie »).

Le Client est responsable de refuser la livraison d'un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont déchirés et d'en informer
le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client est conscient que ses droits & la garantie de ce produit seront différents (réduits)
par rapport aux termes et conditions liés a la vente d'un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le fonctionnement des
logiciels fournis avec le Systéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront & vos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, & son choix, réparer ou remplacer tout ou partie
du Systéme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ot Acer opterait pour
l'utilisation de pieces ou Systemes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes
les pieces démontés et Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court & compter de la date d’achat. La facture originale d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systéme,
constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue en vigueur du pays de I'Union Européenne dans lequel le service est demandé. Les services de réparation
sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue
différente de celle utilisée dans le pays de 'Union Européenne ou les services sont demandeés.

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2. Exclusions et Limitations

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s'applique pas :

2.1.1. aux produits non fabriqués par ou pour Acer, ni aux produits vendus initialement & un utilisateur final dans un pays extérieur au Champ
Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a 'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au Guide
d'Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou négligence du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;



2.1.2.3. une réparation ou service de maintenance non exécutée par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou & un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie de
sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systeme
envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d’avoir accés aux données stockée
dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. au matériel consommable, c’est-a-dire aux pieces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de ['utilisation normale d’'un
Systéme, et notamment les batteries d’ordinateurs portables

Pendant la période de garantie, la batterie sera remplacée par Acer si sa capacité devient inférieure a 50% de sa capacité initiale.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, & la condition que le nombre de pixels
défectueux n'excede pas trois (3) pixels défectueux sur un écran LCD, et & la condition qu'il 'y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale
de la tranche lorsque ['écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. En faisant une réclamation dans le cadre de cette Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le
remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis
d’Acer ou de 'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par
la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour signaler une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de Garantie ou
consultez la page Internet http://support.acer-euro.com.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d'avoir sauvegardé toutes vos données et programmes.
Merci également d'effacer toutes les informations confidentielles, & caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (renommés DATA).
Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la détérioration ou la divulgation des DATA dues & des actions, omissions de tiers ou la non
restauration ou réinstallation des Data.



CONDITIONS D'APPLICATION
DE LA GARANTIE D’UNE DUREE DE 2 ans

PRODUIT GARANTIE

Smart Handheld 2 ans: Mail-in'” ou Carry-In®
Support Technique 2 ans matériel

Support Logiciel 180 jours

Systéme d'exploitation (OEM)

Accessoires/Batteries 1 an: Mail-in""

Acer garantit la disponibilité de piéces de rechanges (au prix du marché a la date o le produit n'est plus garanti)
pendant une année a compter de la date de fabrication du produit, ou a défaut, le produit sera remplacé par un nouveau
produit ou par un produit remis a neuf d'un niveau égal ou supérieur

(1) Mail-in: Le client envoie l'unité a l'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a été
effectuée, Acer renvoie 'unité au client.

(2) Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la réparation a été
effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur I'extension de la garantie ou pour la demander, visiter le site Internet ou appeler le n° de téléphone de
votre pays



Garanzia Limitata del Prodotto
1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cuiall’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti
di ACER.

Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si
presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del venditore, alla garanzia legale di
conformita per 24 mesi dalla data dell'acquisto del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa garanzia non esclude, limita o
sospende in alcun modo tali diritti

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Acer
al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro della
Comunita economica europea (I"*Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il
periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi, informando il rivenditore.
Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini
e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sisterna operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e non ¢ coperto dalla garanzia.
In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi
o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4.In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle
parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di
parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di
ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell'acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto del
“Sistema” costituisce prova della data dell'acquisto.



1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato.
I servizi di riparazione in garanzia che richiedono l'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere

idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto & effettuato.

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2. Esclusioni e limitazioni
2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori dall’ Ambito territoriale di questa
Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della
Guida all'utente allegate al “Sistema”, 0 ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso |'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,
2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili.

Siete responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione rimovibili.

Si noti che Acer pud decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un prodotto rigenerato di uguale
qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere piti possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di utilizzo del Sistema, comprese,



atitolo meramente esemplificativo, le batterie del notebook.
Nel periodo coperto da garanzia, Acer sostituira le batterie con capacita inferiore al 50% rispetto a quella originale.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che ['entita di tali difetti non
sia superiore a tre pixel difettosi su ogni display LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree

rettangolari, vi sia non piti di un pixel difettoso nell’area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere l'accettazione della riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora possibile,
in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o
controllanti, in relazione a qualungue violazione della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito
http://support.acer-euro.com.

Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente & tenuto a fare copia di backup di tutti i dati e programmi instal-
lati e a cancellare ogni informazione confidenziale, proprietaria o personale e i programmi installati (di seguito indicati come "Dati"). Acer non puo
essere ritenuta responsabile della perdita, danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni di terze parti né tenuta al recupero
o reinstallazione di tali Dati.



CARTOLINA
DI GARANZIA (2 ANNI)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Smart Handheld 2 anni: Mail-in™ o Carry-in?
Assistenza tecnica 2 anni (solo hardware)
Assistenza software 180 giorni
Accessori/Batterie 1 anno: Mail-in'

Acer ltaly S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe l'assistenza e le informazioni
richieste. Il Responsabile del trattamento & Dott. Marco Cappella pro tempore, disponibile presso Acer. Per accedere
all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia 'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer
restituisce ['unita al cliente.

(2) Carry-in: Il cliente consegna direttamente ['unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo
averla riparata , Acer riconsegna direttamente al cliente 'unita riparata.

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare 'indirizzo Internet di Acer oppure
chiamare il numero telefonico indicato per il proprio paese.



Garantia Comercial
1. Cobertura de la Garantia

1.7 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccion 2) (“Garantia Comercial”) le concede derechos y acciones contra Acer de carécter
especifico. Le rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de una reclamacién de conformidad con lo previsto
en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada, puede tener
derechos y acciones diferentes y més extensos contra el comerciante que le vendié el producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar
dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta los derechos que le concede el derecho imperativo de la legislacién espariola aplicable.

El consumidor tiene derechos legales segun la legislacion aplicable que regula la venta de bienes de consumo y esta garantia no excluye, limita o
suspende ninguin derecho aplicable. Por ejemplo, los consumidores tienen minimo 24 meses de garantia desde la fecha de compra del producto -
independientemente de lo establecido en cualquier tarjeta de garantia u otros materiales.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (opcionales y accessorios) genuinos Acer que han sido instalados
en su producto Acer en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, seran designados como “Sistema”), vendido por primera vez a un
usuario final en un pais del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”) est4 exento de defectos en materiales o trabajo en condiciones nor-
males de uso durante la duracién del periodo de garantia especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta
de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia manipulados y debe de
informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior)
respecto a los términos y a las condiciones standard de un producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos

1.3 Cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema, incluyendo el sistema operativo, se entrega “Tal y como se
Encuentra”. Acer no garantiza que el funcionamiento de cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema serd ininterrum-
pido o libre de errores, o que dicho programa de ordenador o software cumplird sus requisitos.

1.4 Si realiza una reclamacion en base a esta Garantia, Acer, a su opcion, reparard o reemplazaré cualquier Sistema defectuoso o cualquiera de sus
piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacion, a eleccién de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica.
En el caso de que Acer opte por utilizar piezas o Sisternas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas de funcionamiento
iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistermas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en
esta Garantfa Limitada seran propiedad de Acer.

1.5 El periodo de garantia comienza la fecha de entrega. El original de su factura de compra (recibo de compra), mostrando la fecha de compra
del Sisterna, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega compra.

ES
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1.6 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del
servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacién que se refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado,
software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del
AEE en el que la peticion del servicio sea realizada.

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2. Exclusiones y Limitaciones

2.1 Exclusiones

La presente Garantfa Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del Ambito Territorial de la
presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacion, la falta de uso del Sistema de conformidad con
el Manual de Usuario que acompana al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 de la prestacién de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado
Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer 0 a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;
2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, 0 medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de guardar (realizando
copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Acer puede
optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacién de servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de este modo,
cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inaccesible para usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo perfodico durante el curso normal del uso del Sistema,
incluyendo, sin limitacion, baterias de portatil.

Durante el periodo de garantia, una baterfa se sustituye por Acer, si la capacidad esta por debajo del 50% de su capacidad original.



2.1.5 defectos menores de las pantallas LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre que no haya més de tres (3)
pixeles defectuosos en una pantalla LCD dada, y ademas siempre que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) dreas rectangulares iguales,
no haya mas de un pixel defectuoso en el érea central.

2.2 Limitacién y Exencidn de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presen te Garantia Limitada, se entiende que usted acepta que la
reparacién (de modo gratuito) del producto Acer, su sustitucion, la rebaja del precio, o la resolucién del contrato, segun sea aplicable, de conformidad
con la prestacién de servicios de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera de sus sociedades
filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento de la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencién del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de contacto establecida en su Tarjeta
de Garantia o que visite http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacion/ asistencia autorizados, el Cliente debe hacerse una copia de todos sus datos y de los
programas

instalados y borrar cada tipo de informacién confidencial o reservada (de ahora en adelante le llamaremos "DATOS").

Acer no se hard responsable de la pérdida, danos ni de divulgacion de "DATOS" debidos a terceros, ni de la recuperacién o restauracién de dichos
"DATOS"
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CONDICIONES
DE APLICACION DE LA GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA
Smart Handheld 2 Aos Envio" o Entrega®
Asistencia técnica 2 Afos

(solo Hardware )

Asistencia sobre 180 dias

el software

Accesorios/Baterias 1 Afio Envio"”

(1) Envio : El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacién, Acer remite la unidad al
cliente.

(2) Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la

reparacion, el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacién de la garantia
Si precisa mas informacién o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la direccién de
Acer en Internet o llame al nimero consignado para su pais.



Garantia limitada per a productes
1. Cobertura de la garantia limitada

1.1 Aquesta garantia limitada (vegeu “Exclusions” i “Limitacions” en la secci6 2) (“garantia limitada”) li concedeix drets i accions contra Acer de
caracter especific. Li preguem que llegeixi aquest document atentament, ja que mitjancant la realitzaci¢ d’'una reclamacié de conformitat amb allo
que preveu aquesta garantia limitada, vosteé accepta haver-ne entés i acceptat els termes. De forma independent a aquesta garantia limitada, pot
tenir drets i accions diferents i més extensos contra el comerciant que li ha venut el producte Acer. Aquesta garantia limitada no opera per limitar
aquests drets. Aixi mateix, aquesta garantia limitada no afecta els drets que li concedeix el dret imperatiu de la legislacié espanyola aplicable.

El consumidor té drets legals d'acord a la legislacié aplicable que regula la venda de béns de consum i aquesta garantia no exclou, limita o suspén
cap dret aplicable. Per exemnple, els consumidors tenen com a minim 24 mesos de garantia desde la data de compra del producte, independentment
del que s'estableixi en qualsevol tarja de garantia o altres materials.

1.2 Acer garanteix que qualsevol producte Acer, incloent-hi peces i components (opcionals i accessoris) genuins Acer que han estat instalslats en
el seu producte Acer en el moment de la compra (en endavant, col*lectivament, seran designats com a “sistema”), venut per primera vegada a un
usuari final en un pas de I'Area Econdmica Europea (“I'ambit territorial”) esta exempt de defectes en materials o treball en condicions normals d'ds
durant la durada del periode de garantia especificat en la targeta de la garantia limitada subministrada amb el seu sistema (“targeta de garantia”).

Es responsabilitat del client rebutjar un producte Acer venut com a nou perd que presenti els precintes de garantia manipulats i ha d'informar-ne al
revenedor. Admetent un producte Acer amb els segells de garantia manipulats, el Client accepta una garantia diferent (inferior) respecte als termes
iales condicions estandard d’un producte Acer nou i amb els precintes de garantia intactes.

1.3 Qualsevol programa d'ordinador o programari subministrat amb el seu sistema, incloent-hi el sistema operatiu, es lliura “tal com es troba”. Acer
no garanteix que el funcionament de qualsevol programa d’ordinador o programari subministrat amb el seu sistema sera ininterromput o lliure
d’errors, 0 que el programa d’ordinador o programari complira els seus requisits.

1.4 Si fa una reclamacio basant-se en aquesta garantia, Acer, a la seva opci6, reparara o reemplagara qualsevol sistema defectuds o qualsevol de
les seves peces cobertes per part d’aquesta garantia limitada mitjangant la utilitzacié, a eleccid d’Acer, de peces o sistemes nous o reformats a
fabrica. En el cas que Acer opti per utilitzar peces o sistemes nous o reformats a fabrica, aquests tindran caracteristiques de funcionament iguals
a aquells corresponents a productes nous. Tots els sistemes i peces canviats o reemplagats de conformitat amb allo que preveu aquesta garantia
limitada seran propietat d'Acer.

1.5 El periode de garantia comenca en la data de lliurament. L'original de la seva factura de compra (rebut de compra), mostrant la data de compra
del sistema o la data que figuri en l'albara de lliurament corresponent si aquest és posterior, és la seva prova de la data de lliurament de compra.



1.6 La prestaci6 del servei de garantia es basara en l'idioma principal utilitzat, en 'ambit nacional, al pais de 'AEE on la petici¢ del servei ha estat
feta. Els serveis de garantia de reparacio que es refereixin a aspectes del seu sistema basats en la llengua (per exemple, teclat, programari) és possible
que no puguin ser prestats en qualsevol idioma que sigui diferent de l'idioma principal utilitzat, en I'ambit nacional, al pais de 'AEE on la peticié del
servei es faci.

Aquesta garantia limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions seguients:
2. Exclusions i limitacions

Aquesta garantia limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segiients:
2.1 Exclusions

Aquesta garantia limitada no s'estén a:

2.1.1 Qualsevol producte no fabricat per o per Acer, o que hagi estat venut per primera vegada a un usuari final fora de l'ambit territorial d'aquesta
garantia limitada.

2.1.2 qualsevol producte que hagi estat danyat o estigui defectuds com a consequiéncia:

2.1.2.1 de I'is del sistema d’una manera diferent del seu Us normal previst, incloent-hi, sense limitacié, la falta d'us del sistema de conformitat amb
el manual d’usuari que acompanya el sistema, o qualsevol altre s del sistema que sigui abusiu o negligent;

2.1.2.2 de la modificacié del sistema incloent-hi I'is de peces no fabricades o venudes per part d’Acer;

2.1.2.3 de la prestaci6 de serveis o la reparacid feta per part de qualsevol persona diferent d’Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer;
2.1.2.4 del transport 0 empaquetatge inapropiat quan es torni el sistena a Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer;

2.1.2.5 de la instal*lacid inapropiada de productes de tercers (per exemple, targetes de memoria).

2.1.3 la perdua de, o el dany a, qualsevol programa, dada, o mitja d’emmagatzemament amovible. Voste és responsable de desar (fent copies de
seguretat o back-up) qualsevol programa, dada, o mitja d’emmagatzemament amovible. Si us plau, tingui en compte que Acer pot optar per reem-
plagar el sistema lliurat per a la prestaci¢ de serveis de garantia amb un producte reformat de la mateixa qualitat, i, d’aquesta manera, qualsevol dada
emmagatzemada per vosté en el seu sistema original pot arribar a ser inaccessible per a voste de forma permanent.

2.1.4 peces consumibles, aixi, per exemple, peces que requereixin ser reemplacades de forma periodica durant el curs normal de ['Us del sistema,
incloent-hi, sense limitacié, bateries de portatil. Durant el periode de garantia, la bateria se substitueix per Acer, si la capacitat esta per sota del 50%
de la seva capacitat original.



2.1.5 defectes menors de les pantalles LCD que ocorrin en sistemes equipats amb tecnologia de pantalla LCD, sempre que no hi hagi més de tres (3)
pixels defectuosos en una pantalla LCD donada, i a més a més, sempre que el panell de la pantalla estigui dividit en nou (9) arees rectangulars iguals,
no hi hagi més d'un pixel defectuds en |'area central.

2.2 Limitaci6 i exempcid de responsabilitat de la garantia

2.2.1 Sivoste fa qualsevol reclamacié de conformitat amb allo que estableix aquesta garantia limitada, s’entén que vosteé accepta que la reparacio (de
forma gratuita) del producte Acer, la seva substitucio, la rebaixa del preu, o la resoluci¢ del contracte, segons sigui aplicable, de conformitat amb la
prestaci6 de serveis de garantia descrits en aquest document, s6n les seves accions enfront d’Acer o enfront de qualsevol de les seves societats filials
o societats matrius respecte a qualsevol incompliment de la garantia limitada Acer que estableix aquest document.

3. Obtencié del servei de garantia

Per informar de qualsevol reclamacié i/o obtenir serveis de garantia, li preguem que revisi la informacié de contacte establerta a la seva targeta de
garantia o que visiti http://support.acer-euro.com.

Abans d’enviar un producte Acer als centres de reparaci¢/ assisténcia autoritzats, el client ha de fer una copia de totes les seves dades i dels progra-
mes instal*lats i esborrar cada tipus d'informacié confidencial o reservada (en endavant, ho anomenarem “DADES”).

Acerno es fara responsable de la pérdua, danys ni de divulgacié de “DADES” a causa de tercers, ni de la recuperacid o restauracio d’aquestes “DADES”




CONDICIONS D’APLICACIO DE LA GARANTIA LIMITADA A 2 ANYS

PRODUCTE PERIODE | TIPUS DE GARANTIA
Smart Handheld 2 anys enviament!" o lliurament®
Assisténcia técnica 2 anys

(només maquinari)

Assisténcia sobre 180 dies

el programari

Accessoris/Bateries

1 any enviament!”

1) Enviament:

El client envia la unitat al taller d’Acer. Acabada la reparacio, Acer tramet la unitat al client.

(2) Lliurament:

El client porta la unitat a un centre d'assisténcia autoritzat d’Acer. Acabada la reparacio, el
client recull la unitat en el mateix lloc.

Opcions d’ampliacié i actualitzacié de la garantia

Sinecessita més informacié o vol solelicitar alguna de les opcions d’actualitzacié de la garantia, visiti 'adreca d’Acer a
Internet o truqui al nimero consignat per al seu pais.



Produktuentzako berme mugatua
1. Berme mugatuaren estaldura.

1.1 Berme mugatu honek (ikus bigarren ataleko “Kanporaketak” eta “Mugapenak”) Acer-en aurkako izaera espezifikoko eskubide eta ekintzak
burutzeko aukera ematen dizu. Agiri hau arretaz irakur dezazun eskatzen dizugu, Berme Mugatu honek jasotzen duenaren inguruan egindako
erreklamazio baten bitartez, bere edukia onartzen eta ulertzen duzula onesten duzulako. Berme Mugatu honetaz aparte, Acer produktua saldu zizun
saleroslearen aurka, eskubide eta akzio ezberdin eta zabalagoak burutzeko aukera izan dezakezu. Berme Mugatu honek ez die Espainiako legedi
ezagarriaren zuzenbide agintzaileak ematen dizkizun eskubideei eragiten.

Kontsumitzaileak legezko eskubideak ditu kontsumo-ondasunen salmenta arautzen duen legeria aplikagarriaren arabera, eta berme honek ez
du eskubide horietako bat ere alde batera uzten, mugatzen edo eteten. Esaterako, kontsumitzaileek gutxienez 24 hileko bermea dute produktua
erosten duten egunetik zenbatzen hasita -edozein berme-txartel edo gainerako materialetan ezarritakoa alde batera utzita.

1.2 Acer-ek, Europar Gune Ekonomikoan (“Lurralde Eremuan”) lehen aldiz saldutako Acer enpresako edozein produktuk, erosketaren momentuan
zure Acer produktuan ipinitako (aurrerantzean “Sistema” izena hartuko duten) Acer jatorriko pieza eta osagaiak (aukerakoak eta akzesorioak) barne,
zure Sistemarekin hornitutako Berme Mugatuko Txartelean (“Berme Txartelean”) zehazturiko berme epearen iraupenean zehar, baldintza normalean
lan egiteko, akats materialik ez duela bermatzen du.

Berri bezala saldutako, baina berme prezintoa eskuztatua duen Acer produktuari uko egitea bezeroaren erantzukizuna da eta birsaltzaileari gera-
tutakoaren berri eman behar dio. Berme zigiluak eskuztatuak dituen Acer produktu bat onartzerakoan, akatsik gabeko berme prezintodun Acer
produktu berri bati dagozkion termino eta baldintzekin alderatuta, Bezeroak berme ezberdina (maila txikiagokoa) onartzen du.

1.3 Zure Sistemarekin hornitutako edozein ordenagailu programa edo software, sistema eragilea barne, “Dagoen bezela” ematen da. Acer-ek zure
Sistemnarekin hornitutako edozein ordenagailu programa edo softwarearen funtzionamendua akatsik gabea izatea, programa ez etetea, edota
ordenadore programa edo software honek bere betekizunak betetzea ez du bermatzen.

1.4 Berme honen inguruan erreklamazioren bat egingo balitz, Berme Mugatu honek estaltzen dituen edozein pieza edota edozein sistema akastun,
aldatu edo konpondu (Acer-en erabakiaren arabera) egingo lirateke, Sistema eta pieza berrien bitartez edota lantegian berritutako sistema eta
piezen bitartez, Acer-en erabakiaren arabera.

Acer-ek, sistema eta pieza berriak edota lantegian berritutako pieza eta sistemak erabiltzea erabakiko balu, hauek, produktu berriek dituzten
funtzionamendu ezaugarri berberak izango lituzkete. Berme Mugatu honen barruan jasotzen diren aldatutako edo ordezkatutako sistema eta pieza
guztiak Acer-en jabetzakoak izango dira.

1.5 Berme epea, emate egunean sartuko da-indrrean. Zure erosketa eguneko dataren froga, Sistemaren erosketa eguna erakusten duen erosketaren
faktura originala (erosketaren ordainagiria) edota albaranean azaltzen den data (hau geroagokoa izango balitz) izango da.
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1.6 Berme zerbitzuaren prestazioa, zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusian oinarrituko da.
Hizkuntzarekin zerikusia duten sistemaren konponketa berme zerbitzuen gainean (teklatua, softwarea, adibidez), zerbitzuaren eskaera egin den
Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusia ez den beste hizkuntza bat ez erabiltzea posible izango da.

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:

2.Kanporaketak eta Mugapenak

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:

2.1.Kanporaketak

Berme Mugatu honen estalduratik kanpo geratzen dira:

2.1.1. Berme Mugatu honen Lurralde Eremutik kanpo lehen aldiz saldutako Acer-ek egindako edota Acer-entzat egindako edozein produktu.
2.1.2. Hurrengo arrazoiengatik hondatutako edo akastutako edozein produktu:

2.1.2.1. Sistema erabilera normaletik kanpo erabiltzeagatik, Sistemak dakarren Erabiltzailearen Eskuliburua ez erabiltzeagatik, edota abusuzkoak eta
axolagabekoak diren edozein erabilerengatik;

2.1.2.2. Sistema eraldatzeagatik, baita Acer-ek egin ez edo saldu ez dituen piezak erabiltzeagatik;

2.1.2.3. Acer-ek Baimendu ez duen Zerbitzu Prestatzaile batek edota Acer-entzat lan egiten ez duen edonork egindako zerbitzu prestazio edo
konponketengatik;

2.1.2.4. Acer-ek Baimendutako Zerbitzu Prestatzaileari Acer Sistema garraiaketa edo
paketaketa desegokia erabili ondoren itzultzeagatik;
2.1.2.5. erabiltzaileak, gure enpresarekin zerikusirik ez duen produkturen bat gaizki ipintzeagatik (memoria txartelak, adibidez).

2.1.3. Galera edota kalteren bat jasandako bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa. Segurtasun aldakiaren edo back-up-aren
bitartez, bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa gordetzea zure ardura da. Mesedez, kontutan har ezazu Acer-ek berme
zerbitzuen prestaziorako emandako Sistema, kalitate berdineko produktu berritu bategatik ordezka dezakeela,eta honen bitartez, zure Sistema
originalean zuk zeuk gordetako edozein datu berreskura ezin bilakatuko direla.

2.1.4. Pieza suntsikorrak; adibidez, Sistemaren erabilera normalean,aldizka ordezkatu beharreko piezak,limitaziorik gabe, eramangarrien bateria
barne. Berme aldian zehar, bateria bat da Acer ordez, gaitasuna 50 ahalmena jatorrizko% azpian erortzen bada.



2.1.5. LCD pantaila teknologiaz hornitutako sistematan, LCD pantailetan gertaturiko akats txikiak, beti ere, emandako LCD pantailan, hiru (3) pixel
akastun baino gehiago ez dauden bitartean; eta gainera, pantailako panela, bederatzi (9) zati errektangeluar berdinetan zatitua dagoenean, erdiko
zatian pixel akastun bat baino gehiago ez dagoen bitartean.

2.2 Berme Erantzukizunaren Mugapena eta Exentzioa

2.2.1.Berme Mugatu honetan jasotako edozein erreklamazio egiten baduzu, zuk, edozein Acer produkturen konponketa (dohainik), ordezkapena,
prezio murrizketa, edota agiri honetan deskribatutako berme zerbitzuaren prestazioak kontutan hartuta, aplikagarri izan daitekeen kontratuaren
ebazpena onartzen duzula ulertzen da.

Agiri honetan ezarritako Acer Berme Mugatuko edozein ez betetzearen aurrean, Acer-en aurka, bere ordezko edozein elkarteren aurka, edota bere
elkarte nagusietako edozeinen aurka ariko zara.

3.Berme Zerbitzuaren erdiespena

Edozein erreklamazio egiteko edo/eta berme zerbitzuak erdiesteko, Berme Txartelean jasotako kontaktu argibideak berrikus itzazu, edota sar zaitez
hurrengo webgunean: http://support.acer-euro.com EUS

Bezeroak, baimendutako konpoketa/laguntza etxeetara Acer produktu bat bidali aurretik, bai instalatutako programa guztien bai bere datu guztien
aldakia egin beharko du, baita bapesteko informazio guztia ezabatu ere (aurrerantzean “DATUAK” izena emango dioguna).

Acer ez da “DATUEN” galera, kalte edota gure enpresarekin zerikusirik ez duen edonork eragindako “DATUEN” dibulgazioaren aurrean erantzule
egingo, ezta “DATUEN" lehengoratze edo berreskurapenen aurrean ere.



2 URTETARA MUGATURIKO BERMEAREN APLIKAZIO BALDINTZAK

PRODUKTUA EPEA ETA BERME MOTA
Smart Handheld 2 urte igorpena'” edo ematea®
Laguntza teknikoa 2 urte

(Hardwarea soilik)

Softwarearen inguruko 180 egun

laguntza

Akzesorioak/Bateriak Urte 1igorpena”

1) Igorpena: Bezeroak, aparatua Acer-en tailerrera bidaliko du. Konponketa burututakoan, Acer-ek,
aparatua bezeroari bidaliko dio.

2) Ematea: Bezeroak aparatua Acer-ek baimendutako Laguntza Etxe batera eramango du. Konponketa

burututakoan, bezeroak aparatua leku berberean hartuko du.

Bermea gaurkotzeko eta zabaltzeko aukerak

Argibide gehiago eskatu nahi baduzu, edota bermea gaurkotzeko aukeretako bat eskatu nahi baduzu,Interneten Acer-
en helbidea bisita dezakezu, baita zure herrialdeari dagokion telefono zenbakira deitu ere.



Garantia limitada para Produtos
1. Cobertura da Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusions” e “Limitacions” na Seccion 2) (“Garantia Limitada”) concédelle dereitos e acciéns contra Acer de caracter
especifico. Rogdmoslle que lea este documento coidadosamente, xa que mediante a realizacién dunha reclamacién de conformidade co previsto
nesta Garantia Limitada, vostede confirma ter entendido e aceptado os seus termos. De xeito independente a esta Garantia Limitada, pode ter
dereitos e acciéns diferentes e méis extensos contra o comerciante que lle vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada non opera para limitar
tales dereitos. Asi mesmo, esta Garantia Limitada non afecta aos dereitos que lle concede o dereito imperativo da lexislacién espafiola aplicable.

0O consuridor ten dereitos legais segundo a lexislacion aplicable que regula a venda de bens de consumo e esta garantia non exclde, limita nin
suspende ningtin dos devanditos dereitos. Por exemplo, os consumidores tefien un minimo de 24 meses de garantia desde a data de compra do
produto - independentemente do establecido en calqueratarxeta de garantia ou noutrosmateriais.

1.2 Acer garante que calquera produto Acer, incluidas pezas e compofentes (opcionais e accesorios) xenuinos Acer que tefien sido instalados no seu
produto Acer no momento da compra (en diante, colectivamente, serdn designados como “Sistema”), vendido por primeira vez a un usuario final
nun pais da Area Econémica Europea (o “Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiais ou traballo en condiciéns normais de uso durante
aduracién do perfodo de garantia especificado na tarxeta da Garantia Limitada fornecida co seu Sistema (“Tarxeta de Garantia”).

£ responsabilidade do cliente rexeitar un produto Acer vendido como novo pero que presente os precintos de garantia manipulados e debe informar
disto ao revendedor. Ao admitir un produto Acer cos selos de garantia manipulados, o Cliente acepta unha garantia distinta (inferior) respecto aos
termos e condiciéns estandar dun produto Acer novo e cos precintos de garantia intactos.

1.3 Calquera programa de ordenador ou software fornecido co seu Sistemna, incluido o sistema operativo, entrégase “Tal e como se Atopa”. Acer
non garante que o funcionamento de calquera programa de ordenador ou software fornecido co seu Sistema serd ininterrompido ou estara libre de
erros, ou que tal programa de ordenador ou software cumprira os seus requisitos.

1.4 Se se realizar unha reclamacién con base nesta Garantia, Acer, & stia opcion, reparara ou substituira calquera Sistema defectuoso ou calquera
das stias pezas cubertas por parte desta Garantia Limitada mediante a utilizacién, & eleccién de Acer, de pezas ou Sistemas novos ou reformados en
fébrica. No caso de que Acer opte por empregar pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica, estes tern caracteristicas de funcionamento
iguais a aqueles correspondentes a produtos novos. Todos os Sistemas e pezas cambiados ou substituidos de conformidade co previsto nesta
Garantia Limitada seran propiedade de Acer.

1.5 O periodo de garantia comeza na data de entrega. O orixinal da stia factura de compra (recibo de compra), no que apareza a data de compra do
Sisterna, ou a data que figure no albara de entrega correspondente, se este fose posterior, € a stia proba da data de entrega ou compra.
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1.6 A prestacion do servizo de garantia basearase no idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que a peticion do servizo tefia
sido realizada. Os servizos de garantia de reparacion que se refiran a aspectos do seu Sistema baseados na lingua (por exemplo, teclado ou software)
é posible que non poidan ser prestados en calquera idioma que sexa distinto do idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que
a peticion do servizo sexa realizada.

Esta Garantia Limitada esta suxeita &s seguintes exclusions e limitacions:
2. Exclusiéns e Limitaciéns

Esta Garantia Limitada esta suxeita &s seguintes exclusiéns e limitacions:
2.1 Exclusiéns

A presente Garantia Limitada non se estende a:

2.1.1 Calquera produto non fabricado por ou para Acer, ou que tefa sido vendido por primeira vez a un usuario final féra do Ambito Territorial da
presente Garantia Limitada.

2.1.2 Calquera produto que tena sido danado ou estea defectuoso como consecuencia (...)

2.1.2.1 do uso do Sistema dun xeito distinto ao seu uso normal previsto, incluida, sen limitacién, a falta de uso do Sistema de conformidade co Manual
de Usuario que acomparia o Sistema ou calquera outro uso do Sistema que sexa abusivo ou neglixente;

2.1.2.2 da modificacion do Sistema, incluido o uso de pezas non fabricadas ou vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 da prestacién de servizos ou a reparacion realizada por parte de calquera persoa distinta de Acer ou dun Prestador de Servizos Autorizado Acer;
2.1.2.4 do transporte ou empaquetado desaxeitado cando se devolva o Sistema a Acer ou a un Prestador de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.5 da instalacién desaxeitada de produtos de terceiros (por exemplo, tarxetas de memoria).

2.1.3 Aperdade, ou 0 dano a, calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Vostede é responsable de gardar (realizando copias de
seguridade ou back-up) calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Por favor, tefia en conta que Acer pode optar por substituir
o Sistema entregado para a prestacion dos servizos de garantia cun produto reformado de igual calidade e, deste xeito, calquera dato almacenado
por vostede no seu Sistema orixinal podelle chegar a ser inaccesible de xeito permanente.

2.1.4 Pezas consumibles, como, por exemplo, pezas que requiran ser substituidas de xeito periddico durante o curso normal do uso do Sistema,
incluidas, sen limitacién, as bateras de portatil. Durante o periodo de garantia, a bateria serd substituido polo Acer se a stia capacidade caer a menos
de 50% da sua capacidade orixinal.



2.1.5 Defectos menores das pantallas LCD que ocorran en Sistemas equipados con tecnoloxia de pantalla LCD sempre que non haxa mais de tres (3)
pixeles defectuosos nunha pantalla LCD dada e, ademais, sempre que o panel da pantalla estea dividido en nove (9) areas rectangulares iguais e non
haxa méis dun pixel defectuoso na area central.

2.2 Limitacién e Exencién de Responsabilidade da Garantia

2.2.1 Se vostede realiza calquera reclamacién de conformidade co establecido na presente Garantia Limitada, enténdese que vostede acepta que
a reparacién (de xeito gratuito) do produto Acer, a stia substitucién, a rebaixa do prezo ou a resolucién do contrato, sequndo sexa aplicable de
conformidade coa prestacién de servizos de garantia descritos no presente documento, son as stas acciéns fronte a Acer ou fronte a calquera das
suas sociedades filiais ou sociedades matrices respecto de calquera incumprimento da Garantia Limitada Acer establecida no presente documento.

3. Obtencién do Servizo de Garantia

Para informar de calquera reclamacion e/ou obter servizos de garantia, rogamoslle que revise a informacién de contacto establecida na sia Tarxeta
de Garantia ou que visite http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un produto Acer aos centros de reparacién/asistencia autorizados, o Cliente deberd facer unha copia de todos os seus datos e dos
programas instalados e borrar calquera tipo de informacién confidencial ou reservada (de agora en diante, “Datos”).

Acer non se fara responsable da perda, dano ou divulgacién de “Datos” debidos a terceiros, nin da recuperacién ou restauracién de tales “Datos”

GAL



GAL

CONDICIONS DE APLICACION DA GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
Smart Handheld 2 anos envio'” ou entrega®?
Asistencia técnica 2 anos

(s6 Hardware)

Asistencia sobre 180 dias

O software

Accessorios/Baterias 1 ano Envio'”

1) Envio: O cliente envia a unidade ao taller de Acer. Rematada a reparacién, Acer remite a unidade
ao cliente.

2) Entrega: O cliente leva a unidade a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Rematada a

reparacion, o cliente recolle a unidade no mesmo lugar.

Opcidns de ampliacién e actualizacién da garantia

Se precisa mais informacién ou desexa solicitar algunha das opciéns de actualizacién da garantia, visite o enderezo de
Acer en Internet ou chame ao niimero consignado para o seu pafs.



Garantia Limitada para Produtos
1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “ExclusGes” e “Limitagdes” na Secgdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e meios de reaccao especificos
contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectual uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada,
considerar-se-4 que compreendeu e aceitou os seus termos. Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios de reacgao
distintos e mais abrangentes contra o comerciante que |he vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada nao limitard tais direitos ou os direitos
legais dos consumidores ao abrigo da legislagao nacional que regulam a venda dos bens a consumidores e na demais legislagao aplicavel.

0Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagdo aplicavel que determina a venda de bens de consumo e esta garantia ndo exclui, limita ou
suspende qualquer desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de compra
- independentemente do que esteja especificado nos cartées de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componemtes genuinas Acer (opgGes e acessorios), que tenham sido instalados
no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema’) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num
pas da Area Econémica Europeia (0 “Ambito Territorial”) estarao livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condicdes de uso normal
pelo periodo de duragao da garantia especificado no cartao de Garantia Limitada fornecido com o Sistema (“Cartao de Gaantia”) A Acer iré fornecer
servico de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartao de Garantia (ou um periodo mais extenso, conforme requerido por lei). £
responsabilidade dos clientes que se recusam em aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo, quando o selo de seguranga Acer

estd rasgado e informara o vendedor.Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito & garantia dessa unidade vai PT
ser diferente (reduzida) vs. Cléusulas e Condigdes associadas & venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is” (tal como se apresenta). A Acer nao garante
que qualquer software fornecido com o seu Sistema tera um funcionamento sem interrupgGes e sem erros, ou que tal software ird satisfazer as suas
necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia, a Acer ird, a descrigao da Acer, reparar ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito
ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por esta Garanita Limitada utilizando pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No
caso de a Acer optar por utilizar pegas ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho iguais aos de um produto novo.
Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada tornar-se-o propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de aquisigao. A sua factura de compra original (talao de venda), exibindo a data de compra do Sistema,
serd a sua prova da data da compra.



1.6 O servigo de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizada no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado. Os servigos
de reparagao da Garantia envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser capazes de ser efectuados
em qualquer/quaisquer outro(s) idioma(s) que o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado.

2. Excluses e Limitagdes

Esta Garantia Limitada esta sujeita as seguintes exclusdes e limitagdes:
2.1 Exclusbes

Esta Garantia Limitada ndo é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto nao Ffabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais for a do Ambito Territorial
desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que nao o seu uso normal, incluindo, sem limitagao, falha na utilizagéo do Sistema de acordo com o Guia do Utilizador que
acompnaha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pesoa que ndo a Acer ou um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer; ou
2.1.2.5 por instalagéo imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memoria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificagdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de memoria removivel. Vocé é responsavel pelo
armazenamento (efectuar cépia de seguranca) de quaisquer programas, dados ou meios de armazenamento de meméria. Por favor tenha em
atengao que a Acer poderda optar por substituir o Sistema apresentado para servigos de garantia por um produto re-frabricado de igual qualidade, e,
assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sitema original podem ficar permanentemente inacessiveis a si.

2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substitui¢ao periédica durante o periodo normal de utilizagao do Sistema, incluindo sem
limitagao, baterias de portateis.

Durante o periodo de garantia, a bateria sera substituida por Acer se sua capacidade for menos de 50% da sua capacidade original.



2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde que nao existam mais do que
quatro (4) pixéis defeituosos por milhao de pixéis num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9)
areas rectangulares iguais nao mais do que um pixel defeituoso na area central.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a reparagao, e (mediante disponibilidade) a
substituigao, se aplicavel, ao abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como o sua Unica e exclusiva acgao com respeito a Acer ou qualquer das
suas filiais ou subsidiarias ou sociedades-mae com respeito a qualquer violagao da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtengao de Servico de Garantia

Para reporter quaisquer reclamagdes e/ou obter servicos de garantia, por favor veja as informagdes de contacto estabelecidas no seu Cartdo de
Garantia, visite support.acer-euro.com, ou contacte a Acer no seguinte enderego: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint
Joan Despi, Barcelona, Sapin

Antes de devolver o seu produto Acer para o servigo, verifique se vocé fez backup de todos os ficheiros e programas e, por favor, apague todas as
informagGes confidenciais, proprietérias ou pessoais. A Acer nao é responsével por perda, dano ou divulgagao de qualquer dados fora do seu controle
ou por acgdes ou omissdes de terceiros, nem para a restauragao ou reinstalagao de qualquer dados.

PT




TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Smart Handheld 2 anos Envio'” ou Entrega? no centro assisténcia

Assisténcia Técnica 2 anos

Software Support 180 dias

Accessories/Batteries 1 Ano Envio™

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a reparagao, Acer

remite a unidade ao cliente.

(2) Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado de Acer. Terminada a
reparagao, o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opgdes de ampliagao e atualizagdo da garantia

Si precisa mais informagdes ou deseja solicitar alguma das opgdes de atualizagao da garantia, visite a diregdo de Acer em
Internet ou chame ao niimero consignado para o seu pais.



lapaHTuA Ha u3genue

1.06bem lapantum

1.1 HacToAwan rapaHTus ocyulectsnsetca komnanmeit ACER n onpesenseT npasa Ana nonb3osateneii obopynosanus ACER. Moxanyiicta,
BHUMATENbHO NPOYUTAlTE [aHHbIA [OKYMEHT, NOCKONbKY B C/lyyae NpeAbABNEHUA MPETEH3MM B COOTBETCTBUN C AaHHON [apaHTuelt bynet
noapasymMesaTsCs, YTO Bl NOHANN M NPUHANN ee ycnosmA. Hesasucumo oT AarHoi fapaHTim Bel MoxeTe 06n1afaTh ApyriMi, B Tom uncne 6onee
LUMPOKVMY NPaBamMy 1 CPEACTBAMM 3aLLNTLI B OTHOLLIEHUY NPOJABLIA TOBapa B pamMKax JeNCTBYIOLEro 3akoHodatensctea PO, [laHHas fapaHTua He
OrpaHUYMBaAET TaKuX Npas. .

MOTPEBUTEIV UMEHOT FOPUAWYECKUE MPABA B COOTBETCTBIM C AEVCTBYHOLLIM HALMOHAIbHbIM 3AKOHOLATE/IbCTBOM,
PEMY/INPYFOLLIM MPOLAXM NOTPEBUTE/IbCKVX TOBAPOB, 1 IAHHAS TAPAHTUA HE MCKTFOYAET, HE OTPAHUYVBAET U HE
MPVIOCTAHAB/IMBAET TAKME MPABA.

1.2 B TeueHue rapaHTuiHOrO Cpoka, ykasaHHOro B [apaHTuiiHONM KapTe, MpunoxeHHoi k Baweli Cucteme (cM. «fapaHTuitHas Kapra»), Acer
rapaHT/pyeT OTCYTCTBUE AedeKTOB MaTepUasnos /N KayecTsa U3roTOB/IEHUA NPYU HOPMa/IbHOM UCMONB30BAHNM Y I06OT0 U3AENMA KOMNaH!N
Acer, BK/I04RA OPUTMHA/bHbIE AeTanu 1 KoMnaekTytowme Acer (npeanaraembie B kauecTse «Onumit» u/mnm «[puHaanexHoCTell»), ycTaHoBeHHbIE
8 Bawem 13nennu KomnaHuel Acer Ha MOMEHT NOKYNKM (anee COBMECTHO HasbiBaeMble “CicTeMa»), KOTopble NpeHasHayeHbl A1 NPOAAXM 1
66111 NEPBOHAYAILHO NPOJAHbI KOHEUHOMY MO/b30BaTENHO Ha TeppuTopiy Poccim (<TepputopuansHan Chepa [eicTaus»). Bee AononHUTeNnsHo
YCTaHOB/eHHbIe N/ 3aMeHeHHbIe KOMMEKTYIOLLIME, He cOornacoBaHHble ¢ komnanuelt ACER, He NoKpblBatoTCA AeiCTBUEM AaHHOI rapaHTum 1
OTBETCTBEHHOCTb N0 rapaHTUM 38 HIX HECET OpraHM3aLyA-NPoAaBeLl MW TPETbU LA, NO Ybell MHMUMATUBE Takie AeHCTBUA NPON3BOAUAMC.
MoTpebuTens Bnpase 0TKa3aTbCA NPUHATL NOCTABKY 106010 NPOAYKTa Acer, NPOAAHHONO B Ka4eCTBE HOBOTO,

B C/ly4ae, eC/M HapyLUeHbl 3aBOACKME rapaHTUMHbIE M10MOLI/CTAKEPbI/W T.N., M YBEAOMUTL NPOAABLA O JaHHOM daKTe.

MpuHMMas NPOAYKT Acer C HapyLIeHHbIMU 3aBOACKUMU rapaHTUiHbIMI NNOMBaMU/CTUKepaMin/it T.N., NOTPEBUTENb NPUHAET, YTO rapaHTHitHan
nozAepKa Takoro npozyKTa GyAeT orpaHnyeHa no CPaBHEHNIO CO CTaHAaPTHbIMY [ONOXKEHUAMIA 1 YCIOBUAMI raPaHTUM, CBA3aHHbIMM C MPOAaXeit
HOBOTO NPOAyKTa Acer.

1.3 Acer He rapaHTupyeT 6ecnepe6oiiHoii unm 6e30wmnbouHol paboTbl Nt06Oro NporpaMMHOro obecrneyeHns, NpeaocTaBaeHHoro BMecTe ¢ Bawei
CuCTeMOIt, Tak e Kak v COOTBETCTBIA Takoro NPOrpamMMHOro obecneverns Bawmm Tpe6osaHnam

1.4 B kauecTBe Mepbl NPeoCTOPOKHOCTY Ha CAyyait BO3MOXHBIX CH0eB, YaCTUYHOM WAN MONHOM YTPaTel HMOPMALIK, HEOBXOAMMO NePUOANHECKN
CO3/1aBaTb pe3epBHble KOMMUN JaHHBIX, XPAHALLMXCA YCTPOIMCTBAX XpaHeHa MHGopMaLmu. lNepea nepeaaqeit 106010 yCTPOCTBa AN NPOBEAEHUA
rapaHTUItHOro 06CAYXXMBAHUA BLINOHUTE apXMBUPOBAHME AaHHBIX U YAanuTe NH06YI0 KOHOUAEHLMANBHYIO, YACTHYIO MW NINHHYIO UHGOPMALWIO.
KoMmnaHus Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a NOBPEX/EHME WM MOTEPIO NOGLIX NPOrPaMM, AaHHbIX UM ChEMHLIX HOCUTENE! MHOPMALMK.
KoMnaHus Acer He HeceT 0TBETCTBEHHOCTY 32 BOCCTAHOB/IEHWE UM NepeyCTaHOBKY Mt0DbIX NPOrpPaMM U1 AaHHbIX, 38 MCK/IKOYEHUEM NPOrPaMMHOr0
obecreyeHns, yCTaHaBNMBaeMOro KoMnaxuel Acer npu NPoU3BOACTBE AaHHOrO NPOAYKTa. ECAW NpeayCTaHOBNEHHOE NPOrpaMMHOE 06eCrieveHIe
6b1/10 NOHOCTBIO MM HACTU4HO YTPAYEHO N0 BUHE NO30BATENA 1 OH HE B COCTOAHMMN BOCCTAHOBMTb €r0 CaMOCTOATE/NbHO, BOCCTAHOB/EHHE 3TOr0
MO MOXeT 6bITb NPOM3BEACHO B aBTOPU30BAHHOM CEPBUCHOM LIEHTPE Ha NNaTHOM OCHOBE.

1.5 B cyyae npeabABNEHUA NPeTeH3uu, COMNacHO YCMOBUAM AaHHOM [apaHTim, Acer N0 CBOEMY BbiGOPY MPOU3BEAET PEMOHT, MM 3aMeHUT
HeucnpasHylo Cuctemy, uam niobyio ee yacTb, MoANaJaloLlyio NOA AeiCTBUE AaHHOW [apaHTWM, MOCPEACTBOM MCMOAb30BaHUA HOBLIX MK




NPON3BOACTBEHHO-BOCCTaHOB/EHHbIX YacTedt nam Cuctem. B cnyuae ecnm Acer BeibepeT 1CMO/b30BaHME NPON3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHBIX
yacteit unn Cuctem, To X GYHKLMOHaNbHbIE XapakTepUCTUKN ByayT COOTBETCTBOBATb (YHKLMOHA/bHBIM XapaKTepUCTUKaM HOBbIX M3AENNI.
Mocne 3aMeHbl BCe HEUCTIPaBHbIe YacTi v CUCTEMbI, 3aMEHEHHbIE B PaMKax AaHHOI [apaHTiu, Bo3BpaTy He noanexar. OTaenbHan rapaHTus Ha
3aMeHEHHbIE IeTa 1 KOMMAEKTYIOLLNE HE YCTaHaBNMBAGTCA.

1.6 V1310)KeHHblE BbiLLIE NONIOKEHMA 1 YCNOBUA ABNAKOTCA NOMHBIM N UCK/IKOUUTENbHBIM FaPaHTUIHBIM COMaLLEHUEM MeX Ay KOMMNaHWel Acer v Bami
B OTHOLLEHIM NPUOBPETEHHOTO 060PYA0BaHMA Acer.

2. Uckniovenus u Orpannuenns

[laHHas [apaHTUA NOANEXUT CNEAYIOLINM UCKIKOHEHNAM U OFPaHIIEHNAM:

2.1 Ucknrouenmna

[apaHTWiiHble 06A3aTeNbCTBa He PACTPOCTPaHACTCA Ha:

2.1.1 niobble U3AenNA, He NPOU3BEAECHHbIE KOMNaHMel Acer WM ANA KOMNaHM Acer, uan He npeaHasHajeHHbIe ANA NPOAaXM WN NPOaaHHbIe
KOHEYHOMY Mo/Ib30BaTeNI0 B CTPaHe, HaxodALeitca 3a npeaenamu TepputopuansHoi Chepsl eiicTeua AaHHOI [apaHTIm, a Takoke B C/ly4anx, ecim
CepUIiHbI HOMEp W3/1eNNA He YNTaeM, N3MEHEH WN He COOTBETCTBYeT ykasaHHOMY B [apaHTUiiHOM KapTe;

2.1.2 nto6ble U3eMA C MeXaHNHECKMMU NOBPEXAEHNAMN IME0 C NOBPEXACHUAMM 3aLLMTHBIX NNOME, NEHT, Hakneek v T.n.;

2.1.3 nto6ble U38en1s, NOBPEXAEHNE I HENCNPABHOCTb KOTOPbIX BO3HWK/M BCIEACTBHE:

2.1.3.1 ucnonb3osaHna CucTeMsl He MO Ha3HaueHio, BKKOYAA 6e3 OrpaHiiernii HeBbINONHeHWe NpunoxeHHol K Cucteme VHCTpyKumn no
JKCNAyaTaLyu, N N16Oro APYroro HeNpaBUILHOTO UMK HEGPEXHOTO 06PaLLEHNA B OTHOLEHIM CHCTeMbI;

2.1.3.2 u3meHenna CucTembl, BK/IKOYaR UCMONb30BaHNE feTanel, NpousBeSeHHbIX W/an He NpoaaHHbIX prpMoit Acer;

2.1.3.3 HeHaanexalleit ycTaHoBKM u3aennii kak nponssoacTea ACER, Tak v CTOPOHHIX NpousBoavTenelt (HanpyMep, yCTaHOBKY NAaT pacluMpeHns,
ZOMONHUTENbHbIX MOAYNEN, KapT NaMAT! W T.N.);

2.1.3.4 KOH$MKTOB B CBA3Y C NOAK/IOYEHIMEM BHELIHMX YCTPOICTB

2.1.3.5 1CN0/1b30BaHNA HEMMLEH3MOHHOO NPOrPaMMHOT0 0BecreyeHs;

2.1.3.6 B03/€/ACTBNA BIUPYCHBIX MPOrpamMM;

2.1.3.7 cTuxuitHbix 6eacTBuit (Noxap, HaBOAHEHMe, rpo3a, 3eMaeTpACeHNe 1 T.n.);

2.1.3.8 HenpaBuNbHOTO MOAK/IOMEHNA B ANEKTPOCETb, SKCMNYaTAUMM NPU HECTABUILHOM HANPAXEHNN B ANEKTPOCETH (OTKNIOHEHNE YacTOTbl
0T HOMUHa/bHOM 6onee 0,5%, HanNpsxeHus OT HoMMHaNbHOTO 6onee 10%), OTCYTCTBUA (VN BLINOHEHHOTO C OTKAOHEHWAMM OT CTaHaapTa)
3a3eM/IeHns;

2.1.3.9 B03/eHCTBYIH UM NPOHUKHOBEHUA BHYTPb U3AENNA HACEKOMBIX, KMBOTHBIX, XXUAKOCTENA, NblAM, TabayHOro AbiMa 1 T.n.;

2.1.3.10 ecTecTBeHHOr0 U3HOCA NPX 3KCN/yaTaLnu;

2.1.3.11 CepBUCHOrO 06CNYXMBAHMA WM PEMOHTA, BBIMOJHEHHOTO NMLAMM, He ABNAOWMMUCA NPEACTaBUTENSsMU KOMNaHui Acer wuam
ABTOpUM3MpPOBaHHLIM [NocTaBLmKoM Yenyr Acer;

2.1.3.12 HeHaanexaluel nepesosKi UM ynakoBky npu Bo3gpaTe CuCTeMbl KOMMaHUM Acer an ABTOpU3NPOBaHHOMY MocTaBLumky Yenyr Acer;
.1.3.13 CIe10B YMbILLNEHHOTO BO3AENMCTBYUA Ha YCTPOMCTBO C Li/bIo MPUUNHEHNA NOBPEXACHNSA N0/b30BATENEM UN APYTMA ALEMM;

2.1.4 vHble cnydan Hapyllerna MokynateneM yCTaHOBNEHHbIX NPaBiMA MCTIONb30BaHWA, XPaHEHUA MW TPaHCTIOPTPOBKM TOBapa, AencTBMit
TPETBUX 1AL U/IN HEMPEOAONMON CU/lbI U BOSHUKHOBEHNA NPY 3TOM HEMPON3BOACTBEHHbIX HEAOCTATKOB;

batapes noanexmT 3aMeHe o rapaHTv TONbKO B TOM Clyyae, eC/IN B TeYeHIe rapaHTHifHOro Cpoka ee eMKOCTb COCTaBuT MeHee 50% OT eMKocTy




HOBO1 6aTapem.

2.1.5 noTepto nv NoBPeXeHMe N0BbIX NPOrpamMM, JaHHLIX UM YCTPOICTB XPaHEHMA JaHHBIX CO CbeMHbIM HOCUTeNeM. Bbl HeceTe 0TBETCTBEHHOCTL
3a COXPaHHOCTb (CO3AaHMe Pe3epBHbIX KOMHii) NHBbIX NPOrPamMM, AaHHbIX /1A YCTPOCTB XPaHEHIA AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTeneM. Obpatiaem
Balwe BHUMaHWe Ha TO, 4TO KOMMaHUA Acer MOXeT BbibpaTb 3ameHy CUCTEMbl, MOANEXALLUEN CepBUCHOMY OGCIYKWBaHMIO, HAa HOBOE W
BOCCTaHOB/IEHHOE (PABHOLIEHHOE MO KayecTBy) U3fenue, B pesynibTaTe Yero, AaHHble, cofepxalimecs B Balwel nepoHavansHol Cucteme, MoryT
CTaTb HEAOCTYMHbIMM ANA Bac;

2.1.6 pacxopHble MaTepuansl, T.e. 4acTu, TpebyioLLe Nepuoanyeckol 3ameHsl B XoAe 06bIYHONM akcnyatauum Cuctemb;

2.1.7 HesHauuTenbHble AedekTbl XXK-gucrinees, BosHukatoume B CucTeMax, CHaBXeHHbIX XUAKOKPUCTANNYeCKO AvcrneliHoi TexHonoruel.
Bonee noapobHyto MHdopmaumio cM. B pasdene [ononnutensHas nkdopmauus (Ocobble 3aMevanms Ans XUAKOKPUCTANINHECKIAX AUCTI/IEEs )

2.2 Orpanunuenus

2.2.1 3a MCK/IOYEHNEM rapaHTUIHbIX 06A3aTeNbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX HACTOALLEN [apaHTyel, KOMMaHuA Acer He MPU3HAeT HUKaKWX ApYrux
ABHO BbIPAXEHHbIX, NOApasyMeBaeMblx, M60 NPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM rapaHTwii. JlioGble npeanonaraemble rapaHTui, KOTopble MOryT
6biTb NpeycMOTPEHb! MPUMEHAIOLMMCA NPABOM OrpPaHUYMBAOTCA YCNOBUAMM AaHHON fapaHTn. Komnaua Acer HU B KOeM Cryuae He HeceT
OTBETCTBEHHOCTY 32 C/lyyaliHble, KOCBEHHbIE YOBITKY, yylleHHble BU3HEC, BLIFOAY UM YTEPAHHbIE aHHbIE, BOSHUKLIME B CBA3YU C UCNONb30BaHMEM
WA akenyaraumeli CUCTeMb MM NIOGOTO NPOrPaMMHOTo 0becreyeHus, ConpoBoxaatoLero CUCTeMy 1 NPeAOCTaBNEHHOrO KOMNaHMelt Acer, aaxe
B TOM C/lyuae, eCM KoMnaHus Acer 6bina 3apaHee 0CBEAOM/IEHa O BO3MOXHOCTM Takoro yujepba.

2.2.2 37a rapaHTis He PacnpoCTPaHAETCA Ha YIWep6, NPUUMHEHHbIA ADYroMy 060PYA0BAHMIO, HAXORAILEMYCA B KOH(AMKTE 1 paboTaloliemy B
CONPAXEHIM C laHHbIM u3aenvem. KoMnaHua Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a COBMECTUMOCTb CBOEY MPOAYKLMNA C M3AEMMAMI 1 NPOTPaMMHbIMUI
MPO/AYKTaMM TPETbIX CTOPOH B 4aCT MX COBMECTUMOCTY, KOHUIYPUPOBAHIA CUCTEM 1 YCTaHOBKY ApaitBepoB. KoMnaHma Acer ocTaBnseT 3a co6oit
npaBo npy 06paLleHm Mo rapaHTuu NOTPe6oBaTh Y N0/b30BaTENA 0KYMEHTbI, MOATBEPXK/AAIOLLNE NEraIbHOCTb MCNO/B3YeMOro MPorpaMMHONo
obecneyeHms.

2.2.3 B cnyyae NpedbABNEHUA NPETEH3UN B COOTBETCTBUM C AaHHON [apaHTvelt GyaeT noapasymesarbca Baie cornacie ¢ Tem, YTO peMoHT i/
W1 3aMeHa, B 3aBMCMMOCTY OT 0BCTOATENLCTB, B COOTBETCTBUN C NPE/YCMOTPEHHBIMY BbilLe YCI0BUAMI rapaHTMIHOTO obecnedeHus, ABNAITCA
€ANHCTBEHHBIM 11 UCKNIOUNTENbHBIM CPEACTBOM 3aLUMTLI B OTHOLIEHUN KOMMaHUM Acer /Wnn aBTOPU30BaHHLIX CEPBUCHBIX LUEHTPOB. [aHHoe
CPe/CTBO 3alLMThl PACCMATPUBAETCA B PaMKax HaCTOALLEN rapaHTun kak 6e3ycnoBHOe Npaso NOTpebuTeNns B pamkax AeiicTayrollero 3akoHa PO o
3awuTe npas notpebuTens.

3. Monyuenue fapanTtuithoro O6cnyxuBaHua

VIHpopMaLmio 06 aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LEHTpax Acer Ha TeppuTopiyn PO MoxHo nonyunts Ha WEB-caiite http://www.acer.ru B pasnene
Cepsuc 1 Mogaepxka v no ten. (495) 788-7232, E-Mail: hotline@acer.rufapaHtuitHoe 06cyxuBaHNe OCYLLECTBAAETCA TONLKO NPU HANM4NM
[N0KyMeHTa, NOATBEPX/AAIOLLEr0 NOKYMIKY 11 3aN0HEHHOI rapaHTUItHOM KapTbl C MOAMMCHIO MOKYMNATeNs, NeyaTbio v NOANMCHIO NPOAaBLA.

Mpexae, yem nepeats Baww npoaykT Acer AnA 06CNYKNBAHWA, NOXANYICTa, N03a6OTLTECH O COXPaHEHNN

Heo6XoANMbIX BaM JaHHbIX 1 NPOrpamMM Ha Kake-nbo BHELLHIE HOCUTENN 1 yaanuTe to6YIo KOHGUAEHLMANbHYIO,

JIAYHYI0 WM ABNAIOLLYIOCA COBCTBEHHOCTBIO MHMOPMALIAIO M NPOTPaMMbl (B AanbHeiilueM - "[aHHbie").

Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a 10610 NOTEPIO, MOBPEX/EHIE UM PACKPbITUeE MH0BbIX [laHHbIX, B TOM Yucie

113-3a [eMCTBHIt MK YNyLIeHIM TPETbIX UL, @ Takoke 33 BOCCTaHOB/IEHNE WM NepeyCcTaHoBKY Mo6bix [JaHHbIX.




[InA 0TMETOK CEpBUCHOTO 06CYIKMBAHUA:

FAPAHTUMHASA KAPTA

NPOAYKT

CPOK M TWUM TAPAHTU

KoMMyHwKaTopsl

1 roa: Carry-In

AKKyMynATopHas 6atapes

12 mecsaues: Carry-In

npefycTaHOBNEHHOE NporpamMMHoe o6ecredeHue

180 aHeit

CYeT nokynaTena.

Carry-In O6cnyxuBaHve B ABTopu3oBaHHOM CepBrcHoM LieHTpe
JocTaska o6opyaoBaHua B ABTOpM30BaHHbIM CepBucHbIii LieHTp 1 06paTHO ocyLlecTBnseTcs 3a

Mogens Vzgenus

CepwiiHbiii Homep V3genus




Hacmoaujum nodmaepskdato npuemaeMocme 2apaHmMuUHbIX yci08ull, a makxke npuemky 060pyoosaHus 8 pabomocnocobHoOM
COCMOAHUU U OMCYMCMBUE Ha HeM BHEWHUX 0epeKmos:

®. /1. O. Mokynatens

Moanuce

HassaHue npopaatoLLelt oprannsaumm

[Mata npoaaxmu

Moanuce npoaasua
MeuaTb NpopaatoLLeit opraHmsaumum

Mn
VaroTosutens: Acer Inc.(QVCEP UHk.)

Anpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.0.C.
(89,88, Cek.1, KewH Taii By Poya, Kenuw, Taiibeit, Kenen 221, TavisaHs, 3P. OY.CH.)

KoHTtakTHaa nHdopmauma :
RU

+7(495) 995-5367 - ropavan MHUA TeXHU4EeCKo NoaAep kv Acer Ana MOCKOBCKOro pervioHa

8(800) 700-2237 - 6ecnnaTHblii HoMep ANA 3BOHKOB U3 IPYrUX Per1oHoB Poccuu.




[ononHutenbHas nHbopmaums

A. Oco6ble Ana Kux aucnnees («OKKO»).
V1306paxerne Ha XKKJ cocTouT u3 nukceneii. Mvkcens npeacTaBnseT coboit KOMBUHaLMIO

Tpex cybnukceneil (KpacHOro, 3eN1eHOT0 1 CUHEro), koTopas faeT B WTOre onpefeneHHblit LseT. Ha kaxaom XK/ uMeloTca MUAAMOHDI Takux
cybnukceneii. Mossnerme «6uTbix» nukceneit Ha XK/ MoXeT 6biTb BbI3BaHO NO , NOCTOAHHBIM C VI MUTAHMEM LieNbIX NUKCenein
VM OTAEAbHBIX CyEnnKcenei.

lapaHTWiiHOMy peMOHTY NoanexuT K-aucnnen, ecam oH GyaeT COOTBETCTBOBATL CAIEAYIOLIM KPUTEPUAM:

obLee KOMUECTBO HeMCNIPaBHbIX MMKCenel : He 6onee 3 (BKI0UNTENBHO) 1 Aanee, Npn YCnoBIM, YTO nowiads XK akpaHa pasaeneHa Ha AesATs (9)
PaBHbIX NPAMOYTONbHbIX HaCTEVI, B ueHTpaﬂbHDﬁ 4acTn gucnnen He 40/MKHO 6bITb HY 0AHoro ﬂEq}eKTHOFO nukcens.

B.C

p N0 akKyMynATopam
Jlio6oe BpeMsa 3apAzfa UM paboTbl akKyMynATOPa ABNAETCA NPUEANIUTENbHBIM U COOTBETCTBYET NPUMEPHbIM BPEMEHHbIM PamMKam, KOTOpbIe MOTYT
M3MEHATLCA B 3aBUCUMOCTY OT YC0BMI paboTs Mokynatens.

B.H b 0 A@HHbBIX

PeMoHT CucTeMbl MOXKET NOTPe6oBaTh Nepesancu BCTPOEHHOM NamATy CUCTEMbI, 4TO NPUBE/AET K NOTEPE XPAHALLMXCA B HEll AaHHbIX.

Komnanusa ACER HacTOATENIbHO PeKOMEH/YeT PerynapHO CO3/1aBaTb Pe3ePBHbIE KOMUU Ha Pa3/IMUHbIX HOCUTENAX MHdopMaLmy (DVD- 1 komnakT-
QWCKM W T. 1) BCEX JOKYMEHTOB, AaHHbIX, GaiinoB 1/uau NporpaMMHOro obecnedeHns, xpaHatmxca Ha Cucteme. OTBETCTBEHHOCTb 3a CO3AaHMe
pe3epBHbIX KOMWA JanHbIX, xpaHALmxcs Ha CucTeme, NexuT Ha lNMokynatene.

Komnatus ACER 1 ee aBTOpM30BaHHble NOCTABLUMKMA YCIYr He HECYT OTBETCTBEHHOCTW 3a MOTEPI0 WAM NOBPEXAEHWE AaHHbIX B NpoLecce
06CAYKMBAHUA 1 NOAAEPIKKM.
I. fapaHTuitHoe 06C/y>KMBaHNE U TeXHUYECKan NoAAepIKKa

B cnyyae nonomku CucTembl Hafo 06paTMTbCA K MpeaCTaBUTeNtO CAYXObl TEXHUYECKOM NOAAEPXKKM, UCNOb3YA KOHTAKTHYIO MHdOpMaLMio,
yKasaHHyto B [apaHTWIiHOI KapTe.

TPyt 3TOM HEOBXOANUMO NPEAOCTABHTE CAIEAYIOLLYIO MHGOPMALWIO:



MHGOPMALWIO C OPUrMHaNbHOI [apaHTUIHON KapTbl

- CepuitHbiit Homep CucTeMbl (BNnCaH B [apaHTUitHYIO KapTy; Takoke €ro MOXHO HaifT Ha HDKHelt yacTu Cuctembl). CepuiiHbiii HOMep coaepXuT
22 3HaKa. [laHHblit cepuitHblii HOMep BaxeH ANA NpefocTaBneHna Heobxoanmoro obcnyxusanus n [JO/DKEH ykasbieaTbca Npu BCex KOHTaKTax ¢
nepcoHanom komnanmu ACER.

Moppo6Hble cBeAeHMA 0 Mo6bIX U3MEHEHNAX B MPOrPaMMHOM W annapaTHOM 06ecreyeHiny, BHeCeHHbIX B CrncTemy.
- Y6eanTbes, YTO Henonaaka He Bbi3BaHa NporpamMMHbIM UM annapaTHbiM obecreyeHnem CTOPOHHNX NPOU3BOAUTENEN.

- ToyHoe onucaHue Bcex CoobLIeHNN 0 CH0AX.

Mpu KoHTaKTe no TenedoHy nomectute CiucTemy neper Coboi 1 BKAKUMTE ee (ec/n 3T0 BO3MOXHO). MpescTasuTens LieHTpa o6cnyxusaHna
KNMEHTOB OKaXKET YCyrit 1 NOAAEPXKKY MO ANArHOCTUKE Y BOMOXKHOMY YCTPAHEHMIO HeUCNpaBHOCTM No TenedoHy. Ecan Henonaaky Henb3s
YCTPaHuTh B pesynsTate TenedOoHHON KoHcybTaumn, komnanna ACER oTpemoHTMpyeT CucTeMy cornacHo ypoBHio ero obcaykusanus. Mepes
No6bIM peMoHTOM Mokynatenio ceayeT y6eanTheA B CleayioLLem,

CpenaHa v pesepeHas KONUA faHHbIX, XpaHALLMXCa Ha CucTeme.

- Bce v KOMNOHeHTLI NporpaMMHoro obecrieueHns 1 060pyA0BaHMA, NocTasnAeMble He komnaHueit ACER, ynanensl ¢ Cuctembl.Komnanma ACER
0CTaB/IAeT 3a CO60/ NPaBo B3MMaTb ONAATy 3a AeTann W TPyA CMeLManncTos, a Taioke TPaHCNOPTUPOBKY B Ciyyae, ecnmn komnanus ACER He
06HapyuT 6paka nnm Henonaaok 8 Cucteme, ecn Mokynatenb He BINOMHWA OAHO U3 YCNOBUH, NPUBEAEHHbIX B JaHHOM pasaene, unn ecaiv 6pax
noAsuMACA no BuHe Mokynatens (HanpuMep, BCIACTBIE HEGPEXHOTO 0BPALLEHHA N HEHAANEXKALLIETO UCTIONL30BAHMS)

[1.PeMOHT y aBTOpPM30BaHHOrO NOCTaBLMKA yCayr

Ecau no MHerwto npeactasutens LlEHTpa 06[ﬂy>\(MEaHMﬂ K/IMEHTOB ANA YCTPaHeHWA HeucnpasHOCTU Cuctembl HEOéXOLMM PEMOHT 'y
ABTOPU30BAHHOrO NOCTaBLYMKA yCNyr , KOMNaHuA ACER OTPEMOHTUPYET NN 3aMEeHUT CVICTEMy B COOTBETCTBUU C peleHnemM npeacTasutens LleHTpa
obcnyxmsaHna knuenTos NP CIEAYHOLLIMX YCNIOBUAX :

- Y Tokynatens UMeeTCA B Ha/MUMK OPUTMHabHaA apanHTUitHaA KapTa, NOAHOCTBIO U NPaBI/IbHO 3aMOHEHHaA.

- YTlokynatens UMeeTCA B HaMiMu OPUriHan 1OKyMeHTa, NOATBEPKAAIOLLEr0 NOKYMKY CHCTEMb.

- Mokynatenb cobnioaan Bce NpoLiedypbl, yCTaHOBNEHHbIE B JaHHOI [apaHTuu.

- MMokynarens yganun Bce KOMNOHEHTLI MPOrpaMMHOTo obecrieyeHna 1 060pyA0BaHIA, NocTaBnAeMble He komnaHuel ACER.

- Mpn Hannuuu napons Ha BXoA B ch‘remy HOKyﬂaTEﬂb yhanvn ero unu coobumn HEO6XO£MMyIO MHOPMaLMIO O Maponsx cneyuanucTam
ABTOPU30BAHHOrO NOCTaBLUMKa yCAyr.



MpeacTasuTeNb CRyxObI TEXHUYECKOI NOAAEPXKKM NPOKOHCYNLTUPYET MokynaTens o ToM, kakue AeicTBusA
HEo6X0ANMO BbINONHMUTH, YTOGLI NONYUNTL 06CNYXKMBaHE U NOALEPKKY.

PemoHT CucTeMbl MoeT noTpe6oBaTh GOpMaTMPOBaHMA HKECTKOTO AMCKa, YTO MPUBEAET K NoTepe XPaHALWMXCA Ha HeM AaHHbiX. Mo3Tomy
HeobxoanMo cobniofaTb NpaBuna, NpuBefeHHbIe B pasjene B. Bbiwe.

Ecm 0roBOpeHHble yCnosua pa6om Cﬂy)\(ﬁbl TeXHNYeCKoM NOAAEPXKKW noAapasymesatoT OTNpasKy CVICTEMM. ﬂOKyFIaTEl'Ib A0/MKEH HadexXHo
ynakosaTb CucTeMy B $pabpuuHylo WAM aHanorMuHylo ynakoeky W BOXWTb KOMWIO OKYMEHTa, MOATBEPX/AAloWero Mokymky, U Apyrie
COOTBETCTBYHOLIME OKYMEHTDI, a TaKXe ﬂOﬂpOﬁHOE onucaHne Henonagok Cuctembl. ﬂOKyFIaTEl'Ib HEeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4eCTBO YNaKoBKK 1
6e3onacHoCcTb ychoMcTBa. B cnyyae HOBDE)KIJE'HMIZ, CBA3AHHbIX C HA3KWM Ka4eCTBOM yNakoBKH, C ﬂOKyHaTeﬂﬂ 6y£lET B3blCKaHa CTOMMOCTb PEMOHTa.
E. Mepepaua rapautun

B cnyyae CMeHbl cobeTeeHHKa Cuctembl JfaHHasA FapaHmsi nepejaeTca smecte ¢ Cuctemoit.

BHumaHue.

HoBbiii nonb3oBatenb no/ly4aeT npaso MCNonb3oBaHuA I'apaHmw B TeyeHue oCTasweroca

lapaHTuiiHoro cpoka Ha Cuctemy Npu BLINONHEHMN [BYX YCNOBMIA

- OpMFMHaﬂ JAOKYMeHTa, NOATBEPXXAAKOLLEro NOKYNKY CMCTEMM, W OpUrnHanbHan Fapammmaﬂ KapTa [O/KHbI HaX0AWUTLCA Y HOBOrO NONb30BaTeNs.

- MMoppobHble cBefleHA 0 cMeHe CoBCTBEHHIKA CUCTeMbl I0/XKHBI GbITb OTNpaBneHs! B koMnaHiio ACER no agpecy, ykasaHHoMy B [apaHTuiiHoi
Kapre.



lapaHTiiiHa KapTa
1. O6csr rapanrii

1.1 Lia rapanTis HajaeTbeA KoMNanieto Acer | BU3Hayae npasa Ans KOpUCTyBauis obnadHaHHA Acer. Byab f1acka, yBaxHo NpoumTaiiTe Leit JOKyMeHT,
OCKINbKM NicaA NOAaHHA NpeTeHsil 3riaHo L€l fapaHTii MaTMMeTbeA Ha yBasi, Wwo By 3posyminu Ta npuiiHanm i ymosn. HesanexHo sia uiel fapanTii
By MoXeTe MaTy i iHLI, B TOMY YWCAi 7 WipLi Npasa i 3acoby 3axuCTy CTOCOBHO NPOAABLA TOBAPY 3riAHO YWHHOrO 3akoHoAaBcTBa Ykpainu. Lia UA
rapaHTis He 06Mexye Taki npasa.

1.2 MPOTAroM rapaHTiitHOro TepMiHy, 3a3Ha4eHHOro B apaHTiiHii KapTi, Lo AoAaeTbCA A0 NpuabaHol Bamn npoaykuii («fapanTiiiHa kapTa»), Acer
rapaHTye BIACYTHICTb AedeKTiB MaTepianis Ta/4u AKOCTI BUrOTOB/IEHHS, 32 YMOBM HOPMA/ILHOTO BUKOPUCTaHHS, B 6yab-AKOro BUPOGY KoMnawii Acer,
BI/IIOYHO 3 OPUTiHANLHUMY JETANAMN Ta KOMMNEKTHIUMM YacTiuHamu Acer (Lo NponoHyioTeea Ak «Onui» Ta/un «Tlpunanns»), BCTaHOBNEHUMM Y
Bawomy B1pobi komnaHieto Acer Ha MOMEHT MOKYNKY (y NoaanblioMy 3arabHO HasBaHi «CucTeMa»), Aki NpusHadeHi Ana Npofaxy i 6yau novaTkoo
npojiaHi KiHLesomy nokynuesi Ha TepuTopil Ykpainu (<TeputopiansHa cdepa Aii»). Ha yci AoaaTkoBo BCTaHOBAEHT Ta/uy 3aMiHeHi KOMMNEKTH
YaCTWHN, He Y3roxeHi 3 koMnaniero Acer, He PO3NOBCIOMKYIOTLCA AiA Uil fapanTii, i BANOBIAANLHICTL 0O rapaHTil Ha HUX Hece opraHisauia-
npozaseLb abo TpeTi 0co6M, 3 iHiLiaTBM AKKX 6yN0 3AIMCHEHO Taki Aii.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepepBHoi abo 6e3noMMKoBOT po6oTH Byib-AKOro NPOrpaMHOro 3abe3neueHHs, HalaHHoro pasom i3 Baioto Cuctemoto,
TaK camo AK { BiANOBIAHOCTI Takoro NPOrpamMHOro 3abesneueHHa Baluum sumoram.

1.4 flk 3aci6 nepecTopori Ha BUNaZoK MOXAMBIX 3608, YaCTKOBOI UM NOBHOI BTPaTY iHdOpMaLi, HeOBXIAHO NepioANIHO CTBOPHOBATH Pe3epBHi
KON AaHHMX, WO 36epiralTbCA Ha XKOPCTKOMY AMCKY Ui IHLIMX NPUCTPOAX 36epiraHHa faHHuX. Meped nepesadeio 6yab-AKOro NPUCTPO AN
NPOBEEHHA rapaHTiiiHOro 06CNYroByBaHHA BUKOHaNTe apxiByBaHHA AaHHUX i BUAaniTb Gyab-AKy KOHIAEHLUiHY, Ta ocobucTy iHpopMaLlito.
Komnaris Acer He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3a NOLIKOAXEHHA 4 BTPATY 6y b-AKUX NPOrpam, AaHHWX UM 3'EMHMX HOCITB iHdopmalii. Komnaria Acer He
Hece BiANOBIZANbHOCTI WO/ BIAHOB/EHHS U NOBTOPHOIO BCTAHOB/EHHS By/b-AKUX NPOrPaM Ui AaHHWX, 33 BUHATKOM NPOrpaMHOro 3abearneyenHs
(aani M3), Aike BCTAHOB/MOETLCA KOMNaHIEID Acer Nij 4ac BUPOGHULITBA LbOro NpoAyKTY. SIKILO nepeascTaHosneHe M3 6yno NOBHICTIO UM YacTKoBO
BIAANEHO 3 BUHM KOPUCTYBaYa, i BiH HE B 3MO3i BIAHOBUTY HOTO CaMOCTINMHO, BiAHOBNEHHSA Lb0ro M3 Moxe ByTu Npose/eHe B aBTOPU30BAHOMY
CepBICHOMY LIEHTPI Ha NNaTHiil 0CHOBI.

1.5 Y BMnaaky nogaHHs npeTeHsii 3rigHo yMoB i€l fapaHTii, Acer Ha CBiit BUGIP BUKOHAE PeMOHT abo 3aMiHNTL HecrpasHy Cuctemy un Gyab-aKy i
4acTWHy, KOTpa niAnazae nig Aito Liiei fapaHTii, LUNAXOM BIUKOPUCTaHHA HOBUX @60 BUPOBHM4O-BIAHOBNEHMX YacTUH un CucTem. Y BunaKy, akilo Acer
obepe BUKOPUCTAHHA BUPOGHNHO-BIAHOBNEHNX YacTH @60 CuCTeM, iXHA GYHKUIOHANLHICT BiANOBIAATUME GYHKLIOHANbHIM XapaKTepUCTIAKaM
HOBUX BUPOGiB. MicnsA 3aminu BCi YacTuHK | CucTemu, KOTpi 6yno 3aMiHeHO iHWMMK B pamKax Liiei O6MexeHOT rapaHTii, NOBEpPHEHHIO He NiANAraioTh.
OKpema rapaHTis Ha 3MiHeHi AeTai Ta KOMMIEKTHI YaCTUHY He BCTAHOBNKETHCA.

1.6 BuknageHi BuLLE NONOXEHHS | YMOB € MOBHOK Ta BUHATKOBOKO rapaHTINHOK Yrofok MK KoMnaHieio Acer Ta Bamu cTocoBHo npupa6aHoro
o6nagHaHHsA Acer.
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2. BUHATKM Ta 06MEXKEHHsA

Lia fapaHTia nignarae TakinM BUHATKaM Ta O6MeXEeHHAM:

2.1 BuHatkn

[apaHTiitHi 3060B'A3aHHA He PO3NOBCIOAKYIOTHCA Ha:

2.1.1 6yab-AKi BUPOGK, L0 He BUrOTOBAEH KoMNaHieto Acer a6o Ana Komnawil Acer, He NpusHaderi Ana npoaaxy abo NpoaaHi KiHLeBoMy Nokynuesi
Y KpaiHi, L0 3Hax0AMTLCA No3a rpannLiAMM TepuTopianbHol cepu Al Liei fapanTii, a Takox y BUNaaKax, AKLIO cepilinnii Homep Bwpoéy HE YNTAETLCA,
3MiHeHNit abo He BiAnoBiAae BKasaHoMy B lapaHTiiHiit kapTi;

2.1.2 6ynb-ki BUpO6Y 3 i YWKOA; , ab0 3 NOLIKOA: 3aXMCHMX NIOMB, CTPIYOK, HaKNeIOK TOW|;
2.1.3 6ynb-AKi BUPOGY, KOTPI NOLIKOAXKEHT aB0 HECPABHICTL KOTPUX BUHMKNIA BHAC/IOK:

2.1.3.1 BuKopucTaHHA CUCTEMM He 3a NPU3HAYEHHAM, BK/IOYHO 3 | He 06MEXYI0UNCh HEBUKOHaHHAM AoAaHol 40 CucTemm IHCTPyKLii 3
ekcnyaTauii, a6o 6yab-AKOro iHWoro 0ro un Hefi6anoro i3 Cuctemoto;

2.1.3.2 3MiH 40 CMCTEMM, BKNKOYHO 3 BUKOPUCTAHHAM eTa/elt, He BUrOTOB/IEHMX Ta/abo He NPpoaaHMX KomMnawieio Acer;

2.1.3.3 HeHaNIeXHOT0 BCTAHOBNEHHSA NPOAYKLi Ak BUrOTOB/IEHOT Acer, TaK i Bif CTOPOHHIX BADOBHUKIB (Hanp. naar po3LumpeHHs, A0AATKOBYX MOAY/IB,
KapT Nam'ATi Towwo);

2.1.3.4 KOHQNIKTIB, NOB'A3AHNX 3 NiAKNKOYEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5 BUKOpUCTaHHSA HenileHsiiHoro M3;

2.1.3.6 aii BipycHux nporpam;

2.1.3.7 cTuxifiHmx nux (Noxexa, NoBiHb, rpo3a, 3eMaeTpyc ToLo);

2.1.3.8 HenpaBunLHOTO NIAKKOUYEHHA 0 eNeKTpOMepeXi, ekcnayaTauii Npu HecTabinbHil Hanpysi B enekTpoMepexi (BiAXuNeHHA 1acToTn m;l
HOMiHa/IbHOT 611kl HiXX Ha 0,5% 41 HaNpyru Bl HOMiHANLHOT 6inbL HK Ha 10%), BiACYTHICTIO (abo BiA; 81l CTaHaapTy)
2.1.3.9 Bn/mBY a60 NPOHUKHEHHA BCePeanHY BUPOGY KOMaX, TBApUH, PivH, NINY, TIOTIOHOBOTO AUMY TOLLO;

2.1.3.10 38MuaitHOr0 3HOLLEHHA NiA Yac ekcnyatauii;

2.1.3.11 cepsicHOro 06CNYroByBaHHA UM PEMOMTY, BIUKOHaHOTO 0CO6aMM, KOTPi He € MpeAcTaBHUKaMM KOMMaHii Acer i aBTOpWU30BaHMM
MocradansHukom nocnyr Acer;

2.1.3.12 HeHanexHoro nepeBeseHHs Yu ynakyBaHH Mij Yac noBepHeHHs CucTemm 4o KoMnawii Acer un aBTopr3oBaHoMy MocTauanbHUKOBI nocyr
Acer;

2.1.3.13 3yMnCHuX il CTOCOBHO NPUCTPOLO 3 METOO 3aN0AIATH LWKOAY 3 6OKY KOPUCTYBaYa UM iHLWMX OCi6;
2.1.4 Hwi Bunaakv nopywenHs MokynueM BCTaHOBEHWX MPaBUA BIUKOPUCTaHHA, 36epiraHHA U TpaHCMopTyBaHHA ToBapy, Aii TpeTix oci6 abo




HenepeBopHOT CUAM | BUHWKHEHHSA Nput UboMy HEBUPOBHUYMX HEONIKB;

2.1.5 6yab-AKi nporpamm, iHpopMmaLito 41 NPUCTPOT 36epiraHHA iHGoPMALYl 3i 3MIHHUMM HOCIAMM, KOTPI 6YNO BTPaUEHO UM NOLIKOXEHO. Bu HeceTe
BIANOBIAANLHICTL 3a 36epPEXeHHA (CTBOPEHHA pesepBHUX KONMil) Byab-AKMX nporpam, iHdopmauii Ta/am npucTpois 36epiranHa iHdopmauii 3i
3MiHHAMM HOCIAMM. 3BepTaemo Baluy yBary He Te, o KoMnaria Acer Moxe BUGpaTK 3amiHy CucTemu, WO nignarae cepeicHOMY 06CNYroByBaHHO,
Ha BIJHOBNIEHWIA, PIBHOLIHHII 32 AKICTIO BUPI6, BHACAIAOK 4YOr0 iHdOpMaLis, LLIO MICTUTbCA Y Bawwiit nouaTkosii CucTemi, Moxe CTaTh HeJ0CTYMHOK
ana Bac;

2.1.6 BATpaTHI MaTepianu, TO6TO YaCTUHM, WO BUMAraloTb NepioAMIHOL 3aMiHK B XOAi 3BUHAIHOrO BUKOPUCTaHHA CUCTeMU (BKAOYaOUN | He
0BMEXYHOUNCH aKyMYNATOPHIMI €NEMEHTAMN XKUBNEHHS);

2.1.7 HesHauHi gedpexTn PK-aucnneis, Wwo BMHMKaoTb B CCTEMaX, OCHALLEHNX AMCTNIEAMM HA OCHOBI PIAKMX KPUCTaNiB, 3a YMOBY, WO KiNbKiCTb
nedeKTHWX Nikcenis Ha oauH PK-aucnnelt He nepeBuLLmTb Tpox (3); i OKpiM TOro, Npu YMOBHOMY NOAINI IHAMKATOPHOI NaHeni Ha AeB'ATb (9) piBHKUX
NPAMOKYTHIX YaCTUH, B LEHTPANbHIi 4aCTUHI AMCN/IEA He NOBUHHO 6Ty 6inbiie oaHoro (1) AedekTHOro nikcena.

2.2 ObmexeHHs

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiiiH1X 30608'A3aHb, NepeataueHyx Lieto [apaHTieto, kKoMnaHia Acer He BU3HAE XOAHNX IHLINX ABHO 3a3HaYeHMX, raflaHmx uu
nepeabayeHnx 3akoHoM rapaHTiit. KomnaHis Acer B xoaHIM BUNafKy He Hece BiAMOBIAabHOCTI 3a BUNaKOBI, NPAMI Y1 HENPAMI BTpaTH, BTpaUeHuit
31CK, HENPUAATHICTb ANA MEBHOTO 3aCTOCYBAHHA YM BTPaTY IHGOPMALLIO, L0 BUHMK/M B 3B'A3KY 3 BUKOPUCTAHHAM Yi eKcrlyaTaliero Cuctemn um
6GyAb-AKOTO HafaHOTo KOMMaHiE Acer CynpPOBIAHOTO MPOrPaMHOro 3abe3neyeHHs, HasiTb B TOMy BUNAZKY, AKWO KoMMaHia Acer 6yna 3aspaneriap
nonepeKeHa npo MOX/MBICTb TaKol LWKoAM

2.2.2 LA rapaHTia He po3noBCIOAKYETLCA Ha LWKOAY, 3an0AiAHY iHLWOMY o61adHaHH0, KOTPe NPaLIoe B CrionyyeHHi 3 LM Bupobom. KomnaHis Acer He
Hece BiANOBIAaNbHOCTi 3a CyMiCHICTb CBOET NPOAYKLi 3 BUpo6amy i nporpaMH1MU NPOAYKTaMi TPETIX CTOPIH B YaCTMHI iX CiNbHOTO GYHKLIOHYBaHHS,
HanawTyBaHHA CUCTEM Ta BCTAHOBNEHHA NPOrpamMHUX ﬂpaﬁsepis. Komnanis Acer 3annwae 3a coboto npaso Npw 3BepHeHHI 3 FapaHTiVIHOKJ 3anABKOKO
BUAMaraTuy KopucTysada AOKYMEHTW, LLO NIATBEPAXKYHOTb SIerasibHICTb BUKOPUCTOBYBAHOMO NPOrpaMHoro 3abe3neyeHHs.

2.2.3Y BMnaaKy noAaHHA npeTensiit y BianosiaHOCTi Ao uiei fapanTii 6yae MaTuca Ha yBasi Bala 3rofa 3 TMM, LLO PEMOHT Ta/un 3aMiHa, B 3aN1eXXHOCT
Bif, 06CTaBUH, BIANOBIHO A10 NepebayeHNX BULLE YMOB rapaHTiiiHOro 3a6e3neyeHHs, € EAUHUM | BUHATKOBUM 3aCO60M 3aXV1CTy CTOCOBHO KOMMaHil
Acer, by/b-AKOT KOPMOPATUBHOT adiNbOBAHOT 0CO6M UM MATEPUHCLKMX KOMMNAHIN Y 3B'A3KY 3 By/b-AKMMI NOPYLIEHHAMI BUKNAAEHOT BULLe apaHTil
KomnaHii Acer. Lielt 3aci6 3axucTy po3msaaeThea B pamkax Liei fapanTii Ak 6e3ymoBHe Npaso CnoXBaya B paMkax YMHHOMO 3aKOHOAABCTBa YKpaiHit
PO 3aXMCT NpaB COXKMBaYiB.

3. 0Tp! rapaHTiiiHoro o6cayr

IHdopMaLiio Npo aBTopn30BaHi CepsicHi LeHTpu Acer Ha TepuTopii YkpaiHn MoXHa OTpuMaT Ha Be6-caiiTi http://acerua B po3aini «Cepsic i
nigTpumka», abo 3atenedoHysaslun 3a Homepom +380 (44) 498 05 95, a TaKoK eNeKTPOHHOIO NOLITO: acer_ua@acer-euro.com. [apaHTiiHe
06CNYroByBaHHsA BUKOHYETLCA 3 HAABHOCTI 3aN0BHEHOT [apaHTiiiHOT KapTu.

UA



UA

lapaHTiitHa kapTa

Mpoaykr TepMiH i Tun rapanTii
KomyHikatop 1 pik (Carry-In*)
TexHiuHa nigTpuMKa 1 pik (Carry-In*)

(nuwe anapatHe 3a6e3neyeHHs)

AkymynaTopHa baTapes Ta akcecyapy 12 micayis (Carry-In*)

MakcumanbHUin TepMiH rapaHTil, Wo HaJaeTbCA Yepes MepeXxy aBTOPU30BAHNX CEPBICHUX LIEHTPIB, CKajae BKasaHWi BULLE TEPMiH rapaHTii
Bifl AHA Nposiaxky a60 BKasaHMIA BULLLE rapaHTIiHWI TePMIH NKOC CTO ABAALATS KaNeHAAPHWX AHIB BiA AHA BUPOGHMLTBA, 3a/1€XKHO Bif TOTO, WO
HacTaHe paHiwe. TepMiH cnyx6u npoayKuii komnaxii Acer BiApaxoByeTbCA Bif AHA BUPOBHULTBA i CKNAAAE: KOMYHIKaTOpW — fiBa POKM MJIHOC
0AVH PiK i CTO ABAAUATHL KaNeHAapHUX AHIB; aKyMyNATOPHI 6aTapel — 0AuH PiK NtOC CTO ABAAUATL KasieHAapPHUX AHIB.

Carry-In  O6cnyroByBaHHA B @BTOPU30BAHOMY CePBICHOMY LieHTpi. [locTaBka 061ajHaHHsA [0 aBTOPU30BAHOrO CEPBICHOTO LiEHTPY Ta
Ha3a] BUKOHYETLCA 3a PaXyHOK MOkynua.

LM 3acBipuyro NpuitHATHICTb rapaHTiHNX YMOB, a TaKoX NPUAMaHHA 061aiHaHHA, NPUAATHOTO 10 eKCnyaTali Ta
BiICYTHICTb Ha HbOMY 30BHIlLIHIX AedeKTiB:

M.1.6. nokynus
Mianuc nokynusa
Hassa oprawisaui
[Narta
Mianuc npoaasusa:
Meuartka opranisauyii-np :

Bupo6Huk: Acer Inc. (kopnopauis Eiicep)

Anpeca: (89,88, Cek.1, Kcin Tait By Poya, Kciui Taii6eit, Kcien 221, TaiiBaHb, Pecny6nika Knutait)

RU 74957887232 www.acer.ru
UA 00 380 44 4980595 www.acer.ua



Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against
Acer. Please read this document carefully, by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its
terms. Independent of this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the merchant who sold you
the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumer have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this warranty does not exclude, limit or suspend
any such applicable rights. For example, Consumers have at least a 24 month warranty starting from the date of purchase - independently of what
is stated on any warranty cards or other materials.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/or “Accessories) which have been
installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the MEA - Middle
East, Pakistan, Africa ( excluding SADC countries) and CIS (the “Territorial Scope”, currently this product is sold and warranty covered in KSA & UAE
only) to be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of the warranty period specified on
the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”).

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify
the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs.
the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product.

1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is provided, “As Is”. Acer does not warrant that the operation of any
soft-ware supplied with your System will be uninterrupted or error-free, or that such software will meet your requirements.

1.4 1fyou make a claim under this Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or any parts thereof covered by this Limited
Warranty by using new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have
performance characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become
the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the
System along with the system serial number, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the MEA country where the service request is made. Warranty repair
services involving language based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s)
than the primary language(s) used in the MEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:




2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 Any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.
2.1.2 Any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the System in accordance with the User’s
Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect with respect to the System;

2.1.2.2 Madification of the System including use of parts not manufactured

And/or sold by Acer;

2.1.2.3 Service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 Improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 Improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 Loss of any or damage to programs, data or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data and/or
removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the System submitted for warranty services with a remanufactured product of
equal quality, and, thus, any data stored by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 Consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s use, including without limitation,
e.g. Battery.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than three (3)
defective pixels on a given LCD display, and provided further that, if the dis~play panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be
no more than one defective pixel in the central area of the display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 Ifyou make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed that repair, and (upon availability) replacement, as applicable,
under the warranty services described herein, is your sole and exclusive rem-edy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies
with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your Warranty Card or visit http://support.
acer-euro.com.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential,
proprietary or personal

information or programmes (hereafter "Data") from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to
actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.



1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Smart Handheld 1 Year: Mail-in'" or Carry-In?

Technical Support 1 Year

(Hardware only)

Software Support NIL

Accessories/Batteries 1 Year Mail-in®

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot or Authorized Service Partner. After the
repair is complete, Acer ships the unit back to the customer. Both way shipments on
customer account.

(2) Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is

complete, customer picks the unit up. Currently service available in UAE and Kingdom of
Saudi Arabia only. Please refer to the below mentioned website for latest details on service
coverage.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone
number in your Country (www.acer.ae - Click on; Service & Support - Service Locations)



Limited Product Warranty
A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you different and more
expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights or remedies you may
have under such local laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties set out below. As used
in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country within the Territorial Scope of this Limited Warranty where your Acer System
was first sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible, please refer to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acer warrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Southern African Development Community (the
“Territorial Scope”), to be free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period as stated on the
Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase
invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the
original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the
original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof covered
by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in performance. All exchanged parts and
Systems replaced under this Limited Warranty will become the property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty and which
have been installed in a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price
list in force at the time of the purchase by the original end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with respect to the System
in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 6 Months warranty even if the system warranty is extended by a warranty extension or by a
promotional product warranty extension. Only one battery replacement is allowed during the warranty period.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this
software is delivered to be free from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the end user. In the
event that you receive defective media, Acer will replace the defective media at no charge to you.



Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this software will be uninterrupted or
error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are subject to the
following exclusions and limitations:

1) Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty (except
notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its normal intended use, failure to
use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the
use of parts or accessories not manufactured or sold by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other than Acer
oran Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when returning the Product to Acer or an Acer Authorized Service
Provider; or (F)by improper installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems
damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify
the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the
standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product.

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or
removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services with a remanufactured product of
equal quality, and, thus, any data stored by you on your original product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage, including without limitation,
notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4)
defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas,
there shall be one defective pixel in the central area of the display.



2) Disclaimer of Warranty and Limitations
Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties,

expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied
warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall Acer be liable for any incidental,
special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based
on awarranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product,
even if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under
the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty service
with respect to your Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following
terms and conditions:

1.Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty
will be honored only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain geographical
areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify that your location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service
is not available, Acer offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

2.Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the Acer Authorized
Service Centers in your country.

3.Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please refer to your User’s
Guide for instructions.

4.Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt to resolve warranty issues
over the telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this call. Your cooperation will
aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges. If Acer determines in the course of the telephone diagnostic
procedure that the problem described by you can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer will
ship to you free of charge such replacement component to be installed by you. If telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair
Authorization Number (“CSS Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying the Product to be
repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

5.0n-Site repair, ifyour Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will take place at yoursite.
For On-Site warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use Fetch-Repair & Return



or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable discretion determines that your site is not reasonably accessible
or safe for the warranty repairs to be carried out.

6.Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is performed at Acer
Authorized Service Centers. If you chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers after
the repair service is completed.

7 For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product,
Acer will collect and return your product located within 80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer
personnel at the time the HDA Number is issued. IF you are opting for Fetch-Repair & Return service, you will be informed by Acer personnel on when
the courier will collect your system. Acer will return the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. If you do not use the ZA
freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting charges. Product located outside of the 80 Km boundary must
be carried into an authorized repair centre.

8.If available, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to your warranty
claims. The CSS Number must be placed on the exterior shipping container. Client must ensure that the unit is packed in protective packaging. It is
the responsibility of the client to insure the product as Acer will not accept any liability for loss or damage during transportation or while the product
is in possession of Acer.

9You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt shipped with the Product).
Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential,

proprietary or personal information or programmes (hereafter "Data”) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside
ofits control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

D.Charges

IFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably determines that the Product is not
defective and that the problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible
software by a party other than Acer, computerviruses, and the like, Acerwill charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In
service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.



2-Years LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Smart Handheld 2 Years: Carry-in'?

Technical Support (Hardware only) 2 Years

Software Support 180 days

Accessories ( e.g. battery, adaptor) 1 Year: Carry-in®

(1) Fetch-Repair & Return:
Acer will collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.

(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer picks the
unit up.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For technical
support, please call the corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone
number in your Country



Simirh Uriin Garantisi

1. Surh Garanti Kapsami

1.1 \Sbu Sinirlt Garanti (bkz Madde 2: “Istisnalar” ve “Kisitlamalar”) (“Sinirlt Garanti”) size Acer karsisinda bazt hak ve ¢éztimler

sunar. Liitfen bu belgeyi dikkatlice okuyunuz, isbu Sinirlt Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz halinde sartlart

okuyup kabul etmis addedilirsiniz. isbu Sinirlt Garanti'den bagimsiz olarak, Acer Griintind satin almis oldugunuz saticlya karst

farkli ve daha genis kapsamda hak ve umarlara sahip olmaniz sézkonusu olabilir. isbu Sinirli Garanti, bu ttirdeki muhtemel

haklarin sinirlamaz.

Bu garanti, tuketici Grunleri satist ile ilgili olarak ulusal yasalarla taninmis, tiketici haklarint harig tutmamakta, sinirlamamakta veya
gegersiz kilmamaktadir.

1.2 Acer Turkiye sinirlart dahilinde bir son kullaniciya satilan herhangi bir Acer Griing; satin alim esnasinda Acer Grininde

(bagli olarak “Sistem” seklinde ifade edilir) kurulu olan hakiki Acer pargast veya bilesenleri de (“Opsiyonel” ve/veya

“Aksesuar”

olarak sunulabilirler) dahil olmak tizere, malzeme ve/veya isciliginde, Sistem’le birlikte temin edilen Garanti Kart'nda

(“Garanti Kartt") belirtilen stire boyunca normal kullanim kosullart altinda, var olabilecek arizalara karst Sinirlt Garanti kapsamindadir.
1.3 Sisterm'inizle birlikte temin edilen herhangi bir yazilim, isletim Sistemi de dahil olmak tizere, “Oldugu gibi” sunulmaktadir.

Acer Sistem'inizle birlikte temin edilen herhangi bir yazilimin kesintisiz veya hatasiz olarak olarak galisacagt, yahut boyle

bir yazilimin ihtiyaglarinizi karsilayacagint yéniinde herhangi bir garanti vermez.

1.4 Isbu Garanti’'nin kapsami dahilinde bir beyanda bulunmaniz durumunda; Acer, kendi tercihi uyarinca, Sistem'i veya isbu

Sinirl Garanti’'nin kapsamindaki herhangi bir parcayt onarabilir, ya da yeni yahut fabrika onarimi gérmiis parga veya Sistem’ler
kullanarak degisimini gergeklestirebilir. Acer'in fabrika onarimi gérmis parga yahut Sistem’ler kullanmak yéntinde hareket etmesi
halinde; yeni trtinlerle esit bir performans karakteristigi saglanmis olacaktir. isbu Sinirli Garanti kapsaminda degisimi gerceklestirilen
ttim parga yahut Sistem’ler Acer'in mulkd haline gelecektir.

1.5 Garanti stresi gergek satin alim tarihiyle birlikte baslar. Sistem seri numarasiyla birlikte Sister'in satin alim tarihi gésteren
orijinal satin alim faturaniz (satis makbuzu), satin alim tarihinizi ispat eder niteliktedir.

1.6 Garanti hizmetiTtirkiye'de birincil olarak kullanilan dil taban alinarak sunulacaktir. Sistem’inizin dil tabanli 6zelliklerini ilgilendiren
Garanti onanim hizmeti (klavye veya yazilim gibi) Turkiye’de birincil olarak kullanilan dil disinda sunulamayabilir.

2. ISTISNALAR VE KISITLAMALAR

Bu Sinirl Garanti asagidaki istina ve kisitlamalara tabidir:

TR



TR

2.1 istisnalar

Asagidaki durumlar bu Sinirlt Garanti'nin kapsaminda degildir:

2.1.1 Acer tarafindan veya Acer iin tretilmemis herhangi bir Grtin, yahut bir son kullaniciya ilk olarak bu Sinirlt Garanti'nin
Bolgesel Kapsamt disinda satist yapilmis bir Griin.

2.1.2 Asagidaki durumlardan biri sonucunda hasar gérmiis ya da kusurlu duruma diismiis bir Griin:

2.1.2.7 Sistem'in; asagidaki durumlar dahil ancak bunlarla kisith olmamak tizere, normalde amaglanan kullanimi disinda kullanilmast:
Sistem’in Sistem’le birlikte gelen Kullanim Kilavuzu'na uygun olarak kullanimamast veya Sistern’le ilgili diger herhangi bir

kotiye kullamimi yahut ihmal edilerek kullanimt

2.1.2.2 Siste’in Acer tarafindan uretilmemis ve/veya satiimayan pargalarin kullamimi da dahil olmak tizere degisiklige ugratimasy;
2.1.2.3 Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis bir Hizmet Saglayici disinda hizmet yahut onarim saglanmas;

2.1.2.4 Sistem’in Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis Hizmet Saglayict'ya ulagiminda yanlis paketlenmesi/génderilmesi, veya;
2.1.2.5 Ugtincti parti yaziimlarin (hafiza kartlar gibi) yanlis bigimde kurulmast.

2.1.3 Program, veri yahut harici depolama medyasinin kaybedilmis yahut zarar gérmtis olmast. Herhangi bir program, veri

ve/veya harici depolama medyasini kaydetmek (yedeklemek) konusunda sorumlulugunuz bulunmaktadir. Litfen Acer'in

Garanti hizmeti igin ulastirilan bir Sistem’i esit kalitede bir yeni tretilmis trinle degistirmeyi tercih edebilecedini g6z 6ntinde
bulundurunuz. Béyle bir durumda; orijinal Sistem’inizde kaydedilmis olan herhangi bir veriye kalici olarak erisemeyebilirsiniz.

2.1.4 Sistem’in normal kullanimt esnasinda periyodik olarak degistirilmesi gereken tiketilebilir parcalar. Asagidaki Griin dahil
ancak bununla kisitl olmamak tizere: Batarya.

Garanti stiresince bir pil, orijinal kapasitesinin %50't altina diismesi durumunda Acer tarafindan degistirilmektedir.

2.1.5 LCD géruntii teknolojisi kullanan Sistem’lerde, asagidaki durumlar harig olarak, kiigiik LCD ekran kusurlart: (i) herhangi

bir LCD ekranda tig (3) adetten fazla kusurlu piksel bulunmasi, (i) ekran panelinin dokuz (9) esit dikdértgen alana ayrilmis

olmast, (iii) ekranin merkez alaninda bir (1) adetten daha fazla kusurlu piksek bulunmast.

2.2 Garanti'nin Kisitlamalari ve Yasal Uyarilart

2.2.1 Isbu Sinirlt Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz durumunda; muhtemel bir onarim veya (bulunurluk durumuna
gore) degisikligin, isbu belgede tanimlanan garanti hizmetleri kapsamindaki gegerliligi uyarinca, Acer veya kurumsal istiraklerinden
yahutana ortakliklarindan isbu belgeyle sabitlenen Acer Sinirli Garanti’si uyarinca alabileceginiz tek ve inhisari umar oldugunu kabul
etmis olursunuz.

3. Garanti hizmetinin Temin Edilmesi

Herhangi bir beyanda bulunmak ve/veya Garanti hizmeti alabilmek igin, Garanti Kart'nizda belirtilmis olan irtibat bilgilerine
basvurun veya http://support.acer-euro.com adresini ziyaret edin.



2 Yl SINIRLI GARANTI KARTI

UROM GARANTI SURESI VE TiPi
Cep Telefonu 2Yil: Elden Teslim
Teknik Destek 2yl

(Sadece donanim)

Yazilim Destegi Gegerli degil
Aksesuarlar Arizalara karst 1 yil
Elden teslim: Musteri Gniteyi bir Acer Yetkili Hizmet Saglayict'ya getirir. Onarim TR

Tamamlandiktan sonra musteri Gniteyi teslim alir. Lttfen hizmet
kapsaminin son durumuyla ilgili asagidaki adresten bilgi aliniz.

Garanti Yiikseltme Segenekleri

Daha fazla bilgi edinmek veya bir Garanti Yikseltme Segenedi satin alabilmek igin [Gtfen Acer Web sitesini
ziyaret edin ya da su numarayi arayin: 0212 444 ACER (0 212 444 22 37)
(www.acer.com.tr - Servis & Destek bélimune tiklayin)



ACER CONTACTS

Acer Europe Middle East and Africa Offices

Austria

Acer Austria GmbH
Europaring F15

2345 Brunn am Gebirge
Austria

www.acer.at

Benelux

Acer Computer BV.
Europalaan 89

5232 BC's-Hertogenbosch
The Netherlands
www.acer.nl

www.acer.be

www.acer.lu

Czech Republic

Acer Czech Republics.r.o.
Novodvorska 1010/14B
142 00 Prague 4

Czech Republic
www.acer.cz

Denmark

Acer Denmark A/S
Linde Allé 5B
DK-2850 Naerum
Denmark
www.acer.dk

Finland

Acer Finland Oy
Konalantie 47 C
00390 Helsinki
www.acer.fi

France

Acer Computer France SAS
Parc des Reflets - Paris Nord 2
Batiment K, 165 Avenue du
Bois de la Pie

BP 51307 Roissy en France
95940 Roissy Charles de
Gaulle Cedex

www.acer.fr

Germany

Acer Computer GmbH
Kornkamp 4

22926 Ahrensburg
Hamburg, Germany
www.acer.de

Italy

Acer ltalys.r.l.
Via Lepetit, 40

20020 Lainate, Italy
www.acer.it

Hungary

Acer Slovakia s.r.o. Magyarorszagi
Kereskedelmi Képviselete

Obuda Gate Center irodahéz,
Arpad Fejedelem Utja 26-28.
1023 Budapest, Hungary
www.acer.hu



Norway

Acer Computer Norway AS
Doelasletta 3

N-3408 Tranby, Norway
www.acer.no

Poland

Acer Slovakia s r.o.
Przedstawicielstwo w Polsce
Domaniewska 41A

02672 Warsaw

Poland

www.acer.pl

Russia

Acer CIS Inc.

HI-TEC House

5a Bolshaya Academicheskaya Str.
127299, Moscow, Russia
Www.acer.ru

Slovakia

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska cesta 50/B
82102 Bratislava
Slovakia
www.acer.sk

Spain/Portugal

Acer Computer Iberica, SAU
Samonta, 25 42 planta
08970 Sant Joan Despi,
Barcelona, Spain
www.acer.es

www.acer.pt

Sweden

Acer Sweden AB
Mariehallsvagen 378
SE-168 65 Bromma, Sweden
www.acercomputer.se

Switzerland

Acer Computer (Switzerland) AG
Moosmattstrasse 30

8953 Dietikon,

Switzerland

www.acer.ch

Turkey

ACER COMPUTER M.E. LTD.

Turkey Liaison Office

Veko Giz Plaza

Meydan Sokak No: 20 Daire: 27-28
34396 Maslak, Istanbul
www.acer.com.tr

United Kingdom

Acer UK Ltd.Acer House
Heathrow Boulevard Il

282 Bath Road - West Drayton
Middlesex - UB7 ODQ — England
www.acer.co.uk

Middle East

Acer Computer (M.E.) Ltd.
P.O.Box 16951

Jebel Ali Free Zone
Dubai, UAE

www.acer.ae

Africa

Acer Africa (Pty) Ltd.

Acer House, Naivasha Road,
Sunninghill, Sandton
Gauteng, 2191,

South Africa
www.acer.co.za



Acer
contacts

boy www

AT 0900340121 www.acer.at
0,88€/Min.

BE 078150023 www.acer.be

CH 0848745 745 www.acer.ch

Ccz 531027777 www.acer.cz

DE 09001002237 www.acer.de
0,99€/Min. aus dem Festnetz der Deutschen Telekom,
Kosten im Mobilfunknetz kénnen abweichen

DK 33702070 www.acer.dk

ES 902202323 www.acer.es

EIRE 0818202210 www.acer.co.uk

FR 0825002237 (Ligne prioritaire) www.acer.fr
0969 32 0342 (Ligne standard)

FIN 098763574 www.acercomputer.fi

GR 2113001007 www.acer-euro.com/gr

HU 061555-5200 www.acer.hu

TR 00902124442237 www.acer.com.tr

=

IT 199509950

www

www.acer.it

LU 90072223 www.acer.be

NO 81522025 www.acer.no

NL 09002020767 www.acer.nl
PT 808300011 www.acer.es
PL 0801080650 or www.acer.pl

0224710777

SE 060-102500 www.acercomputer.se

SK 249207070 www.acer.sk

UK 08717601000 www.acer.co.uk

0097148056400 www.acer.ae

ZA 0861653653 www.acer.co.za

RU +7(495) 995-5367
- rOpAYaR NIMHIA TexHMUECKOT NOAAEPXKKM Acer 408 MOCKOBCKOTO pervioHa
8(800)700-2237

- 6eCrnaTHbIi HOMep AR SBOHKOB 13 ApYT X PeroHos Poccuut

Oy

Recyclable Paper

HC.70411.00K

o




