
WARRANTY CARD
FRANCE (FR) / SUISSE (CH) / BELGIQUE (BE)

Cher client,
Nous vous remercions pour votre achat et votre confiance en nous. Ce produit satisfait les exigences de sécurités applicables et a 
subi des essais sévères au cours du processus de fabrication.
Cependant, si vous deviez constater un défaut, le produit ou la pièce défectueuse (à l’exclusion des accessoires et des pièces 
consommables) seront réparés gratuitement (pièces et main-d’œuvre) ou feront l’objet d’un échange standard, à notre discrétion, 
à condition qu’ils soient renvoyés dans un délai de 24 mois en France, en Suisse et en Belgique, à compter de la date d’achat 
(date du reçu).
Cette garantie sera accordée uniquement sur présentation de la facture originale indiquant la date d’achat et le nom du revendeur, 
ainsi que de la carte de garantie mentionnant le type de produit et le numéro de série. Cette garantie pourra être refusée si la carte 
de garantie a été altérée, détruite ou rendue illisible d’une quelconque manière après l’achat.
En France, les règles suivantes s’appliquent au vendeur : 
« Article. L. 211-4 du code de la consommation : Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de 
conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de l’emballage, des instructions 
de montage ou de l’installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ; 
Article L. 211-5 du code de la consommation : Pour être conforme au contrat, le bien doit : 1. Etre propre à l’usage habituellement 
attendu d’un bien semblable et, le cas échéant ; – correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités 
que celui-ci a présentées à l’acheteur sous forme d’échantillon ou de modèle ; – présenter les qualités qu’un acheteur peut 
légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, 
notamment dans la publicité ou l’étiquetage ; 2. Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun accord par les parties 
ou être propre à tout usage spécial recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ; 
Article  L. 211-12 du code de la consommation : L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de 
la délivrance du bien ; 
Article 1641 du code civil : Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent 
impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en 
aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus ; Article 1648 du code civil : L’action résultant des vices rédhibitoires doit 
être intentée par l’acquéreur, dans un bref délai, suivant la nature des vices rédhibitoires, et l’usage du lieu où la vente a été faite. »

Cette garantie ne s’applique pas :
1.   Aux dégâts causés par des accidents, y compris, mais sans limitation, dus à la foudre, au feu ou à l’eau.
2.   Aux frais de transport entre le domicile et le lieu de réparation et les autres coûts et risques du transport concernant 
directement ou indirectement cette garantie.
3.   Aux dégâts du produit causés par la négligence, une mauvaise utilisation, y compris, mais sans limitation, le non-respect des
consignes d’utilisation, de réparation ou d’installation du produit pour l’usage domestique ou conformément aux instructions 
d’utilisations pour l’installation et l’utilisation correcte, en particulier concernant le mode d’emploi, la brûlure de l’écran 
provoquée par l’affichage prolongé du logo fixe d’un diffuseur de télévision 
4.   Aux modifications, adaptations et altérations du produit pour l’utilisation dans un pays différent de ceux pour lesquels il a été 
conçu et construit à l’origine ou tout dégât causé par ces modifications.
5.   Aux modifications, adaptations et altérations du produit effectuées par un centre de services non autorisé ou par un 
particulier. 
6.   Aux usages différents des usages domestiques habituels et pour l’utilisation dans un pays différent de ceux pour lesquels il a 
été conçu et construit à l’origine.
7.   Au numéro de série manquant ou illisible
8.   Aux défauts de pixels individuels lorsque leur nombre est inférieur aux valeurs suivantes :
	 Pixels éteints : 7	 Pixels allumés : 3	 Total éteints et allumés : 8
9.   Aux phénomènes indépendants de la volonté du fabricant, y compris, mais sans limitation, aux zones mal couvertes ou non 
couvertes par la diffusion TNT, …
10.   Aux limitations techniques ou spécificités telles que mentionnées dans le manuel d’utilisation, y compris, mais sans 
limitation, les ports USB uniquement dédiés à la maintenance du produit, …
Ces déclarations n’affectent pas vos droits légaux de consommateur vis-à-vis de la législation en vigueur dans votre pays, ni vos 
droits de consommateur vis-à-vis du revendeur auprès duquel vous avez acheté le produit. 
Si vous avez besoin d’une réparation, dans le cadre de la garantie ou hors garantie, veuillez contacter le revendeur qui vous a 
vendu le produit. Dans votre intérêt, nous vous conseillons de lire attentivement le livret d’instructions fourni avec le produit avant 
de contacter votre revendeur ou votre centre de services.
Noter que seule une garantie nationale est fournie pour ce produit. Noter aussi que le réseau de réparateurs agréés tel que figurant 
à la fin de cette carte de garantie, n’est effectif que pour les produits vendus par l’organisation Européenne de TCL et non pour 
des produits d’importation parallèle. Si le prestataire refuse de prendre votre produit sous garantie pour cette raison, veuillez vous 
rapprocher de votre revendeur. 
Si vous avez des questions auxquelles votre revendeur ne sait pas répondre, veuillez visiter notre site internet pour plus de 
renseignements www.thomsontv.eu 
Vous trouverez la liste des centres de services à la fin des textes de garantie.
Les produits portant le logo ECO-LABEL ont été développés selon les critères de l’organisme et bénéficient à la fois d’une garantie 
minimale de 2 ans et d’une disponibilité des pièces détachées électroniques de 7 ans.
THOMSON est une marque déposée de Technicolor SA utilisée sous licence par TCL

UNITED KINGDOM (GB) / IRELAND (IE)

Dear Customer,
Thank you for your purchase and for your confidence in our company. This product meets applicable safety requirements and has 
undergone stringent testing during manufacturing process.
However, should there occur a defect, the product or its defective part(s) (excluding accessories and consumables) will be repaired 
free of charge (labour and parts) or, at our discretion, exchanged for a similar item, provided that it has been returned within 24 
(twenty-four) months from the date of original purchase (date of receipt).
This guarantee will be granted only upon presentation of the original invoice indicating the date of purchase and dealer’s name, 
and of this guarantee card with the product type and serial number. The benefits of this guarantee may be refused if the invoice or 
guarantee card has been altered in any way, deleted or made illegible after the original purchase.

This guarantee does not apply to any of the following:
1.   Damage caused by accidents including, but not limited to, lightning, fire, water.
2.   Transport costs between the home and place of service and other costs and risks of transport relating directly or indirectly to 
this guarantee.
3.   Damage to the product resulting from neglect, misuse, including but not limited to, failure to use, repair and/or install the 
product for its normal domestic purposes and/or in accordance with the operating instructions on its proper installation and use, 
especially, referring to the user manual, burned screen provoked by the lengthy display of a fixed picture like broadcaster logo 
4.   Modifications, adaptations and alterations of the product to operate in a country other than that for which it was originally 
designed and manufactured, or any damage resulting from such modifications.
5.   Modifications, adaptations and alterations of the product made by unauthorised service centre or individual. 
6.   Usage other than usual consumer home usage and in a country different from those the product was designed for.
7.   Missing or unreadable serial number
8.   Defects on individual pixels when the number of defective is below the following number:
	 Dark pixels: 7	 Bright pixels: 3	 Total dark and bright: 8
9.   Phenomenon independent from manufacturer including, but not limited to, area poorly covered and not covered by DVB-T 
broadcasting, …
10. Any product limitations and/or specificities as described in the Instructions Booklet including, but not limited to, USB port for 
maintenance, …
These statements do not affect your statutory rights as a consumer under applicable national legislation in force, nor your 
consumer’s rights against the dealer from whom you bought the product. 
If you need service, whether or not under guarantee, please approach the dealer who sold you the product. In your own interest 
we advise you to read carefully the instruction booklet provided with the product before contacting your dealer or service centre.
Should you have any questions which your dealer is unable to answer, please visit our website for further information and contact 
details www.thomsontv.eu
Please find the list of Service Centres at the end of Warranty Texts.
Note that only National Warranty is granted on our products and Warranty Service Network presented in this Warranty Card is 
effective for product sold by European TCL organisation and excluding parallel sales that could be done through importers. Contact 
your reseller if Service Provider is rejecting warranty repair for this reason. 
Products carrying ECO-LABEL LOGO benefit from eco-label rules, at least 2 years guarantee and 7 years availability for 
replacement of electronic boards.
THOMSON is a trademark of Technicolor S.A. used under license by TCL

DEUTSCHLAND (DE) / ÖSTERREICH (AT) / SCHWEIZ (CH)

Sehr geehrter Kunde,
vielen Dank für Ihren Kauf und Ihr Vertrauen in unser Unternehmen. Dieses Produkt entspricht den geltenden Sicherheitsanforderungen 
und wurde während des Herstellungsvorgangs strengen Tests unterzogen.
Sollte dennoch ein Defekt auftreten, wird das Produkt oder dessen fehlerhafte(s) Teil(e) (außer Zubehörteile und Verbrauchsmaterialien) 
kostenlos repariert (Arbeitskraft und Teile); oder, nach unserem Ermessen, durch ein vergleichbares Produkt ausgetauscht; 
vorausgesetzt, dass es innerhalb von 24 Monaten ab Datum des ursprünglichen Kaufs (Empfangsdatum) zurückgegeben wird.
Diese Garantie wird nur gegen Vorlage der Originalrechnung gewährt, die das Verkaufsdatum und den Namen des Händlers 
enthält, in Verbindung mit dieser Garantiekarte mit dem Produkttyp und der Seriennummer. Die Leistungen dieser Garantie können 
verweigert werden, wenn die Rechnung oder die Garantiekarte nach dem ursprünglichen Kauf in irgendeiner Weise verändert, 
verloren oder unleserlich gemacht worden ist.

Diese Garantie gilt nicht bei folgenden Sachverhalten:
1.   Schäden, die aufgrund von Unfällen entstanden sind, einschließlich, aber nicht darauf begrenzt, Blitzschlag, Feuer, Wasser.
2.   Transportkosten zwischen dem Kunden und dem Ort der Wartungsarbeiten sowie andere Kosten und Transportrisiken, die 
direkt oder indirekt mit dieser Garantie in Verbindung stehen.
3.   Schäden am Produkt, die durch Unterlassung oder Missbrauch entstanden sind, einschließlich, aber nicht darauf 
beschränkt, Fehler bei der Anwendung, Reparatur und/oder Installation des Produkts für dessen normalen Hausgebrauch, 
und/oder in Einklang mit den Betriebsanweisungen bei sachgemäßer Installation und Anwendung, insbesondere (in Bezug auf 
das Benutzerhandbuch) ein eingebrannter Bildschirm, der durch die übermäßig lange Darstellung eines feststehenden Bilds 
(beispielsweise ein Rundfunklogo) verursacht worden ist.
4.   Modifikationen, Anpassungen und Änderungen am Produkt, um es in einem anderen Land verwenden zu können, für welches 
das Gerät ursprünglich nicht entwickelt worden ist, oder jegliche Schäden, die durch eine solche Modifikation entstanden sind.
5.   Modifikationen, Anpassungen und Änderungen des Produkts, die durch ein nicht autorisiertes Wartungszentrum oder 

Einzelperson entstanden sind. 
6.   Eine andere Anwendung als für den gewöhnlichen Hausgebrauch.
7.   Eine fehlende oder nicht lesbare Seriennummer
8.   Defekte bei einzelnen Pixeln, wenn die Anzahl der fehlerhaften Pixel unterhalb der folgenden Zahlen liegt:
	 Dunkle Pixel: 7	 Helle Pixel: 3	 Völlig dunkel und hell: 8
9.   Erscheinungen, die nicht auf den Hersteller zurückzuführen sind und die Bereiche betreffen, aber nicht auf sie beschränkt 
sind, die schlecht oder nicht vom DVT-T-Funk erreicht werden, ...
10.   Alle Produkteinschränkungen und/oder –spezifitäten, die in der Anleitungsbroschüre beschrieben wurden, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf den USB-Anschluss zur Wartung, ...
Diese Angaben haben keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen Verbraucherrechte unter der jeweiligen national geltenden 
Gesetzgebung, noch auf Ihre Verbraucherrechte gegen den Händler, von dem Sie das Produkt bezogen haben. 
Wenn Sie eine Serviceleistungen benötigen, ob von dieser Garantie abgedeckt oder nicht, wenden Sie sich bitte an den 
Händler, der Ihnen das Produkt verkauft hat. In Ihrem eigenen Interesse empfehlen wir Ihnen, das mit dem Produkt gelieferte 
Anweisungshandbuch gründlich zu lesen, bevor Sie sich an Ihren Händler oder Kundendienstzentrum wenden.
Beachten Sie, dass für unsere Produkte nur nationale Garantie gewährt wird, Und das Warranty Service Network 
(Garantieservicenetz), das auf dieser Garantiekarte angeboten wird, gilt für Produkte, die von der europäischen TCL-Organisation 
verkauft wurden und schließt vergleichbare Verkäufe aus, die über Importeure getätigt wurden. Nehmen Sie Kontakt mit Ihrem 
Lieferanten auf, wenn der Dienstleister aus diesem Grund eine Garantiereparatur ablehnt.
Sollten Sie irgendwelche Fragen haben, die Ihnen Ihr Händler nicht beantworten kann, besuchen Sie bitte unsere Internetseite, auf 
der Sie weitere Informationen und Kontaktdetails erhalten www.thomsontv.eu (nur Deutschland):
Bitte finden Sie die Liste der Kundendienstzentren am Ende des Garantietextes.
Produkte, die das ECO-LABEL tragen LOGO-Nutzen durch die ECO-LABEL-Regeln, mindestens 2 Jahre Garantie und 7 Jahre 
Verfügbarkeit für den Ersatz von elektronischen Leiterplatten
THOMSON ist eine Marke von Technicolor SA lizensiert zur Nutzung an TCL

ITALIA (IT) / SVIZZERA (CH)

Gentile Cliente,
La ringraziamo per il suo acquisto e per la sua fiducia nella nostra azienda. Questo prodotto rispetta i requisiti applicabili di 
sicurezza ed è stato sottoposto a test rigorosi durante il processo produttivo. 
Tuttavia, se dovesse sopravvenire un difetto, il prodotto o le sue parti difettose (esclusi gli accessori e i materiali deperibili) saranno 
riparati gratuitamente (lavorazione e parti) oppure, a nostra discrezione, sostituiti con un articolo simile, a condizione che venga 
restituito entro 24 mesi dalla data di acquisto originale (data della ricevuta).   
Questa garanzia sarà concessa solo dietro presentazione della fattura originale indicante la data di acquisto e il nome del 
rivenditore, e di questa scheda di garanzia con il tipo di prodotto e il numero seriale. I benefici della presente garanzia potrebbero 
venire rifiutati se la fattura o la scheda di garanzia è stata alterata in qualsiasi modo, cancellata o resa illeggibile dopo l’acquisto 
originale. 

Questa garanzia non si applica in nessuno dei seguenti casi:
1.   Danni causati da incidenti compresi, ma non limitati a, fulmini, incendi, acqua.
2.   Costi di trasporto tra il domicilio e il luogo di assistenza e altri costi e rischi di trasporto relativi direttamente o indirettamente 
a questa garanzia.
3.   Danni al prodotto risultanti da negligenza, abuso, compresi ma non limitati al mancato utilizzo, riparazione e/o installazione 
del prodotto per le sue normali funzioni domestiche e/o in conformità con le istruzioni per l’uso sulla sua corretta installazione e 
utilizzo, specialmente, in riferimento al manuale per l’utente, lo schermo bruciato provocato dalla prolungata visualizzazione di 
un’immagine fissa come il logo dell’emittente di trasmissione  
4.   Le modifiche, gli adattamenti e le alterazioni del prodotto per farlo funzionare in un paese diverso da quello per il quale è 
stato originariamente progettato e fabbricato, o qualsiasi danno risultante da tali modifiche.
5.   Le modifiche, gli adattamenti e le alterazioni del prodotto effettuate da un centro di assistenza o da un individuo non 
autorizzati. 
6.   Un utilizzo diverso dal solito uso domestico.
7.   Numero seriale mancante o illeggibile
8.   Difetti sui singoli pixel quando il numero di difetti è al di sotto del seguente numero:
	 Pixel scuri: 7	 Pixel luminosi: 3	 Totale scuri e luminosi: 8
9.   Fenomeni indipendenti dal produttore, inclusi, ma non limitatamente, zone mal servite o non servite da copertura dalla 
trasmissione DVB-T, …
10.   Qualsiasi limitazione e/o specificità di prodotto, così come descritte nel Manuale di Istruzioni comprese, ma non 
limitatamente, la porta USB per manutenzione, …
Le presenti dichiarazioni non hanno alcun effetto sui suoi diritti legali di consumatore in virtù della legislazione nazionale applicabile 
in vigore né sui suoi diritti di consumatore nei confronti del rivenditore dal quale ha acquistato il prodotto.  
Se necessita di assistenza, che sia o meno sotto garanzia, la preghiamo di rivolgersi al rivenditore che le ha venduto il prodotto. 
Nel suo interesse, le consigliamo di leggere attentamente il manuale di istruzioni in dotazione con il prodotto prima di contattare il 
rivenditore o il centro di assistenza.
Tenere presente che viene concessa solo una Garanzia Nazionale sui nostri prodotti. Qualsiasi Rete di Assistenza in Garanzia 
presentata nella presente Scheda di Garanzia è valida per i prodotti venduti dall’organizzazione Europea TCL, escluse le vendite 
parallele che potrebbero essere effettuate tramite importatori. Contattare il proprio rivenditore se il Fornitore di Assistenza rifiuta la 
riparazione in garanzia per tale ragione.
Se dovesse avere delle domande alle quali il suo rivenditore non è in grado di rispondere, visiti il nostro sito web per ulteriori 
informazioni e dettagli www.thomsontv.eu :
Troverà un elenco di Centri di Assistenza alla fine dei Testi di Garanzia.
I prodotti che riportano il LOGO ECO-LABEL (MARCHIO ECOLOGICO) godono delle normative del marchio ecologico, almeno 2 
anni di garanzia e 7 anni di disponibilità per la sostituzione delle schede elettroniche.
THOMSON è un marchio registrato di TECHNICOLOR S.A., usato sotto licenza da TCL

SPAIN (ES) including Canary Islands

Estimado cliente,
Gracias por su compra y por su confianza en nuestra empresa. Este producto cumple con las normas de seguridad vigentes y ha 
sido sometido a unas estrictas pruebas durante el proceso de fabricación.
Sin embargo, si registrase algún defecto, el producto o su(s) parte(s) defectuosa(s) (excluyendo los accesorios y los bienes 
consumibles) serán reparados de forma gratuita (mano de obra y piezas) o, a nuestra discreción, podrán ser sustituidos por un 
artículo similar, siempre y cuando nos sea devuelto en un plazo de 24 meses a partir de la fecha original de compra (fecha del 
recibo).
La presente garantía se aplicará exclusivamente bajo la presentación de la factura original en la que se indique la fecha de compra 
y el nombre del vendedor, al igual que la tarjeta de garantía que incluye el tipo de producto y el número de serie. Se podrán 
rechazar las ventajas de la presente garantía si la factura o la tarjeta de garantía fuesen modificadas de cualquier modo, borradas 
o ilegibles tras la compra original.

Esta garantía no se aplica en los siguientes casos:
1.   Daños provocados por accidentes, incluyendo a título indicativo y no limitativo, los incendios, inundaciones o tormentas.
2.   Gastos de transporte incurridos entre su hogar y el establecimiento de reparaciones y otros costes y riesgos de transporte 
relacionados directa o indirectamente con esta garantía.
3.   Los daños del producto derivados de una negligencia o uso incorrecto, incluyendo a título indicativo y no limitativo, el uso, 
la reparación y/o la instalación del producto para fines distintos a los domésticos y/o cuando no se cumplan las instrucciones 
de funcionamiento acerca de su instalación y uso adecuado, concretamente, tal y como aparecen indicadas en el manual de 
usuario, la quemadura de una pantalla provocada por una muestra duradera de una imagen fija como el logo de una transmisora. 
4.   Las modificaciones, adaptaciones y cualesquiera alteraciones del producto para funcionar en un país distinto a aquéllos para 
los cuales fue inicialmente diseñado y fabricado, o cualquier daño derivado de tales modificaciones.
5.   Las modificaciones, adaptaciones y alteraciones del producto efectuadas por un centro de reparaciones o un individuo no 
habilitado. 
6.   El uso distinto al uso doméstico normal del consumidor.
7.   Cuando falte o sea ilegible el número de serie 
8.   Los fallos de píxeles individuales cuando el número del defecto sea inferior al siguiente número:
	 Píxeles oscuros: 7	 Píxeles brillantes: 3	 Total de oscuro y brillante: 8
9.   Fenómeno independiente del fabricante, incluyendo a título informativo y no limitativo, las zonas no cubiertas 
adecuadamente y no cubiertas por la transmisión de la DVB-T,…
10.   cualquier limitaciones y/o especificaciones del producto, tal y como se describen en el Manual de instrucciones, incluyendo 
a título indicativo, y no limitativo, el puerto USB para mantenimiento,…
Las presentes declaraciones no afectarán a sus derechos legales como cliente, conforme a la legislación nacional en vigor, ni a sus 
derechos del consumidor ante el vendedor a quien compró el producto. 
Si necesita realizar una reparación, ya sea bajo garantía o no, le rogamos que se dirija al vendedor que le vendió el producto. Por 
su propio interés, le aconsejamos que lea detenidamente el libro de instrucciones suministrado con el producto antes de ponerse 
en contacto con su vendedor o su centro de reparaciones.
Tenga en cuenta que tan sólo se ofrece la Garantía Nacional con nuestros productos. La red de servicio de garantía presentada 
en esta tarjeta de garantía se aplica a todo aquel producto vendido por una organización TCL europea y se excluyen las ventas 
paralelas que puedan realizarse mediante importadores. Póngase en contacto con su distribuidor si el Proveedor de servicio se 
niega a realizar una reparación cubierta por la garantía por dicho motivo.
Si tiene alguna pregunta que su vendedor sea incapaz de responder, le rogamos que visite nuestra página Web para obtener más 
información y la información de contacto en www.thomsontv.eu:
Encontrará la lista de los Centros de Reparación al final de los Textos de Garantía.
Los productos que llevan el LOGOTIPO DEL SELLO ECOLÓGICO gozan de normas ecológicas, de una garantía de al menos 2 
años y de una disponibilidad de 7 años para la sustitución de paneles electrónicos.
THOMSON es una marca de fábrica de TECHNICOLOR S.A. utilizada bajo licencia por TCL

PORTUGAL (PT)

Caro cliente,
Obrigado pela sua compra e pela confiança na nossa empresa. Este produto está em conformidade com os requisitos de 
segurança e passou por um rigoroso teste durante o processo de fabrico.
No entanto, se verificar a existência de algum defeito, o produto ou a(s) respectiva(s) peça(s) (excluindo acessórios e consumíveis) 
será(ão) reparado(s) gratuitamente (mão de obra e peças) ou, ao nosso critério, trocado(s) por um item semelhante, desde que 
seja(m) devolvidos 24 meses a partir da data de aquisição original (data do recibo).
Esta garantia será concedida apenas perante a apresentação da factura original indicando a data da compra e o nome do 
fornecedor e deste cartão de garantia com o tipo de produto e número de série. As vantagens desta garantia podem ser recusadas 
se a factura ou o cartão de garantia tiverem sido alterados, eliminados ou ficarem ilegíveis após a compra inicial.

Esta garantia não se aplica a nenhuma das seguintes situações:
1.	 Danos causados por acidentes incluindo, mas não se limitando, a relâmpagos, incêndios, água.
2.	 Custos de transporte entre o domicílio e o local de assistência e outros custos e riscos de transporte relacionados, directa ou 

Táto záruka se nevztahuje na žádny z následujících pfiípadÛ:
1.	 Poškození způsobená nehodou, a to včetně (bez omezení) poškození způsobených bleskem, požárem, vodou.
2.	 Poškození výrobku způsobená nepozorností, zneužitím, a to včetně (bez omezení) nesprávného použití, opravy anebo instalace 
výrobku pro jeho běžné domácí použití anebo zanedbání pokynů týkajících se jeho správné instalace a používání, zvláště ve vztahu 
k návodu k obsluze, a vypálení obrazovky způsobeného dlouhodobým zobrazováním statického obrazu, jako je např. logo stanice.
3.	 Úpravy a změny výrobku za účelem jeho provozu v jiné zemi než v té, pro kterou byl původně určen a vyroben, příp. jakákoliv 
poškození způsobená těmito úpravami.
4.	 Úpravy a změny výrobku provedené neautorizovaným servisním střediskem nebo neoprávněnou osobou.
5.	 Jiné než běžné domácí použití výrobku.
6.	 Chybějící nebo nečitelné sériové číslo.
7.	 Chyby na jednotlivých pixelech, pokud je počet chybných pixelů nižší než následující číslo:
	 Tmavé pixely: 7	 Světlé pixely: 3	 	 Celkový počet tmavých a světlých pixelů: 8
8.	 Okolnosti, které výrobce nemůže ovlivnit, včetně, avšak nikoli výhradně, oblastí se slabým pokrytím signálem vysílání DVB-T a 
oblastí nepokrytých tímto signálem, …
9.	 jakákoli omezení produktu anebo specifičnosti, které jsou popsány v návodu k obsluze, včetně, avšak nikoli výhradně, USB 
portu pro údržbu, …
Tato prohlášení nemají vliv na vaše statutární práva, která máte jako spotřebitel dle platných národních zákonů, ani na vaše 
spotřebitelská práva vůči prodejci, od kterého jste výrobek zakoupili.
V případě nutnosti opravy výrobku, ať už v rámci záruky nebo mimo něj, se prosím obraťte na prodejce, od kterého jste výrobek 
zakoupili. Ve vašem vlastním zájmu vám doporučujeme, abyste si před kontaktováním vašeho prodejce nebo servisního střediska 
pozorně přečetli brožuru s pokyny dodanou s výrobkem.
Vezměte prosím na vědomí, že u našich produktů je poskytována pouze národní záruka. Síť záručních služeb uvedená na tomto 
záručním listu je platná pro produkty prodávané evropskou organizací TCL a nepokrývá paralelní prodeje, které mohly být realizovány 
importéry. Pokud poskytovatel servisních služeb odmítá z tohoto důvodu záruční opravu, kontaktujte prosím svého distributora.
Pokud máte jakékoliv dotazy, které není váš prodejce schopen zodpovědět, navštivte naši webovou stránku, kde najdete další 
informace a kontakty: www.thomsontv.eu
Přečtěte si prosím seznam servisních středisek na konci záručního textu.
Výrobky nesoucí logo ECO-LABEL přinášejí výhody předpisů eco-label, nejméně 2 roky záruky a 7 let dostupnosti pro výměnu 
elektronických desek.
THOMSON je ochranná známka společnosti Technicolor SA používaná na základě licence TCL

SLOVAKIA (SK)

Vážený zákazník,
Ďakujeme vám za kúpu a za vašu dôveru našej spoločnosti. Tento produkt je v súlade s príslušnými bezpečnostnými požiadavkami 
a počas procesu výroby sa na ňom vykonalo najprísnejšie testovanie.
Avšak, ak by sa vyskytla porucha, produkt alebo jeho chybná časť(ti) (s výnimkou príslušenstva a spotrebného materiálu) sa 
bezplatne opraví (práca a diely) alebo podľa nášho názoru sa vymení za podobnú položku za predpokladu, že sa vráti v rámci 24 
mesiacov od dátumu zakúpenia (dátumu prijatia).
Táto záruka platí len po predložení originálnej faktúry, ktorá naznačuje deň zakúpenia a názov predajcu a tohto záručného listu 
s typom produktu a sériovým číslom. Výhody tejto záruky sa môžu zamietnuť, ak sa faktúra alebo záručný list po originálnom 
zakúpení nejakým spôsobom pozmenili, odstránili, prípadne sú nečitateľné.

Táto záruka sa nevzÈahuje na žiadny z nasledujúcich prípadov:
1.   Poškodenie spôsobené nehodami, a to vrátane (neobmedzuje sa len na uvedené prípady) bleskov, požiaru, vody.
2.   Poškodenie produktu spôsobené nepozornosťou, zneužitím, a to vrátane (neobmedzuje sa len na uvedené prípady) zlyhania 
pri používaní, oprave a/alebo inštalácii produktu pre jeho normálne domáce účely a/alebo v súlade s prevádzkovými pokynmi 
týkajúcimi sa jeho správnej inštalácie a používania, a to hlavne vo vzťahu na používateľskú príručku a vypálenú obrazovku 
spôsobenú dlhodobým zobrazovaním statického obrazu, ako napríklad logo vysielateľa 
3.   Úpravy, prispôsobenia a pozmenenia produktu, aby fungoval v inej krajine ako je tá, pre ktorú bol pôvodne navrhnutý a 
vyrobený, prípadne akékoľvek poškodenia spôsobené z takýchto úprav.
4.   Úpravy, prispôsobenia a pozmenenia produktu vykonané neautorizovaným servisným strediskom alebo jednotlivcom. 
5.   Používanie odlišujúce sa od bežného spotrebiteľského domáceho použitia.
6.   Chýbajúce alebo nečitateľné sériové číslo
7.   Chyby na jednotlivých pixeloch, keď je počet chýb nižší ako nasledujúce číslo:
	 Tmavé pixely: 7	 Svetlé pixely: 3	 Celkovo tmavých a svetlých: 8
8.   Jav nezávisiaci od výrobcu, a to vrátane, ale neobmedzujúce sa len na oblasť slabo pokrytú alebo nepokrytú vysielaním 
DVB-T, ...
9.   akékoľvek obmedzenia produktu a/alebo špecifickosti podľa popisu v príručke s pokynmi, a to vrátane, ale neobmedzujúce 
sa na port USB pre údržbu, ...
Tieto prehlásenia nemajú vplyv na vaše štatutárne práva spotrebiteľa v súlade s príslušnými platnými národnými zákonmi ani na 
vaše spotrebiteľské práva voči predajcovi, od ktorého ste produkt zakúpili. 
Ak potrebujete servis v rámci záruky alebo mimo nej, kontaktujte predajcu, od ktorého ste produkt zakúpili. Vo vašom vlastnom 
záujme vám odporúčame, aby ste si pozorne prečítali knižku s pokyny, ktorá sa dodala s produktom skôr, ako kontaktujete svojho 
predajcu alebo servisné stredisko.
Uvedomte, že naším produktom udeľujeme len národnú záruku. Okrem toho sieť záručných servisov v tomto záručnom liste 
platí len pre produkt predaný európskou organizáciou spoločnosti TCL a vylučuje paralelné predaje, ktoré by sa mohli vykonať 
prostredníctvom importérov. Kontaktujte svojho maloobchodného predajcu, ak poskytovateľ servisu z tohto dôvodu zamieta 
záručnú opravu. 
Ak máte akékoľvek otázky, na ktoré váš predajca nedokáže odpovedať, navštívte našu webovú stránku, kde nájdete ďalšie 
informácie a kontakty www.thomsontv.eu
Pozrite si zoznam servisných stredísk na konci tohto záručného textu.
Produkty, ktoré sú označené LOGO ECO-LABEL, využívajú pravidlá ekologického označenia, aspoň 2-ročnú záruku a 7-ročnú 
dostupnosť náhradných dielov pre výmenu elektronických obvodov.
THOMSON je obchodná známka spoločnosti Technicolor S.A., ktorú spoločnosť TCL používa v rámci licencie

HUNGARY (HU)

Kedves Vásárlónk!
Köszönjük vásárlását és cégünkbe helyezett bizalmát! Ez a termék megfelel az érvényben lévŒ biztonsági követelményeknek, és a 
gyártási folyamat során szigorù tesztvizsgálatnak vetettük alá.
Ha ennek ellenére is meghibásodna, a terméket vagy meghibásodott részét (a tartozékok és fogyóanyagok kivételével) díjmentesen 
megjavítjuk (nem számítjuk fel a munkadíjat és az alkatrész árát), vagy pedig belátásunk szerint hasonló termékre cseréljük, feltéve, 
hogy a terméket az eredeti vásárlás (átvétel) idŒpontjától számított 12 (tizenkét) hónapon belül juttatják vissza.
A jótállás érvényesítéséhez be kell mutatnia az eredeti számlát, amelyen szerepel a vásárlás idŒpontja és az eladó neve, valamint 
ezt a garanciakártyát, amelyen feltüntettük a termék típusát és sorozatszámát. A jótállási igényt elutasíthatjuk, ha a számlán vagy a 
garanciakártyán az eredeti vásárlás után bármit megváltoztattak, kitöröltek, vagy a számla olvashatatlanná vált.

Ez a jótállás az alábbi pontok egyikére sem terjed ki:
1.   Baleset okán bekövetkezett kár, beleértve villámcsapást, t¦zkárt, vízkárt, de nem csak ezekre korlátozva.
2.   Az otthon és a javítóm¦hely közti szállítás költségei, valamint egyéb, a jelen jótálláshoz közvetlen vagy közvetett módon 
kapcsolódó szállítási költségek és kockázatok.
3.   Hanyagság, helytelen használat okán bekövetkezett károk, ideértve a következŒket, de nem csak azokra korlátozva: a 
terméket nem a helyes telepítésre és használatra vonatkozó kezelési ùtmutatásoknak megfelelŒen használták, javították és/
vagy telepítették, különös tekintettel a használati ùtmutatóban említett képernyŒ-beégésre, amelyet állókép (például adóállomás 
emblémája) hosszù ideig tartó megjelenítése okozott. 
4.   A terméken annak érdekében végzett módosítások, átalakítások és változtatások, hogy a készüléket más országban 
használhassák, mint amelyekre terveztük és készítettük, vagy az említett módosítás okán bekövetkezŒ károk.
5.   A terméken illetéktelen javítószolgálat vagy személy által végzett módosítások, átalakítások vagy változtatások. 
6.   A szokványos otthoni használattól eltérŒ felhasználás.
7.   Hiányzó vagy sérült sorozatszám.
8.   Egyes képpontok meghibásodása, ha a hibás képpontok nem érik el az alábbi számértékeket:
	 Sötét képpontok: 7	 Világos képpontok: 3	 Sötét és világos összesen: 8
9.   A gyártótól független jelenség, többek között de nem kizárólagosan: a DVB-T közvetítéssel gyengén vagy egyáltalán nem 
lefedett terület,…
10.   A termék korlátai és/vagy sajátosságai az Útmutató kézikönyv szerint, beleértve, de nem kizárólagosan: a karbantartási célt 
szolgáló USB port,…
Mindezek a megállapítások nem érintik sem az Ön országában hatályos jogrendszer által az Ön számára biztosított fogyasztói 
jogokat, sem az Önnek a terméket értékesítő kereskedővel szemben fennálló jogait. 
Ha a termék jótállás hatálya alá tartozó vagy azon kívüli javítást igényel, forduljon a kereskedőhöz, akitől a terméket vásárolta. 
Saját érdekében azt javasoljuk, hogy mielőtt felvenné a kapcsolatot a kereskedővel vagy a javítóműhellyel, gondosan olvassa át a 
termékhez mellékelt használati útmutatót.
Felhívjuk figyelmét, hogy csak országosan érvényes garanciát nyújtunk. A Garancia kártyán feltüntetett garanciális javító hálózat 
csak az európai TCL szervezet által értékesített termékek javítását végzi, és az importőrök által párhuzamosan behozott és 
értékesített áruk garanciális javítása kizárva. Ha a szolgáltató ezzel az indokkal utasítja el garanciális javítási igényét, kérjük, 
forduljon a termék értékesítőjéhez.
Ha olyan kérdése merül fel, amelyre a kereskedő nem tud választ adni, látogassa meg webhelyünket, ahol további tájékoztatást 
kaphat és megtalálja elérhetőségeinket: www.thomsontv.eu
A javítóműhelyek listáját a Jótállási tájékoztató végén adjuk meg.
Az ECO-LABEL logóval ellátott valamennyi termékre vonatkoznak az eco-label előnyös szabályai, a legalább 2 éves garancia és az 
elektronikus cseredarabok 7 éves elérhetősége.
A THOMSON a Technicolor S.A. védjegye, amelyet a TCL engedélyével használunk

POLAND (PL)

Drogi kliencie,
Dziękujemy za zakup i zaufanie dla naszej firmy. Ten produkt spełnia odpowiednie wymagania dotyczące bezpieczeństwa i 
przeszedł surowe testy podczas procesu produkcyjnego.
Jednak w przypadku defektu produktu lub jego części (za wyjątkiem akcesoriów i materiałów eksploatacyjnych) zostaną one 
naprawione bezpłatnie (robocizna i części) na nasz koszt lub wymienione na podobne, pod warunkiem zwrotu w terminie 24 
(dwudziestu czterech) miesięcy od daty zakupu (data na paragonie).
Niniejsza gwarancja zostanie uznana tylko w przypadku okazania oryginalnej faktury z datą zakupu oraz nazwą sprzedawcy i 
niniejszej karty gwarancyjnej z typem i numerem seryjnym produktu. Niniejsza gwarancja może zostać unieważniona, jeśli po 
zakupieniu faktura lub karta gwarancyjna zostały w jakikolwiek sposób zmienione, wymazane lub są nieczytelne.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje poni×szych sytuacji:
1.	 Uszkodzenia spowodowane wypadkami, między innymi wywołanymi przez burze, pożar, wodę.
2.	 Uszkodzenia produktu wynikające z zaniedbania, nieprawidłowego użycia, w tym, między innymi użytkowania, naprawy i/

indirectamente, com esta garantia.
3.	 Danos no produto resultantes de negligência, uso incorrecto, incluindo mas não se limitando, a falha de utilização, reparação 
e/ou instalação do produto para os respectivos fins de utilização doméstica normais e/ou de acordo com as instruções de 
funcionamento na instalação e utilização adequadas, especialmente no que respeita ao manual de utilizador, ecrã queimado 
devido a exposição prolongada de uma imagem fixa, como o logótipo de uma emissora transmissora.
4.	 Modificações, adaptações e alterações do produto utilizado num país onde não tenha sido concebido e fabricado ou 
quaisquer danos resultantes dessas modificações.
5.	 Modificações, adaptações e alterações do produto efectuadas por um centro de assistência ou por um indivíduo não 
autorizado.
6.	 Utilização diferente da prevista para a utilização por parte do consumidor doméstico normal.
7.	 Número de série ilegível ou em falta
8.	 Defeitos em pixels individuais se o número for inferior ao indicado abaixo:
	 Pixels escuros: 7	 Pixels brilhantes: 3	 Total de pixels escuros e brilhantes: 8
9.	 Fenómeno não relacionado com o fabricante que inclui, mas que não se limita, a uma área com fraca cobertura ou sem  
cobertura pela transmissão de DVB-T…
10.	 quaisquer limitações e/ou especificidades de produtos, tal como descrito no folheto de instruções que inclui, mas não se 
limita, à porta USB no que respeita a manutenção, …
Estas afirmações não afectam os seus direitos estatutários como consumidor ao abrigo da legislação nacional aplicável em vigor, 
nem os seus direitos de consumidor relativamente ao fornecedor onde adquiriu o produto.
Se necessitar de assistência, abrangida ou não pela garantia, consulte o fornecedor que lhe vendeu o produto. No seu próprio 
interesse, aconselhamos-lhe a ler atentamente o folheto de instruções fornecido com o produto antes de contactar o seu 
fornecedor ou centro de assistência.
Tenha em conta que apenas a Garantia Nacional é concedida aos nossos produtos. E a Rede de Serviços de Assistência 
apresentada neste Documento de Garantia é válida para produtos vendidos na organização TCL europeia e exclui vendas em 
paralelo que possam ser feitas através de importadores. Contacte o seu revendedor se, pela razão indicada acima, o Fornecedor 
de Serviços rejeitar a reparação prevista na garantia.
Se tiver quaisquer questões que o seu fornecedor não possa responder, visite o nosso Web site para obter mais informações e 
dados de contacto em www.thomsontv.eu 
Segue-se a lista de Centros de assistência no final dos Textos da Garantia.
Os produtos que apresentam o LOGÓTIPO DE RÓTULO ECOLÓGICO beneficiam das regras de rótulo ecológico, pelo menos 2 
anos de garantia e 7 anos de disponibilidade no que respeita à substituição de placas electrónicas.
THOMSON é uma marca comercial da Technicolor S.A. utilizada sob licença da TCL

NETHERLANDS (NL)

Geachte klant,
Wij danken u voor de aankoop van ons product en voor uw vertrouwen in onze onderneming. Dit product voldoet aan de van 
toepassing zijnde veiligheidseisen en werd tijdens het productieproces aan stringente testen onderworpen.
Echter, mocht het product defect raken, dan zal het product, het defecte onderdeel of zullen de defecte onderdelen ervan 
(accessoires en verbruiksartikelen uitgezonderd) gratis gerepareerd worden (arbeidsloon en onderdelen) of, naar ons goeddunken, 
door een soortgelijk item vervangen worden, op voorwaarde dat het product binnen 24 maanden na de oorspronkelijke 
aankoopdatum (datum van ontvangst) ter reparatie retour gestuurd is.
Deze garantie zal uitsluitend verleend worden op vertoon van de originele factuur, waarop de datum van aankoop en de dealernaam 
vermeld staan, en van deze garantiekaart, waarop het type product en het serienummer vermeld staan. De garantie kan geweigerd 
worden als er na de oorspronkelijke aankoop, op wat voor manier dan ook, wijzigingen op de factuur of garantiekaart aangebracht 
zijn, of als daarop gegevens uitgewist of onleesbaar gemaakt zijn.

Deze garantie is niet van toepassing op het volgende:
1.   Schade ontstaan door ongelukken met inbegrip van, maar niet beperkt tot, bliksem, brand en water.
2.   Transportkosten tussen de plaats van gebruik en de plaats van reparatie en andere kosten en risico’s van transport die direct 
of indirect met deze garantie verband houden.
3.   Schade aan het product als gevolg van onachtzaamheid, misbruik, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, verzuim om het 
product te gebruiken, te repareren en/of te installeren voor normale huishoudelijke toepassingen en/of een onjuiste installatie 
of verkeerd gebruik dat niet in overeenstemming is met de bedieningsinstructies; met name verwijzen wij hierbij naar het in 
de gebruiksaanwijzing vermelde ontstaan van een ingebrand scherm, veroorzaakt door het langdurig weergeven van één en 
hetzelfde beeld zoals het logo van een omroepstation. 
4.   Modificaties, aanpassingen en veranderingen aan het product voor het gebruik in een ander land dan waarvoor het 
oorspronkelijk ontworpen en gefabriceerd werd, of ongeacht welke schade als gevolg van dergelijke modificaties.
5.   Modificaties, aanpassingen en veranderingen aan het product uitgevoerd door een niet geautoriseerd service centre of een 
niet bevoegde persoon. 
6.   Een ander dan normaal huishoudelijk consumentengebruik.
7.   Ontbrekend of onleesbaar serienummer.
8.   Defecte afzonderlijke pixels, wanneer het aantal defecte pixels minder is dan het hieronder aangegeven aantal:
	 Donkere pixels: 7	 Heldere pixels: 3	 Totaal van donkere en heldere pixels: 8
9.   Fabrikantonafhankelijke fenomenen met inbegrip van, maar niet beperkt tot, gebieden met matige dekking en zonder DVB-T 
dekking, …
10.   alle productbeperkingen en/of specifieke hoedanigheden zoals beschreven in het Instructieboekje met inbegrip van, maar 
niet beperkt tot, USB poort voor onderhoud, …
Los van deze bepalingen blijven uw wettelijke rechten als consument onder de van toepassing zijnde nationale wetgeving 
onverminderd van kracht, evenals uw consumentenrechten jegens de dealer van wie u het product gekocht heeft.
Als uw product gerepareerd moet worden, neem dan a.u.b. contact op met de dealer van wie u het product gekocht heeft, 
ongeacht of de reparatie onder de garantie valt of niet. In uw eigen belang adviseren wij u, voordat u met uw dealer of service centre 
contact opneemt, om het instructieboekje dat bij het product geleverd werd aandachtig door te lezen.
NB: op onze producten wordt uitsluitend de Nationale Garantie verleend. Het op deze Garantiekaart vermelde Garantieservicenetwerk 
is uitsluitend werkzaam voor producten die door de Europese TCL organisatie verkocht zijn en niet voor producten die mogelijk via 
parallelverkoop door importeurs op de markt gebracht zijn. Neem contact op met uw wederverkoper als de Serviceaanbieder de 
reparatie onder garantie om deze reden afwijst.
Als u een of meerdere vragen heeft die uw dealer niet kan beantwoorden, raadpleeg dan onze website voor nadere informatie en 
contactgegevens www.thomsontv.eu 
Aan het eind van de garantietekst vindt u een overzicht van de Service Centres.
Voor producten die voorzien zijn van het ECO-LABEL LOGO, gelden de regels van het eco-label, garantie van ten minste 2 jaar en 
beschikbaarheid van vervangende elektronische printplaten gedurende 7 jaar
THOMSON is een handelsmerk van Technicolor S.A. onder licentie gebruikt door TCL

FINLAND (FI)

Hyvä Asiakas,
Kiitämme teitä hankinnastanne ja yhtiötämme kohtaan osoittamastanne luottamuksesta. Tämä tuote täyttää sovellettavat 
turvavaatimukset ja se on läpäissyt tiukat tuotetestit valmistuksen aikana.
Jos tuotteessa esiintyy kuitenkin vikaa, tuote tai sen viallinen/-set osa/osat (lukuunottamatta lisävarusteita tai kulutustavaroita) 
korjataan ilmaiseksi (korjaustyö ja osat) tai harkinnamme mukaan vaihdetaan vastaaviin osiin edellyttäen, että se on palautettu 24 
kuukauden sisällä alkuperäisestä hankintapäivästä (kuitin päivämäärä).
Tämä takuu myönnetään ainoastaan alkuperäistä kuittia, jossa näkyy hankintapäivämäärä ja jälleenmyyjän nimi, takuukorttia ja 
tuotetyyppiä sekä sarjanumeroa vastaan. Tämän takuun edut voidaan hylätä, mikäli kuitista tai takuukortista löytyy muutoksia, 
poispyyhintöjä tai mikäli se ei ole luettavissa.

Tämä takuu ei sovellu seuraaviin tapauksiin:
1.   Onnettumuuksien aiheuttamat vauriot, mukaan lukien mutta ei rajoittuen salamaniskut, tulipalot, vesivahingot.
2.   Lähetyskuluja käyttäjän ja huoltopaikan välillä ja muita kuljetuksesta aiheutuvia kuluja ja riskejä, jotka liittyvät tähän takuuseen 
suoraan tai välillisesti.
3.   Tuotevauriot, jotka aiheutuvat laiminlyönneistä tai väärinkäytöistä, mukaan lukien mutta ei rajoittuen, tuotteen virheellinen 
kotikäyttöön tarkoitettu ja/tai käyttöohjeiden mukainen käyttö, korjaus ja/tai asennus. Erityisesti käyttöoppaaseen viitaten, näytön 
palaminen pitkään näytetyn pysyvän kuvan, kuten logojen, takia.
4.   Tuotteen muutokset, mukautukset ja muunnokset sen käyttämiseksi maassa, johon sitä ei ole suunniteltu ja valmistettu 
käytettäväksi, tai kyseisistä muutoksista aiheutuvat vauriot.
5.   Valtuuttamattoman huoltopalvelun tai yksittäisen henkilön suorittamat tuotteen muutokset, mukautukset ja muunnokset. 
6.   Muu kuin kuluttajan kotikäyttö.
7.   Puuttuva tai epäselvä sarjanumero.
8.   Yksittäisten pikselien viat silloin, kun viallinen numero on seuraavia numeroita alhaisempi:
	 Tummat pikselit: 7	 Kirkkaat pikselit: 3	 Tummien ja kirkkaiden pikselin kokonaismäärä: 8
9.   Ilmiö on riippumaton valmistajasta, mukaan lukien, mutta ei tähän rajoittuen, huono tai puutteellinen DVB-T-lähetysalue, …
10.   Tuoterajoitukset ja/tai käyttöohjeissa kuvatut ominaisuudet mukaan lukien, mutta ei tähän rajoittuen, USB-portti huoltoa 
varten, …
Nämä lausumat eivät vaikuta maanne lainsäädännön säätämiin voimassa oleviin oikeuksiin kuluttajana, tai kuluttajaoikeuksiinne 
tuotteen myyneeseen jälleenmyyjään nähden. 
Mikäli tarvitsette huoltopalvelua, takuun alaisena tai muutoin, ottakaa yhteyttä tuotteen myyneeseen jälleenmyyjään. Suosittelemme 
tuotteen mukana toimitetun ohjelehtisen huolellista lukemista ennen jälleenmyyjään tai huoltopalveluun yhteydenottoa.
Huomaa, että vain tuotteillemme myönnetään vain kansallinen takuu. Tähän takuukorttiin merkitty takuupalveluverkosto on 
voimassa vain Euroopan TCL-yhtiön myymille tuotteille, se ei kata maahantuojien mahdollista rinnakkaismyyntiä. Ota yhteyttä 
jälleenmyyjään, mikäli palveluntarjoaja kieltäytyy tämän vuoksi takuukorjauksesta.
Mikäli teillä on kysyttävää eikä jälleenmyyjä osaa auttaa teitä, katso lisätietoja ja yhteystietomme verkkosivuiltamme www.
thomsontv.eu
Katso luettelo huoltopalveluista takuu osion lopusta.
EKO-MERKIN LOGOLLA varustettuihin tuotteisiin sovelletaan eko-merkin sääntöjä, niissä on vähintään 2 vuoden takuu ja 7 vuoden 
elektronisten levyjen vaihto-oikeus.
THOMSON on Technicolor S.A.:n tavaramerkki, jota TCL käyttää lisenssinalaisena

CZECH REPUBLIC (CZ)

Vážený zákazníku,
děkujeme vám za zakoupení tohoto výrobku a za vaši důvěru v naši společnost. Tento výrobek splňuje platné bezpečnostní 
požadavky a během výroby byl pečlivě testován.
V případě výskytu poruchy bude výrobek nebo jeho vadná část(i) (kromě příslušenství a spotřebních dílů) bezplatně opraven (práce 
a díly) nebo, podle našeho uvážení, vyměněn za podobnou položku za předpokladu, že nám bude doručen během 24 (dvacetčtyři) 
měsíců od data zakoupení.
Táto záruka platí jen po předložení originální faktury, na které je uvedeno datum zakoupení a název prodejce, a tohoto záručního 
listu s typem výrobku a sériovým číslem. Nároky na záruku mohou být zamítnuty v případě, že byly faktura nebo záruční list po 
zakoupení výrobku jakýmkoliv způsobem pozměněny, zničeny nebo jsou nečitelné.

lub instalacji produktu niezgodnie z jego normalnym, domowym przeznaczeniem i/lub niezgodnie z instrukcjami obsługi instalacji 
i użytkowania. Dotyczy to w szczególności wypalenia ekranu wskutek długotrwałego wyświetlania nieruchomego obrazu (na 
przykład logo stacji) oraz stałego użytkowania ekranu 16:9 do oglądania obrazu w formacie 4:3.
3.	 Modyfikacje, adaptowanie i zmiany produktu w celu przystosowania go do działania w kraju innym, niż ten, dla którego został 
on oryginalnie przystosowany i wyprodukowany oraz wszelkie uszkodzenia wynikające z takich modyfikacji.
4.	 Modyfikacje, adaptowanie i zmiany produktu dokonane przez nieautoryzowany serwis lub osoby.
5.	 Użytkowanie poza normalnym zakresem konsumenckiego zastosowania w domu.
6.	 Brak numeru seryjnego lub nieczytelny numer.
7.	 Defekty pojedynczych pikseli, nie przekraczające:
	 Dla ciemnych pikseli: 8	 Dla jasnych pikseli: 3	  Łącznie ciemnych i jasnych: 8
8.	 Fenomen niezależny od producenta obejmujący, ale nie ograniczający się do, powierzchni słabo objętej lub nieobjętej 
nadawaniem DVB-T, ...
9.	 Wszelkie ograniczenia produktu oraz/lub specyfikacje, jak opisano w Broszurze z instrukcjami, obejmujące, ale nie 
ograniczające się do, konserwacji złącza USB, ...
Powyższe oświadczenie nie ma wpływu na statutowe prawa konsumenta wynikające z odpowiednich praw krajowych i na prawa 
konsumenta w stosunku do sprzedawcy, u którego zakupiono ten produkt. 
Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego 
wynikających z niezgodności towaru z umową.
W przypadku zapotrzebowania na usługi serwisu, w ramach gwarancji lub bez, należy skontaktować się ze sprzedawcą, u którego 
zakupiono produkt. W trosce o interes konsumenta, przed skontaktowaniem się ze sprzedawcą lub serwisem zalecamy dokładnie 
przeczytanie broszury z instrukcjami dołączonej do produktu.
Należy pamiętać, że nasz produkty objęte są jedynie Gwarancją krajową. Jakakolwiek Sieć serwisów gwarancyjnych przedstawiona 
w niniejszej Karcie gwarancyjnej obejmuje jedynie produkty sprzedawane przez organizację TCL w Europie i  wyklucza równoległą 
sprzedaż wykonaną przez importerów. Jeśli z tego powodu Serwis gwarancyjny odmawia wykonania naprawy gwarancyjnej, 
prosimy o skontaktowanie się ze sprzedawcą.
W razie jakichkolwiek pytań, na które nie jest w stanie odpowiedzieć sprzedawca zapraszamy do odwiedzenia naszej witryny 
internetowej, na której zawarto informacje i dane kontaktowe: www.thomsontv.eu:
Na końcu tekstu gwarancji umieszczono listę punktów serwisowych.
Produkty oznaczone symbolem ECO-LABEL LOGO posiadają zalety wynikające z zasad eco, czyli objęte są dwuletnią gwarancją 
oraz możliwością wymiany płyt elektronicznych przez okres 7 lat.
THOMSON jest znakiem handlowym firmy Technicolor S.A., używanym na podstawie licencji przez TCL

LATVIA (LV)

Cien¥jamais pircïj!
Pateicamies par Jūsu pirkumu un uzticību mūsu uzņēmumam. Šis izstrādājums atbilst spēkā esošajām prasībām par drošību, un 
ir rūpīgi pārbaudīts izgatavošanas procesā.
Tomēr, ja izstrādājumam ir defekti, mēs to vai tā bojāto(-ās) detaļu(-as) (izņemot piederumus un izejmateriālus) salabosim bez 
maksas (tas nozīmē darba un detaļu izdevumus) vai pēc savas izvēles nomainīsim pret līdzvērtīgu preci ar nosacījumu, ka iegādāto 
izstrādājumu atgriezīsiet mums 24 mēnešu laikā no sākotnējā iegādes datuma (saņemšanas datuma).
Šī garantija ir spēkā tikai tādā gadījumā, ja ir uzrādīts pirkuma apliecinosa dokumenta oriģināls, kurā norādīts iegādes datums un 
izplatītāja nosaukums, kā arī šis garantijas talons, kurā norādīts izstrādājuma veids un sērijas numurs. Garantijas saistību izpilde 
var tikt atteikta, ja pēc sākotnējā iegādes datuma faktūrrēķinā vai garantijas talonā ir izdarīti kādi grozījumi, tas ir izdzisis vai kļuvis 
nesalasāms.

Š¥ garantija neattiecas uz:
1.   Negadījumu izraisītiem bojājumiem, tostarp, bet ne tikai zibens, ugunsgrēka un ūdens izraisītiem bojājumiem;
2.   Piegādes izdevumiem no mājvietas līdz apkalpošanas vietai un citiem pārvadāšanas izdevumiem un riskiem, kas tieši vai 
netieši attiecas uz šo garantiju;
3.   Izstrādājuma bojājumiem neuzmanības un nepareizas lietošanas rezultātā, tostarp, bet ne tikai lietojot, labojot un/vai 
uzstādot izstrādājumu neatbilstoši paredzētajiem sadzīves mērķiem un/vai neatbilstoši pareizas uzstādīšanas un ekspluatācijas 
norādījumiem, jo īpaši, ja, atsaucoties uz lietošanas rokasgrāmatu, izdegušie ekrāna punkti radušies, tajā ilgstoši attēlojot 
nekustīgu attēlu, piemēram, televīzijas logotipu;
4.   Izstrādājuma pārveidošanu, pielāgošanu un izmainīšanu, lai to varētu ekspluatēt citā valstī, nevis tajā, kurai tas sākotnēji bija 
paredzēts un izgatavots, vai šādas pārveidošanas rezultātā radītiem bojājumiem;
5.   Izstrādājuma pārveidošanu, pielāgošanu un izmainīšanu, ko veicis nepilnvarots apkalpošanas centrs vai persona; 
6.   Izmantošanu mērķiem, kas neatbilst individuālai lietošanai mājsaimniecībā;
7.   Nozaudētu vai nesalasāmu sērijas numuru;
8.   Atsevišķu pikseļu defektiem, ja bojāto pikseļu skaits ir mazāks par šādiem rādītājiem: 
	 tumšie pikseļi: 7	 gaišie pikseļi: 3	 tumšo un gaišo kopskaits: 8
9.   No ražotāja neatkarīgi apstākļi, tostarp, bet ne tikai teritorija, kurā nav gandrīz nekāda DVB-T apraides pārklājuma vai 
pārklājuma nav vispār, …
10.   Visi izstrādājuma ierobežojumi un/vai tehniskie parametri, kas aprakstīti šajā rokasgrāmatā, tostarp, bet ne tikai USB 
pieslēgvietas apkope, …
Minētie apgalvojumi neierobežo ne Jūsu likumīgās patērētāja tiesības saskaņā ar spēkā esošajiem valsts tiesību aktiem, ne arī Jūsu 
patērētāja tiesības attiecībā uz izplatītāju, no kura iegādājāties šo izstrādājumu. 
Ja izstrādājumam ir vajadzīga garantijas apkalpošana vai tāda, kas neietilpst garantijā, lūdzu, sazinieties ar izplatītāju, no kura 
iegādājāties izstrādājumu. Pirms sazināšanās ar izplatītāju vai apkalpošanas centru ieteicams rūpīgi izlasīt norādījumu bukletu, ko 
saņēmāt kopā ar izstrādājumu.
Levērojiet, ka saviem izstrādājumiem piešķiram tikai attiecīgās valsts garantiju. Šajā garantijas kartē minētais garantijas 
pakalpojumu tīkls attiecas tikai uz izstrādājumiem, ko pārdevusi Eiropas TCL organizācija, bet neattiecas uz izstrādājumiem, kas 
pārdoti ar importētāju starpniecību. Sazinieties ar tālākpārdevēju, ja pakalpojumu sniedzējs minētā iemesla dēļ atsaka garantiju.
Ja Jums rodas jautājumi, uz kuriem izplatītājs nevar sniegt atbildes, lūdzu, apmeklējiet mūsu tīmekļa vietni, www.thomsontv.eu, 
lai uzzinātu sīkākas ziņas un kontaktinformāciju.
Apkalpošanas centru saraksts atrodas garantijas beigās.
Izstrādājumi ar EKOMARĶĒJUMA LOGOTIPU atbilst ekomarķējuma augstajiem standartiem, kā arī tiem ir vismaz 2 gadu garantija 
un iespēja 7 gadu laikā nomainīt elektroniskās mikroshēmas.
THOMSON ir Technicolor S.A. preču zīme, ko izmanto saskaņā ar TCL licenci

LITHUANIA (LT)

Mielas pirkòjau,
Ačiū Jums, kad pirkote, ir kad pasitikite mūsų bendrove. Šis gaminys atitinka galiojančius saugos reikalavimus. Gamybos proceso 
metu buvo atliktas griežtas jo patikrinimas.
Tačiau, jeigu atsirastų defektų, gaminys arba jo dalis (dalys) su defektais (neįskaitant priedų ir vartojimo reikmenų) bus pataisytas 
nemokamai (nemokant nei už darbą, nei už dalis) arba, mūsų nuožiūra, pakeistas panašia preke, su sąlyga, jeigu jis bus grąžintas 
per 24 mėnesių nuo pirkojo pirkimo datos (gavimo datos).
Ši garantija taikoma tik tuomet, jeigu kartu su gaminiu yra pateikiama originali sąskaita faktūra su joje nurodyta pirkimo data ir 
prekybos atstovo pavadinimu bei ši garantinė kortelė, kurioje turi būti nurodytas gaminio tipas ir jo serijos numeris. Privilegija 
pasinaudoti ša garantija gali būti panaikinta, jeigu po pirkimo originali sąskaita faktūra arba garantijos kortelė yra kokiu nors būdu 
ištaisyta, pakeista, ištrinta arba neįskaitoma.

Ši garantija taip pat netaikoma bet kuriuo iš toliau išvardintð atvejð:
1.   Atsitiktinai padaryta žala, įskaitant, bet neapsiribojant žaibo, gaisro, vandens padarytą žalą.
2.   Gabenimo išlaidos nuo namų iki techninio aptarnavimo vietos ir kitos išlaidos bei gabenimo keliami pavojai, tiesiogiai arba 
netiesiogiai susiję su šia garantija.
3.   Žala gaminiui, padaryta dėl aplaidumo, netinkamo naudojimo, įskaitant, bet neapsiribojant, šio gaminio naudojimą, taisymą 
ir (arba) įdiegimą normaliai jo naudojimo paskirčiai namų ūkio sąlygomis ir (arba) laikantis pateiktų gaminio eksploatacijos 
nurodymų dėl tinkamo jo įdiegimo ir naudojimo, ypač vadovaujantis vartotojo vadovu, dėl per ilgai rodomo fiksuoto vaizdo, 
pavyzdžiui, televizijos laidos logotipo, sudegusį ekraną. 
4.   Gaminio modifikacijos, pritaikymai ir pakeitimai, norint, kad jis veiktų kitoje šalyje nei ta, kuriai jis buvo iš pradžių sukurtas ir 
pagamintas, arba bet kokia žala, padaryta dėl tokių modifikacijų.
5.   Neįgalioto techninio aptarnavimo centro arba neįgalioto asmens atliktos gaminio modifikacijos, pritaikymai ir pakeitimai. 
6.   Gaminio naudojimas kitam tikslui, o ne įprastam naudojimui vartotojo namuose.
7.   Nėra gaminio serijos numerio arba jis yra neįskaitomas.
8.   Atskirų vaizdo elementų defektai, kai vaizdo elementų su defektais skaičius yra mažesnis nei toliau pateiktasis:
	 Tamsūs vaizdo elementai: 7	 Šviesūs vaizdo elementai: 3	 Iš viso tamsių ir šviesių vaizdo elementų: 8
9.   Reiškiniai, nepriklausantys nuo gamintojo, įskaitant, bet neapsiribojant, prasto veikimo zonomis ir zonomis, kuriose neveikia 
DVB-T transliavimas, …
10.   Bet kokie gaminio apribojimai ir (arba) specifinės sąlygos, kurie yra nurodyti informaciniame instrukcijos lapelyje, bet 
neapsiribojant, USB lizdu techninei priežiūrai, ...
Šie teiginiai neįtakoja nei Jūsų, kaip vartotojo, nustatytų įstatymais teisių pagal taikytinus galiojančius valstybinius teisės aktus, nei 
jūsų vartotojo teisių prekybos atstovo, iš kurio Jūs pirkote šį gaminį, atžvilgiu. 
Jeigu Jums prireiktų pasinaudoti techninio aptarnavimo paslaugomis, pagal šią garantiją arba be jos, prašome kreiptis į savo 
prekybos atstovą, kuris Jums pardavė šį gaminį. Paisydami Jūsų pačių interesų, prieš susisiekiant su savo perkybos atstovu arba 
techninio aptarnavimo centru, patariame atidžiai perskaityti šį su gaminiu pateikiamą informacinį lapelį.
Atkreipkite dėmesį, kad mūsų gaminiams galioja tik konkrečios šalies garantija. Be to, garantinio aptarnavimo tinklas, nurodytas 
šioje garantijos kortelėje, taikomas tik gaminiams, parduotiems Europos TCL organizacijoje, ir neįskaitant paralelinių pardavimų, 
kurie gali būti vykdyti per importuotojus. Jeigu dėl šios priežasties techninio aptarnavimo paslaugų teikėjas atsisako atlikti garantinį 
remontą, susisiekite su savo perpardavėju.
Jeigu Jums kiltų klausimų, į kuriuos Jūsų prekybos atstovas negalėtų atsakyti, papildomos informacijos ir kontaktinių duomenų 
prašome ieškoti mūsų interneto svetainėje www.thomsontv.eu
Šio garantijos lapelio pabaigoje rasite Techninio aptarnavimo centrų sąrašą.
Gaminiai su ekologiškų gaminiu etikete naudojasi jos teikiamais privalumais, mažiausiai 2 metų garantija ir galimybe 7 metus keisti 
elektronines plokštes.
THOMSON yra „Technicolor S.A.“ prekės ženklas, kurį pagal licenciją naudoja TCL

ESTONIA (EE)

Lp klient,
täname Teid ostu ja meie ettevõtte usaldamise eest. Käesolev toode vastab kohaldatavatele ohutusnõuetele ja on tootmisprotsessi 
käigus läbinud range testimise.
Kui siiski peaks ilmnema puudusi, remonditakse toode või selle defektne osa / defektsed osad (v.a tarvikud ja kulumaterjalid) tasuta 
(töö ja osad) või vahetatakse meie otsuse alusel samalaadse toote vastu juhul, kui toode tagastatakse kahekümnenelja 24 kuu 
jooksul alates esmasest ostukuupäevast (kättesaamiskuupäev).

TCL_poster.indd   1 23/08/13   16:50



Antud garantii kehtib ainult ostukuupäeva ja edasimüüja nime sisaldava originaalarve ning toote tüübi ja seerianumbriga 
garantiikaardi esitamisel. Antud garantiist tulenevad soodustused võidakse tühistada, kui arvet või garantiikaarti on pärast toote 
esmakordset ostmist ükskõik millisel moel muudetud, teavet kustutatud või loetamatuks muudetud.

Käesolev garantii ei kohaldu ühelegi järgmistest juhtudest.
1.   Õnnetusjuhtumitest, k.a, kuid mitte ainult, äikesest, tulest ja veest põhjustatud kahjustused.
2.   Transpordikulud toote edastamisel kodust hoolduskeskusesse ja tagasi ning muud kulud ja transportimisega seotud ohud, 
mis on otseselt või kaudselt seotud käesoleva garantiiga.
3.   Toote kahjustused, mis tulenevad hooletusest, väärkasutusest, sh, kuid mitte ainult, toote kasutamisest, remontimisest 
ja/või paigaldamisest mittetavapäraseks kasutamiseks koduses majapidamises ja/või kasutusjuhiste eiramisest toote õigel 
paigaldamisel ja kasutamisel; eriti, lähtudes kasutusjuhendis kirjeldatust, põlenud ekraan, mida põhjustab fi kseeritud pildi, nt 
saatja logo, pikaajaline kuvamine. 
4.   Toote modifi katsioonid, kohandamised ja muutmised toote kasutamiseks erinevas riigis, milleks toode ei ole algselt 
konstrueeritud ega toodetud, või ükskõik millised sellistest muudatustest tulenevad kahjustused.
5.   Volitust mitteomavate hoolduskeskuste või isikute poolt tootele tehtud modifi katsioonid, kohandused ja muudatused. 
6.   Kasutamine muuks otstarbeks kui tavapärane kodus kasutamine.
7.   Puuduv või mitteloetav seerianumber.
8.   Üksikute pikslite defektid, kui kahjustuste arv on väiksem kui järgmine arv:
 Tumedad pikslid: 7 Heledad pikslid: 3 Tumedad ja heledad pikslid kokku: 8
9.   Tootjast sõltumatud asjaolud, muu hulgas DVB-T levi puudumine piirkonnas või puudulik levi, …
10.   juhendis kirjeldatud tootega seotud piirangud ja/või eripärad, muu hulgas USB-hooldusport, …
Nimetatud teatised ei kahjusta Teie seadusjärgseid õigusi tarbijana vastavalt kehtivatele siseriiklikele õigusaktidele ega tarbijaõigusi 
edasimüüja suhtes, kellelt Te toote ostsite. 
Kui Te vajate hooldusteenust garantiiajal või väljaspool seda, pöörduge palun edasimüüja poole, kes Teile toote müüs. Teie 
huvidest lähtudes soovitame me Teil enne edasimüüja või hoolduskeskuse poole pöördumist tähelepanelikult lugeda läbi tootega 
kaasasolev juhend.
Arvestage sellega, et meie toodetele kehtib ainult riiklik garantii. Garantiikaardil kirjeldatud garantiihooldusvõrgustik kehtib 
toodetele, mis on ostetud Euroopa TCL organisatsioonilt, mitte aga võimalikelt maaletoojatelt. Kui teenusepakkuja keeldub sellele 
viidates garantiiremondist, pöörduge edasimüüja poole.
Kui Teil tekib küsimusi, millele edasimüüja ei oska vastata, külastage meie veebilehte täpsema teabe ja kontaktandmete 
saamiseks:  www.thomsontv.eu 
Hoolduskeskuste loendi leiate garantiiteksti lõpust.
Tooted, millel on ECO-LABEL LOGO lähtuvad ökotoodete eeskirjadest ning neil on vähemalt 2-aastane garantii ning 7 aastat 
võimalus välja vahetada mikroskeeme.
THOMSON on Technicolor S.A. kaubamärk, mida TCL kasutab litsentsi alusel

NORWAY (NO)

Kjære kunde!
Gratulerer med kjøpet ditt og takk for din tillit til selskapet vårt. Dette produktet møter alle sikkerhetskrav og har undergått 
omfattende testing under produksjonsprosessen.
Skulle det allikevel oppstå en feil, vil produktet eller dets defekte del(er) (tilbehør og forbruksdeler ekskludert) repareres uten ekstra 
kostnader (for verken arbeidstimer eller deler), eller skiftes ut med en tilsvarende enhet på vår bekostning, gitt at den har blitt 
returnert innen 24 (tyve - fi re) måneder fra den opprinnelige kjøpsdatoen (datoen på kvitteringen). 
Kostnader blir kun dekket av garantien hvis man presenterer den originale fakturaen med kjøpsdatoen og navnet på ekspeditøren, 
samt dette garantikortet med produkttype og serienummer. Godene til denne garantien kan avvises hvis fakturaen eller garantikortet 
har blitt modifi sert på en eller annen måte, slettet eller gjort uleselig etter det opprinnelige kjøpet.

Garantien gjelder ikke ved følgende tilfeller:
1.   Skader grunnet uhell, inkludert, men ikke begrenset til: lynnedslag, brann, vannskader.
2.   Transportkostnader fra hjemmet til servicestedet eller andre transportkostnader eller -risikoer direkte eller indirekte knyttet til 
denne garantien.
3.   Skader på produktet som følge av feilbruk eller misbruk, inkludert, men ikke begrenset til, bruk, reparasjon og/eller installering 
til annen bruk en normal husholdningsbruk og/eller ikke i henhold til bruksinstruksjonene for riktig installering og bruk, i særskilt 
brent skjerm som følge av visning av et fast bilde over lengre tid, som for eksempel logoen, som beskrevet i bruksanvisningen.
4.   Modifi kasjoner, tilpasninger eller omgjøringer av produktet for at det skal kunne brukes i andre land enn det det opprinnelig 
var konstruert og produsert for, eller skader som resultat av slike modifi kasjoner.
5.   Modifi kasjoner, tilpasninger eller omgjøringer av produktet utført av uautoriserte serviceverksteder eller personer. 
6.   Annen bruk enn normal hjemmebruk.
7.   Manglende eller uleselig serienummer
8.   Defekter på enkeltstående piksler, når antall defekte piksler er mindre enn følgende: 
 Mørke piksler: 7 Lyse piksler: 3 Mørke og lyse totalt: 8
9.   Fenomener uavhengig fra produsenten inkludert, men er ikke begrenset til, områder som er dårlig dekket og ikke dekkes av 
DVB sending,…
10.   alle produktbegrensninger og/eller særegenheter som beskrevet i instruksjonsbrosjyren inkludert, men ikke begrenset til, 
USB port for vedlikehold,…
Disse fremstillingene påvirker ikke dine lovbestemte rettigheter som forbruker under gjeldende nasjonale lover eller dine 
forbruksrettigheter mot forhandleren du kjøpte produktet av. 
Hvis du trenger service, under garantien eller ikke, vennligst kontakt forhandleren du kjøpte produktet av. Vi anbefaler at du leser 
bruksanvisningen som følger med produktet nøye før du kontakter din forhandler eller serviceverksted, da dette vil være i din egen 
interesse.
Merk deg at nasjonal garanti ikke tildeles på våre produkter.  Og garantitjenestesnettverket som presenteres på dette garantikortet 
er effektivt for produkter som er solgt av en Europeisk TCL organisasjon og utelukker parallellsalg som kan gjøres gjennom 
importører. Kontakt din forhandler hvis tjenesteleverandøren avslår garantireparasjoner av denne årsak.
Skulle du ha ytterligere spørsmål som din forhandler ikke kan svare på, vennligst besøk vår nettside for mer informasjon og 
kontaktdata: www.thomsontv.eu
Bakerst i garantiteksten fi nner du en liste over serviceverksteder.
Produkter merket med ECO-LABEL LOGO drar fordel av regler for øko-merking, med minst 2 års garanti og 7 års tilgjengelighet 
for utskiftning av elektroniske kort.
THOMSON er et varemerke tilhørende Technicolor S.A. brukt under lisens av TCL

DENMARK (DK)

Kære kunde.
Tak for Deres køb og for den tillid, De dermed har vist vores virksomhed. Dette produkt opfylder de relevante sikkerhedskrav og har 
i løbet af produktionsprocessen gennemgået streng kontrol.
Skulle der alligevel forekomme fejl, reparerer vi den eller de defekte dele (dog ikke tilbehør og forbrugsvarer) vederlagsfrit eller 
leverer efter vort skøn et lignende produkt, forudsat at det købte produkt returneres inden for 24 (tyve - fi re) måneder fra den 
oprindelige købsdato (kvitteringens dato).
Denne garanti er kun gældende mod forelæggelse af den originale faktura med angivelse af købsdatoen og forhandlerens navn 
samt dette garantikort med angivelse af produkttype og serienummer. Garantien kan bortfalde, hvis fakturaen eller garantikortet på 
nogen måde er ændret eller dele deraf er slettet eller blevet ulæselige efter den oprindelige anskaffelse.

Garantien dækker ikke:
1.   Skader opstået ved ulykker som for eksempel  lynnedslag, brand eller vandskade.
2.   Omkostninger til transport mellem Deres hjem og et serviceværksted og andre omkostninger samt transportrisici med direkte 
eller indirekte tilknytning til denne garanti.
3.   Skader på produktet som følge af vanrøgt, misbrug som for eksempel anvendelse, reparationer og/eller installation af 
produktet til normal brug i et privat hjem, som ikke er i overensstemmelse med anvisninger vedrørende korrekt installation og 
anvendelse, især som anført i brugerhåndbogen, brændt skærm på grund af langvarig visning af et fast billede som for eksempel 
en fjernsynsstations logo. 
4.   Modifi ceringer, tilpasninger og ændringer af produktet med henblik på anvendelse i andre lande end dem, det oprindelig er 
bestemt for og produceret til, eller enhver skade som følge af sådanne modifi ceringer.
5.   Modifi ceringer, tilpasninger og ændringer af produktet foretaget af et ukvalifi ceret serviceværksted eller en ukvalifi ceret 
person. 
6.   Anden anvendelse end den, der normalt forekommer i private hjem.
7.   Manglende eller ulæseligt serienummer
8.   Defekte enkeltpixels, når antallet er lavere end angivet nedenfor:
 Mørke pixels: 7 Lyse pixels: 3 Mørke og lyse pixels i alt: 8
9.   Producentuafhængigt fænomen, herunder, men ikke udelukkende, dårlig områdedækning og manglende DVB-T-dækning.
10.   alle produktbegrænsninger og/eller specifi citeter som beskrevet i den vejledende brochure, herunder, men ikke 
udelukkende, USB-port for vedligeholdelse …
Ovenstående bestemmelser har ingen indfl ydelse på Deres lovfæstede rettigheder som forbruger i ifølge gældende lovgivning på 
området i Deres land eller på deres rettigheder i forhold til den forhandler, som De har købt produktet af. 
Hvis De har behov for service, under eller uden for garantien, bedes De henvende Dem til den forhandler, som har solgt produktet 
til Dem. Vi råder Dem til i egen interesse at læse den medfølgende håndbog omhyggeligt, for De kontakter Deres forhandler eller 
et servicecenter.
Bemærk, at vore produkter kun har national garantidækning. Det garantinetværk, der er angivet på dette garantikort, er til rådighed 
for produkter, som er solgt gennem den europæiske TCL-organisation, men ikke for parallelsalg, som kunne være sket gennem 
importører. Kontakt din leverandør, hvis udbyderen afslår garantireparation af denne grund.
Hvis De har spørgsmål, som Deres forhandler ikke kan besvare, kan De besøge vores websted, hvor De kan fi nde yderligere 
information og kontaktoplysninger: www.thomsontv.eu
De fi nder listen over servicecentre efter garantiteksterne.
Produkter, som bærer ECO-LABEL LOGO nyder godt af de øko-mærkatregler, mindst 2 års garanti og 7 års mulighed for udskiftning 
af elektroniske printkort.
THOMSON er et varemærke tilhørende Technicolor S.A. og anvendes under licens af TCL

SWEDEN (SE)

Kära kund,
Tack för ditt köp och för förtroendet för vårt företag. Denna produkt uppfyller gällande säkerhetskrav och har genomgått grundliga 
tester under tillverkningsprocessen.
Om det ändå skulle uppstå något fel, kommer produkten eller dess felaktiga del(ar) (undantaget tillbehör och livsmedel) repareras 
utan kostnad (arbete och delar) eller, enligt vårt beslut, bytas ut mot en liknande produkt, under förutsättning att den har återlämnats 
inom 24 månader från inköpsdatum (datum på kvittot).
Denna garanti gäller endast vid uppvisande av orginalfakturan inklusive inköpsdatum och återförsäljarens namn, och med detta 
garantikort med produkttyp och serienummer. Denna garantis fördelar kan nekas om fakturan eller garantikortet har ändrats på 
något sätt, raderats eller gjorts ogiltigt efter originalköpet.

Garantin gäller inte i följande fall:

1.   Skada som orsakats av olycka, inklusive men inte begränsad till, åskväder, eld, vatten.
2.   Transportkostnader mellan hemmet och servicestället och andra kostnader och transportrisker direkt eller indirekt relaterade 
till denna garanti.
3.   Skada på produkten som beror på försummelse, felanvändning, inklusive men inte begränsat till, felanvändning beträffande 
reparationer och/eller installation av produkten för normalt hemmabruk och/eller i enlighet med användarinstruktionerna för 
installering och användning, särskilt, med hänvisning till bruksanvisningen, bränd skärm som orsakats av långvarig visning av en 
fi xerad bild såsom en sändningslogotype.
4.   Modifi kationer, tillämpningar och ändringar av produkten för att kunna användas i annat land än vad den ursprungligen var 
designad och tillverkad för, eller skada som uppstått på grund av sådana ändringar.
5.   Modifi kationer, tillämpningar och ändringar av produkten som utförts av ej auktoriserad serviceinrättning eller av enskild 
person. 
6.   Annan användning än normal användning i hemmet.
7.   Saknat eller oläsligt serienummer
8.   Defekter på individuella pixlar när antalet defekta är under följande nummer:
 Mörka pixlar: 7 Ljusa pixlar: 3 Totalt mörka och ljusa: 8
9.   Företeelse oberoende av tillverkaren inklusive, men inte begränsat till, ett område med dålig täckning som inte täcks av DVB-
T-sändning, …
10.   några produktbegränsningar och/eller specifi kationer som beskrivs i instruktionsbroschyren, men inte begränsat till, 
exempelvis USB-port.
Ovanstående påverkar inte dina rättigheter som konsument under det regelverk som tillämpas i det land där varan såldes, inte 
heller påverkar det dina konsumenträttigheter gentemot återförsäljaren som sålde denna produkt till dig. 
Om du behöver service, antingen med eller utan garanti ber vi dig vända dig till återförsäljaren som sålde din produkt. För din egen 
skull rekommenderar vi att du läser igenom instruktionsbroschyren noga innan du kontaktar återförsäljaren eller servicecentret.
Observera att endast nationell garanti gäller våra produkter. Och Warranty Service Network som presenteras på detta garantikort 
gäller för produkt som är såld av en europeisk TCL-organisation och exkluderar parallellförsäljning genom importörer. Kontakta din 
återförsäljare om Service Provider nekar dig garantireparation av denna anledning.
Har du några frågor som din återförsäljare inte kan svara på, var vänlig och vänd dig till vår hemsida för ytterligare information och 
kontaktinformation www.thomsontv.eu 
Du hittar listan över servicecenter i slutet av garantitexterna.
Produkter som är försedda med ECO miljömärket drar nytta av eco-märkningens regler, minst 2 års garanti och kretskort som 
reservdelar fi nns tillgängliga i åtminstone 7 år.
THOMSON är ett varumärke som tillhör Technicolor S.A. och används på licens av TCL

RUSSIA (RU)

Уважаемый клиент!
Благодарим за покупку продукции THOMSON и доверие к нашей компании. Эта продукция изготовлена в соответствии 
со спецификациями THOMSON, отвечает действующим нормам безопасности и прошла в процессе изготовления 
тщательные испытания.
В соответствии с Законом “О защите прав потребителей”, компания THOMSON устанавливает: 
1. Гарантийный срок изделия составляет 12 (двенадцать) месяцев 
2. Срок службы изделий составляет 5 (пять) лет
Гарантийный срок и срок службы исчисляются с даты продажи или с даты производства, если дата продажи не отмечена, 
нечетко указана либо исправлена.
Eсли в приобретенной Вами продукции окажется неисправность, она будет бесплатно (без оплаты трудозатрат и запасных 
частей) отремонтирована, а если ремонт технически невозможен, заменена аналогичным товаром, при условии обращения 
в авторизованный сервисный центр THOMSON в течение гарантийного срока. Список авторизованных сервисных центров 
Вы можете получить у Вашего продавца.
Данная гарантия действует только по предъявлении оригинала счета-фактуры или кассового чека и надлежащим образом 
заполненного гарантийного талона (с четким и однозначным указанием даты продажи, названия и печати продавца, типа 
и серийного номера изделия. Тип и серийный номер, указанные в гарантийном талоне, должны соответствовать данным, 
указанным на изделии). B выполнении гарантийных обязательств может быть отказано, если счет-фактура, кассовый 
чек, гарантийный талон или заводские номера изделия подверглись каким-либо изменениям, стерлись или стали 
неразборчивыми.

Hастоящая гарантия не распространяется на:
1.   Изделия, которые вскрывались или ремонтировались не уполномоченными на то сервисными центрами, лицами или 
организациями;
2.   Принадлежности, поставляемые в комплекте с изделием;
3.   Механические повреждения;
4.   Повреждения, вызванные несчастными случаями и техногенными катастрофами, включая, но не ограничиваясь 
этим, нарушения энергоснабжения, колебания напряжения сети, молнию, пожар, затопление, а также иные причины, не 
 поддающиеся контролю;
5.   Устранение проблем, связанных с несоответствием стандартам параметров питающих, телекоммуникационных, 
антенных, кабельных сетей;
6.   Повреждения товара в результате небрежности, неправильной установки/обновления программного обеспечения, 
использования не в соответствии с инструкциями по установке и эксплуатации, и/или применение товара не в обычных 
бытовых целях;
7.   Повреждения товара, вызванные случайным или намеренным попаданием на внутренние или наружные части 
изделия посторонних предметов, насекомых, веществ, жидкостей;
8.   Повреждения товара, вызванные дефектами системы или ее элементов, в которой использовалось изделие, а также 
неправильным соединением с другими системами;
9.   Mодификации, адаптации и изменения товара для эксплуатации в иной стране, нежели та, для которой он 
был первоначально разработан и изготовлен, или повреждения в результате таких модификаций, включая, но не 
ограничиваясь этим, смену зонной кодировки проигрывателей DVD;
10.   Обслуживание, ремонт или замену частей в связи с их нормальным износом или загрязнением (например замена 
ламп подсветки, чистка головок, линз, роликов); касательно ламп для телевизионных приемников проекционного типа: 
при эксплуатации свыше 2000 часов или 6 месяцев с даты покупки;
11.   Операции, описанные в инструкции по эксплуатации, включая, но не ограничиваясь этим, настройку телевизионных 
каналов;
12.   Дефекты экрана и/или индивидуальных пикселов, если их количество не превышает: 
 темных пикселов - 7, ярких пикселов - 3, точек, пузырьков или других дефектов – 3. Суммарное 
количество дефектов экрана не должно превышать 8;
13.   Выгорания областей экрана, вызванные длительным отображением неподвижных изображений, включая, но не 
ограничиваясь этим, логотипы вещательных каналов, а также выгорания, вызванные использованием форматов 16:9 или 
4:3;
14.   Pасходы на доставку от дома до места обслуживания и другие транспортные расходы и риски, прямо или косвенно 
связанные с настоящей гарантией (кроме случаев, предусмотренных законом).
Изложенные оговорки не ущемляют Ваши законные права потребителя по действующему государственному 
законодательству, равно как Ваши потребительские права в отношении продавца, у которого приобретен товар.
Eсли Вы нуждаетесь в гарантийном или ином обслуживании, обращайтесь к Вашему продавцу или в один из 
aвторизованных cервисных центров THOMSON.
Cоветуем Вам внимательно прочесть инструкцию по эксплуатации товара THOMSON, прежде чем обращаться к продавцу 
или в сервисный центр.
По всем вопросам, на которые не может ответить Ваш продавец, обращайтесь письменно в информационный центр 
TCL заморских маркетинга, Д-р Карлос-де-Assumpçao, No.263, Edif. Китай гражданских Плаза, 5-й этаж, квартира K, 
Макао, Китай
Продукция с логотипом ECO-LABEL имеют  преимущество в виде правил eco-label: минимум 2 года гарантии и 7 лет 
возможности замены электронных плат.
THOMSON является торговым знаком Technicolor S.A., который используется по лицензии TCL
Подпись Потребителя: __________________________

UKRAINE (UA)

Шановний Покупець!
Дякуємо Вам за покупку і довіру до нашої компанії. Даний товар відповідає вимогам техніки безпеки і пройшов тестування 
у процесі виробництва.
Проте, у випадку виявлення у товарі дефекту, продукт або браковану частину(и) (за винятком аксесуарів і витратних 
матеріалів) буде безкоштовно полагоджено (включно з роботою і деталями) або, на наш розсуд, замінено аналогічним 
товаром, за умови, що товар було повернено протягом 12 (дванадцяти) місяців від дати покупки (дати на чеку).
Гарантійне обслуговування буде виконуватись тільки після подання Клієнтом оригіналу документу про придбання товару, 
в якому зазначено дату покупки і назву торгового представництва, а також цього гарантійного талона з вказаним типом 
товару і його серійним номером. Клієнту може бути відмовлено у гарантійному обслуговуванні, якщо у гарантійному талоні 
є будь-які виправлення, талон знищено чи він став недійсним із моменту покупки.

Гарантія не розповсюджується на виріб, якщо
1.   Виріб було пошкоджено в результаті нещасного випадку, наприклад пожежі, удару блискавки чи повені.
2.   Клієнт особисто відповідає за транспортування товару до місця проведення ремонту, а також за інші транспортні 
витрати і ризики, прямо чи непрямо пов’язані з цією гарантією.
3.   Вихід із ладу відбувся в результаті недбалості, невідповідного використання, помилок при користуванні, ремонті 
чи встановленні виробу у нормальних домашніх умовах чи згідно інструкції стосовно правильного встановлення чи 
використання. Особливо, це стосується випадків згорання екрану через тривале включення певного зображення 
(наприклад логотипу компанії).
4.   Були проведені зміна, адаптування чи перенастройка продукту для використання у країні, для якої даний продукт не 
був початково розроблений чи вироблений, що призвело до пошкоджень.
5.   Зміни, переобладнання чи настроювання виробу було виконане у неавторизованих центрах обслуговування чи 
особисто.
6.   Виріб застосовували не за призначенням.
7.   Серійний номер відсутній або його неможливо прочитати.
8.   Наявні дефекти окремих пікселів, але число цих дефектів не перевищує:
 Темні пікселі:7 Яскраві пікселі:3 Загальна кількість: 8
Ці положення не впливають на Ваші статутні права споживача, визначені згідно чинного законодавства чи Ваші права 
споживача стосовно дилера, у котрого ви придбали виріб. 
Якщо Вам потрібне обслуговування, гарантійне чи не гарантійне, будь ласка, звертайтесь до дилера, який продав Вам 
даний виріб. Задля Ваших інтересів, ми радимо уважно прочитати інструкцію, яка додається до виробу перед тим, як 
звертатися до вашого дилера чи сервісного центру.

Vörur sem bera umhverfi smerkið njóta góðs af reglum umhverfi smerkisins, að lágmarki tveggja ára ábyrgð og 7 ára þjónusta með 
endurnýjun á rafeindaspjöldum.
THOMSON er skrásett vörumerki Technicolor S.A. sem notað er með leyfi  TCL

CROATIA (HR)

Poštovani kupci,
Zahvaljujemo	Vam	na	kupnji	i	na	Vašem	povjerenju	u	našu	tvrtku.	Ovaj	proizvod	zadovoljava	važeće	sigurnosne	propise	i	tijekom	
proizvodnog	procesa	prošao	je	strogo	ispitivanje.
Pa	 ipak,	 u	 slučaju	pojavljivanja	neispravnosti,	 proizvod	 ili	 njegovi	 neispravni	 dijelovi	 (ne	obuhvaćajući	 dodatni	 pribor	 i	 potrošni	
materijal)	bit	će	besplatno	popravljeni	(radni	sati	i	dijelovi)	ili,	prema	našoj	ocjeni,	zamijenjeni	za	sličan	proizvod,	pod	uvjetom	da	se	
vrati	unutar	24	(dvadeset	i	četiri)	mjeseca	od	datuma	izvorne	kupnje	(datum	računa).
Ovo	 jamstvo	 bit	 će	 odobreno	 samo	 ako	 se	 pokaže	 izvorni	 račun	 na	 kojem	 je	 vidljiv	 datum	 kupnje	 i	 naziv	 prodavača,	 te	 ovaj	
jamstveni	list	s	upisanim	tipom	i	serijskim	brojem	proizvoda.	Benefi	cije	ovog	jamstva	mogu	se	uskratiti	ako	su	račun	ili	jamstveni	list	
izmijenjeni	na	bilo	koji	način,	brisani	ili	učinjeni	nečitkim	nakon	izvorne	kupnje.

Ovo jamstvo nije primjenjivo na sljedeçe: 
1.			Oštećenja	prouzrokovana	nezgodom,	uključujući,	ali	se	ne	ograničavajući	na,	udar	groma,	vatru	i	vodu.
2.			Transportni	troškovi	između	vašeg	kućanstva	i	mjesta	servisiranja,	te	ostali	troškovi	i	rizici	transportiranja	koji	su	izravno	ili	
neizravno	vezani	uz	ovo	jamstvo.
3.			Oštećenja	proizvoda	nastala	uslijed	nebrige	i	pogrešne	upotrebe,	uključujući,	ali	se	ne	ograničavajući	na,	nepravilno	
korištenje,	popravljanje	i/ili	ugradnju	ovog	proizvoda	za	potrebe	njegovog	uobičajenog	korištenja	u	kućanstvu	i/ili	sukladno	
uputama	o	pravilnoj		ugradnji	i	korištenju,	a	posebice,	prema	korisničkom	priručniku,	spaljeni	zaslon	uslijed	produljenog	
prikazivanja	fi	ksne	slike,	kao	što	je	logotip	postaje.	
4.			Prepravke,	prilagodbe	i	izmjene	proizvoda	kako	bi	radio	u	nekoj	drugoj	državi	osim	u	onoj	za	koju	je	izvorno	dizajniran	i	
proizveden	ili	bilo	koje	oštećenje	prouzrokovano	takvim	prepravkama.
5.			Prepravke,	prilagodbe	i	izmjene	proizvoda	koje	je	izveo	neovlašteni	servis	ili	osoba.	
6.			Upotreba	koja	nije	uobičajena	korisnička	upotreba	u	kućanstvu	i	u	državi	koja	nije	ona	za	koju	je	proizvod	izvorno	dizajniran	i	
proizveden.
7.			Nepostojanje	ili	nečitljivost	serijskog	broja.
8.			Neispravnosti	pojedinačnih	piksela	kad	je	broj	neispravnosti	manji	od	sljedećih	vrijednosti:
	 tamni	pikseli:	7	 svijetli	pikseli:	3		 	 ukupno	tamnih	i	svijetlih:	8	
9.			Pojava	neovisna	o	proizvođaču,	uključujući,	ali	se	ne	ograničavajući	na,	područja	koja	su	slabo	pokrivena	ili	uopće	nisu	
pokrivena	DVB-T	signalom.
10.			Bilo	koja	ograničenja	proizvoda	i/ili	specifi	čnosti	opisane	u	Knjižici	s	uputama,	uključujući,	ali	se	ne	ograničavajući	na,	USB	
priključak	za	održavanje.
Ove	izjave	ne	utječu	na	vaša	zakonska	prava	potrošača	unutar	važećih	nacionalnih	propisa,	niti	na	vaša	potrošačka	prava	protiv	
prodavača	od	kojeg	ste	kupili	ovaj	proizvod.	
Ako	vam	potrebno	servisiranje,	bez	obzira	imate	li	jamstvo	ili	nemate,	molimo	Vas	da	kontaktirate	prodavača	koji	Vam	je	prodao	
ovaj	proizvod.	U	Vašem	je	interesu	da	pažljivo	pročitate	Knjižicu	s	uputama	isporučenu	uz	proizvod,	prije	kontaktiranja	prodavača	
ili	servis.
Ako	imate	bilo	kakva	pitanja	na	koja	Vaš	prodavač	ne	može	odgovoriti,	posjetite	našu	web-lokaciju	kako	biste	potražili	dodatne	
informacije	i	detalje	kontakta	www.thomsontv.eu 
Popis	servisa	potražite	na	kraju	teksta	Jamstva.
Napominjemo	da	se	na	naše	proizvode	odobrava	samo	Nacionalno	jamstvo,	a	Jamstvena	servisna	mreža	predstavljena	u	ovom	
Jamstvenom	listu	važeća	je	samo	za	proizvod	koji	je	prodala	europska	TCL	organizacija	i	isključuje	paralelne	prodaje	koje	se	mogu	
izvesti	putem	uvoznika.	Kontaktirajte	vašeg	prodavača	ako	Davatelj	servisne	usluge	iz	tog	razloga	odbija	prihvatiti	jamstvo.	
Proizvodi	s	LOGOTIPOM	ECO-LABEL	imaju	koristi	od	propisa	eko-naljepnice,	najmanje	2	godine	jamstva	I	7	godina	dostupnosti	
za	zamjenske	elektroničke	ploče.
THOMSON	je	zaštićeni	znak	tvrtke	Technicolor	S.A.	kako	je	licencirano	od	strane	TCL

EUROPEAN CUSTOMER SERVICE

ES Spain 911 237 785 ESsupport@tcl.com

FR France 01 8488 3000 FRsupport@tcl.com

IT Italy 06 94 80 30 70 IT.support@tcl.com

PL Poland  46 854 0258 PLsupport@tcl.com

AT Austria +43 (732) 38 72 82-11 

BE Belgium  +3293487838  

BY Belarus  +375 17 2566437  

CH Switzerland +41 56 4177111 

CZ Czech Republic +420 27 29 37 184  

DK Denmark  +45 70101019  

EE Estonia  +372 6543 000  

FI Finland  +358 40508228  

GR Greece +30 210-8836512  

IS Iceland +354 588 04 04  

LT Lithuania 8-700-55655  

LU Luxembourg +3293487838  

LV Latvia +371 67613060  

NL Netherlands  +31736273394  

NO Norway  +47 22901930  

RU Russia (Kaliningrad only)  (4012) 303800  

SE Sweden +46 13 356250  

SK Slovakia  +421 905 681 166  

UA Ukraine  0 800 504 504  

For other countries please contact the place you purchased our product. 

У випадку виникнення запитань, на які ваш дилер не може відповісти, будь ласка, відвідайте нашу сторінку в Інтернеті для 
отримання подальшої інформації чи контактної адреси: www.thomsontv.eu 
Ви можете ознайомитись із адресами сервісних центрів у кінці тексту Гарантійного талона.
Продукти з логотипом екологічного маркування (ECO-LABEL) отримують переваги правил екологічного маркування, мають 
щонайменше 2 роки гарантії і 7 років доступності змінних електронних плат.
THOMSON – це торгова марка компанії Technicolor S.A., що використовується за ліцензією компанією TCL

GREECE (GR)

Αγαπητέ Πελάτη,
ευχαριστούμε για την αγορά σας και για την εμπιστοσύνη σας στην εταιρεία μας. Το προϊόν αυτό πληροί τις εφαρμόσιμες απαιτήσεις 
ασφαλείας και έχει υποβληθεί σε αυστηρούς ελέγχους κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας.
Ωστόσο, στην περίπτωση που προκύψει κάποιο ελάττωμα, το προϊόν ή το(-α) ελαττωματικό(-ά) εξάρτημα(-αρτήματα) (με την 
εξαίρεση των αξεσουάρ και των αναλωσίμων) θα επιδιορθωθεί(-ούν) χωρίς χρέωση (εργασία και ανταλλακτικά) ή, κατ’ επιλογή μας, 
θα αντικατασταθεί με παρόμοιο είδος, εφόσον το προϊόν έχει επιστραφεί εντός 24 μηνών από την ημερομηνία της αρχικής αγοράς 
(ημερομηνία στην απόδειξη αγοράς).
Η εγγύηση αυτή θα γίνει αποδεκτή μόνο με την παρουσίαση του πρωτοτύπου τιμολογίου στο οποίο φαίνεται η ημερομηνία αγοράς 
και το όνομα του καταστήματος, καθώς και αυτής της κάρτας εγγύησης με τον τύπο και τον αριθμό σειράς του προϊόντος. Τα 
προνόμια αυτής της εγγύησης ενδέχεται να μην αποδοθούν αν το τιμολόγιο ή η κάρτα εγγύησης έχουν παραποιηθεί με οποιοδήποτε 
τρόπο, έχουν διαγραφεί ή έχουν καταστεί μη αναγνώσιμα μετά την αρχική αγορά.
Η εγγύηση αυτή δεν έχει εφαρμογή σε οποιοδήποτε από τα ακόλουθα:
1.   Ζημίες προκαλούμενες από ατυχήματα, που περιλαμβάνουν, αλλά δεν περιορίζονται σε, αστραπή ή κεραυνό, φωτιά, νερό.
2.   Δαπάνες μεταφοράς μεταξύ οικίας και θέσης παροχής τεχνικής εξυπηρέτησης και άλλες δαπάνες και κινδύνους μεταφοράς 
που σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με την εγγύηση αυτή.
3.   Ζημίες στο προϊόν που είναι αποτέλεσμα αμέλειας, κακής χρήσης, που περιλαμβάνει αλλά δεν περιορίζεται σε, αδυναμία 
χρήσης, επισκευής και/ή εγκατάστασης του προϊόντος για τον κανονικό του οικιακό προορισμό χρήσης και/ή σύμφωνα με τις 
οδηγίες χρήσης σχετικά με τη σωστή του εγκατάσταση και χρήση, ειδικά με αναφορά στο εγχειρίδιο χρήστη, καμένη οθόνη που 
προκαλείται από την παρατεταμένη εμφάνιση σταθερής εικόνας όπως λογότυπου εταιρείας εκπομπής 
4.   Τροποποιήσεις, προσαρμογές και μετατροπές του προϊόντος ώστε να λειτουργήσει σε χώρα διαφορετική από αυτή για την 
οποία σχεδιάστηκε και κατασκευάστηκε αρχικά ή οποιεσδήποτε άλλες ζημίες προκύψουν από παρόμοιες τροποποιήσεις.
5.   Τροποποιήσεις, προσαρμογές και μετατροπές του προϊόντος που έγιναν από μη εξουσιοδοτημένο κέντρο τεχνικής 
εξυπηρέτησης ή άτομο. 
6.   Χρήση άλλη εκτός της συνήθους οικιακής καταναλωτικής χρήσης.
7.   Αριθμό σειράς που λείπει ή δεν είναι αναγνώσιμος.
8.   Ελαττώματα σε μεμονωμένα εικονοστοιχεία (πίξελ) όταν ο αριθμός των ελαττωματικών είναι μικρότερος από τον ακόλουθο 
αριθμό:
 Σκοτεινά εικονοστοιχεία: 7          Λαμπερά εικονοστοιχεία: 3          Συνολικά σκοτεινά και λαμπερά εικονοστοιχεία: 8
9.   Φαινόμενο ανεξάρτητο από τον κατασκευαστή, περιλαμβανομένων χωρίς περιορισμό, περιοχής με ανεπαρκή κάλυψη και 
περιοχής χωρίς κάλυψη από εκπομπή DVB-T, …
10.   οποιοιδήποτε περιορισμοί και/ή ιδιαιτερότητες του προϊόντος όπως περιγράφονται στο Βιβλιάριο οδηγιών, περιλαμβανομένων 
χωρίς περιορισμό, θύρας USB για συντήρηση, ….
Οι δηλώσεις αυτές δεν επηρεάζουν τα νομικά κατοχυρωμένα δικαιώματά σας ως καταναλωτή που προκύπτουν από την ισχύουσα 
εφαρμόσιμη εθνική νομοθεσία, ούτε τα δικαιώματά σας ως καταναλωτή κατά του καταστήματος από το οποίο προμηθευτήκατε το 
προϊόν. 
Αν χρειάζεστε τεχνική εξυπηρέτηση, είτε εντός εγγύησης είτε όχι, παρακαλούμε απευθυνθείτε στο κατάστημα το οποίο σας πώλησε 
το προϊόν. Για το δικό σας συμφέρον, σας συμβουλεύουμε να διαβάσετε προσεκτικά το βιβλιάριο οδηγιών που παρέχεται με το 
προϊόν πριν απευθυνθείτε στο κατάστημα που συνεργάζεστε ή στο κέντρο τεχνικής εξυπηρέτησης.
Σημειώστε ότι για τα προϊόντα μας προσφέρεται μόνο η εθνική εγγύηση. Επίσης, το δίκτυο σέρβις βάσει εγγύησης το οποίο 
παρουσιάζεται σ’ αυτήν την Κάρτα εγγύησης ισχύει για προϊόν το οποίο πωλείται από τον Ευρωπαϊκό οργανισμό της TCL, ενώ 
εξαιρούνται παράλληλες πωλήσεις οι οποίες ενδεχομένως γίνονται μέσω εισαγωγέων. Αν ο φορέας παροχής σέρβις αρνείται την 
επισκευή βάσει εγγύησης για το λόγο αυτόν, τότε απευθυνθείτε στο μεταπωλητή σας.
Σε περίπτωση που έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις τις οποίες δεν είναι σε θέση να απαντήσει το κατάστημα που συνεργάζεστε, 
παρακαλούμε επισκεφτείτε τον ισότοπο μας για περισσότερες πληροφορίες και λεπτομέρειες επικοινωνίας: www.thomsontv.eu 
Παρακαλούμε βρείτε τον κατάλογο των Κέντρων Τεχνικής Εξυπηρέτησης στο τέλος των κειμένων της εγγύησης.
Προϊόντα που φέρουν το ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΟ ΣΗΜΑ επωφελούνται από τους κανόνες του οικολογικού σήματος, τουλάχιστον 2 ετών 
εγγύηση και 7 ετών διαθεσιμότητα για την αντικατάσταση ηλεκτρονικών πλακετών.
THOMSON είναι εμπορικό σήμα της Technicolor S.A. χρησιμοποιείται κατόπιν αδείας για την TCL

SLOVENIA (SI)

Spoštovani uporabnik, 
zahvaljujemo	se	vam	za	nakup	 in	zaupanje	v	naše	podjetje.	Ta	 izdelek	 izpolnjuje	veljavne	zahteve	glede	varnosti	 in	 je	bil	 strog	
preizkušen	med	proizvodnjo.	
Vendar	pa,	če	pri	izdelku	ali	njegovih	sestavnih	delih	pride	do	okvar	(vključno	s	priborom	in	potrošnim	materialom,	bomo	brezplačno	
popravili		(stroške	dela	in	nadomestnih	sestavnih	delov)	ali	jih,	po	naši	presoji,	zamenjali	s	podobnimi	sestavnimi	deli,	pod	pogojem,	
da	je	bil	vrnjen	v	roku	24	(štiriindvajset)	mesecev	od	dneva	nakupa	(datum	prejema).	
Ta	garancija	je	zagotovljena	le	ob	predložitvi	originalnega	računa	z	navedenim	datumom	nakupa	in	imenom	trgovca	ter	z	garancijsko	
kartico,	ki	vsebuje	tip	in	serijsko	številko	izdelka.	Ugodnosti	te	garancije	se	lahko	zavrnejo,	če	sta	bila	račun	ali	garancijska	kartica	
spremenjena	na	kakršen	koli	način,	izbrisana	ali	sta	nečitljivi	po	prvotnem	nakupu.	

Ta garancija ne velja za katerega koli od naslednjih primerov: 
1.			Škoda	zaradi	nesreč,	vključno,	vendar	ne	omejeno	na,	z	udarom	strele,	požarom,	vodo.
2.			Stroški	prevoza	med	domom	in	krajem	storitve	ter	drugi	stroški	in	tveganja	pri	prevozu,	ki	se	neposredno	ali	posredno	
nanašajo	na	to	garancijo.	
3.			Škoda	na	izdelku,	ki	izhaja	iz	malomarnosti,	zlorabe,	vključno,	vendar	ne	omejeno	na	napačno	uporabo,	popravila	in	/	ali	
nameščanje	izdelka	za	normalno	domačo	uporabo	in	/	ali	v	skladu	z	navodili	za	njegovo	pravilno	namestitev	in	uporabo,	še	
posebej	upoštevanje	navodil	za	uporabo,	ožgan	zaslon	zaradi	dolgotrajnega	prikaza	nepremične	slike,	kot	je	npr.	logotip	postaje.	
4.			Spremembe,	prilagoditve	in	predelave	izdelka	za	delovanje	v	drugi	državi	kot	tisti,	za	katero	je	bil	konstruiran	in	izdelan,	ali	
kakršno	koli	škodo,	ki	izhajajo	iz	takšne	predelave.	
5.			Spremembe,	prilagoditve	in	predelave	izdelka,	ki	so	jih	opravili	nepooblaščeni		servisni	centri	ali	posamezniki.	
6.			Uporaba,	ki	odstopa	od	običajne	uporabe	doma	in	v	državi,	ki	ni	tista,	za	katero	je	bil	izdelek	konstruiran.	
7.			Manjkajoča	ali	nečitljiva	serijska	številka.	
8.			Okvare	na	posameznih	pik,	če	je	število	okvarjenih	pod	naslednjo	številko:	
	 temne	pike:	7	 svetle	pike:	3	 skupaj	temne	in	svetle:	8	
9.			Pojav,	ki	ni	odvisen	od	proizvajalca,	vključno,	vendar	ne	omejeno	na	območja,	slabo	pokrita	ali,	ki	sploh	niso	pokrita	s	
predvajanjem	DVB-T,	...	
10.			Vsake	omejitve	proizvoda	in	/	ali	posebnosti,	kot	je	opisano	v	knjižici	z	navodili,	vključno,	vendar	ne	omejeno	na	vrata	USB	
za	vzdrževanje,	...
Te	navedbe	ne	vplivajo	na	vaše	zakonske	pravice	kot	potrošnika	po	veljavni	nacionalni	zakonodaji,	niti	na	vaše	potrošnikove	pravice	
pri	prodajalcu,	pri	katerem	ste	kupili	izdelek.	
Če	potrebujete	servis	z	garancijo	ali	brez	nje,	pokličite	trgovca,	ki	vam	je	prodajal	izdelek.	V	vašem	lastnem	interesu	vam	svetujemo,	
da	natančno	preberete	navodila,	ki	so	v	knjižici,	priloženi	izdelku,	preden	se	obrnete	na	svojega	prodajalca	ali	servisni	center.	
Upoštevajte,	da	za	naše	izdelke	velja	le	nacionalna	garancija.	Warranty	Service	Network	(mreža	garancijskih	storitev),	predstavljeno	
v	 tej	garancijski	 kartici,	 je	 veljavno	za	 izdelke,	prodane	v	evropski	organizaciji	TCL	 in	brez	vzporedne	prodaje,	opravljene	prek	
uvoznikov.	Če	je	ponudnik	servisnih	storitev	zavrnil	garancijo	za	popravilo	tega	razloga,	pokličite	prodajalca.	
Če	imate	kakršnokoli	vprašanje,	na	katerega	prodajalec	ne	more	odgovoriti,	obiščite	našo	spletno	stran	za	dodatne	informacije	in	
kontaktne	podatke	na	www.thomsontv.eu
Seznam	servisnih	centrov	boste	našli	na	koncu	besedila	garancije.	
Za	 izdelke,	 opremljene	 z	 nalepko	 ECO-LABEL	 LOGO,	 veljajo	 prednosti	 ekološke	 oznake,	 najmanj	 2-letna	 garancija	 in	 7	 let	
razpoložljivosti	za	zamenjavo	elektronskih	plošč.
THOMSON	je	blagovna	znamka	Technicolor	S.A.	in	se	uporablja	skladno	z	licenco	TCL

ÍCELAND (IS)

Kæri viðskiptavinur,
Takk fyrir kaup þín og traust þitt á fyrirtæki okkar. Þessi vara uppfyllir viðeigandi öryggiskröfur og hefur farið í gegnum strangar 
prófanir meðan á framleiðsluferlinu stóð. 
En ef upp koma gallar, þá verður gert við vöruna eða skemmda hluta/hluti hennar (fyrir utan viðbótarbúnað og rekstrarvörur) ókeypis 
(vinnu og varahluti) eða að okkar eigin geðþótta, skipt um fyrir áþekkan hlut, ef vörunni er skilað innan 24 (tuttugu og fjóra) mánaða 
frá þeirri dagsetningu sem kaupin áttu sér stað (móttökudagur).  
Þessi ábyrgð verður aðeins veitt við afhendingu upphafl ega reikningsins sem sýnir dagsetninguna sem kaupin áttu sér stað 
og nafn söluaðila, og þetta ábyrgðarkort með vörutegund og raðnúmeri.  Hægt er að synja þessari ábyrgð ef reikningnum eða 
ábyrgðarkortinu hefur verið breytt á einhvern hátt, eytt eða gert ólöglegt eftir upphafl egu kaupin.  

Þessi ábyrgð á ekki við neitt af eftirfarandi: 
1. Skemmdir sem verða vegna slysa þar á meðal, en ekki takmarkað af, eldingu, eldi eða vatni. 
2. Flutningskostnaður milli heimilis og þjónustustaðar og annar kostnaður og áhætta við fl utninga sem tengjast beint eða óbeint 
þessari ábyrgð.
3. Skemmdir á vörunni sem eru vegna vanrækslu, misnotkunar, þar á meðal en ekki takmarkað við, misbrest á að nota, gera 
við og/eða koma vörunni fyrir í sitt eðlilega rekstrarumhverfi  og/eða í samræmi við notkunarleiðbeiningar í rétta uppsetningu og 
notkun, sérstaklega, með vísun til notendahandbókarinnar, brenndan skjá sem verður til vegna sýningar á fastri mynd eins og 
myndmerki útvarpsþáttar.  
4. Breytingar, aðlaganir og umbreytingar á vörunni til að starfa í öðru landi en hún var upphafl ega hönnuð og framleidd fyrir, eða 
hverskonar skemmdir sem stafa af slíkum breytingum. 
5. Breytingar, aðlaganir og umbreytingar á vörunni sem eru gerðar af óviðurkenndri þjónustumiðstöð eða einstaklingi.  
6. Önnur notkun en venjuleg heimilisnotkun. 
7. Glatað eða ólesanlegt raðnúmer
8.   Skemmdir á einstökum myndeiningum þegar fjöldi skemmdra myndeininga er undir eftirfarandi fjölda: 
 Dökkar myndeiningar:  7 Ljósar myndeiningar: 3 Heildarfjöldi ljósra og dökkra myndeininga: 8
Þessir skilmálar hafa ekki áhrif á lögboðinn rétt þinn sem neytanda undir viðeigandi landslöggjöf sem í gildi er, né rétt þinn sem 
neytanda gagnvart þeim söluaðila sem þú keyptir vöruna af.   
Ef þú þarft þjónustu, hvort sem það er með eða án tryggingar, vinsamlegast hafðu samband við söluaðilann sem seldi þér vöruna.  
Í þinnar eigin þágu, ráðleggjum við þér að lesa vandlega þennan leiðbeiningarpésa sem fylgir vörunni áður en þú hefur samband 
við söluaðila eða þjónustumiðstöð. 
Ef þú hefur einhverjar spurningar sem söluaðili þinn getur ekki svarað, vinsamlegast farðu á heimasíðuna okkar til frekari upplýsinga 
og upplýsinga tengiliðar www.thomsontv.eu
Vinsamlegast skoðaðu lista yfi r þjónustumiðstöðvar í lok texta þessarar ábyrgðar. 
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