PROCEDURA
korzystania z Pomocy
i serwisu Door-To-Door

S S.

1.Zapoznajsie zdotaczong do urzadzenia Instrukcjg Obstugi

2.Skontaktuj sie telefonicznie lub e-mailowo z dziatem Pomocy:
tel.(22) 3389030
e-mail: pomoc@pentagram.pl

3. Pracownik Pomocy postara sie rozwigzac problem zdalnie, a jezeli
nie bedzie to mozliwe, wéwczas:
- przydzieli Ci Numer Zgtoszenia Reklamacyjnego RMA (wazny 14
dni)
- uzgodni warunki dostarczenia Urzadzenia do Serwisu

Przygotowanie Urzadzenia do wysytki

/1. Koniecznie dotacz: '

- kopie dowodu zakupu
- oryginat Karty Gwarancyjnej
- wszystkie elementy zakupione w komplecie \
(sterowniki, kable, zasilacz, itp.)
- doktadny opis problemu
2. Zabezpiecz Urzadzenie na czas transportu
(najlepiej w oryginalnym opakowaniu)
3. Umie$¢ w widocznym miejscu na opakowaniu Numer
Zgtoszenia Reklamacyjnego
4. Pamietaj o podaniu adresu zwrotnego

ga

UWAGA! przesyiki nie spetniajace powyzszych warunkow
nie beda przyjmowane!

. /

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uzytkownika wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa, przystugujacych
mu wzgledem Sprzedawcy, od ktérego bezposrednio nabyt on Urzadzenie.
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WARUNKIGWARANC]I

1.Ponizsze terminy, w braku odmiennego okreslenia w dalszej cze$ci Warunkow
Gwarangcji,oznacza¢ beda odpowiednio:

a) Gwarant - firma Action S.A. z siedziba w Warszawie, Wytaczny Dystrybutor produktow
PENTAGRAM na terenie Polski;

b) Serwis - Autoryzowany Serwis Urzadzen; dane adresowe Serwisu dostepne sg na
stronie www.pentagram.pl;

c)Urzadzenie - produkt, do ktérego wydana zostata niniejsza Karta Gwarancyjna;

d) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra nabywa Urzadzenie w celu niezwigzanym z
dziatalnocig zawodowa lub gospodarcza.

2.Udzielenie gwarancji.

a) Gwarant udziela Uzytkownikowi gwarancji dobrej jakosci i sprawnego dziatania
Urzadzenia pod warunkiem uzytkowania go przez Uzytkownika zgodnie z instrukcja
obstugi. Wszelkie wady fizyczne Urzadzenia ujawnione w okresie trwania gwarancji, z
wyjatkiem przypadkow opisanych w dalszych punktach gwarancji, bedg usuwane na
koszt Gwaranta, pod warunkiem postepowania przez Uzytkownika zgodnie z
procedura reklamacyjna zamieszczong nastronie internetowej www.pentagram.pl;.

b) Warunkiem uwzglednienia roszczenia gwarancyjnego jest przedstawienie waznego
dowodu zakupu, ktéry wyraznie okre$la nazwe i adres sprzedawcy, date i miejsce
zakupu, rodzajnabytego Urzadzenia.

3. Okres gwarangji.

a) Okres gwarancji trwa tyle, ile podano na stronie 1. Karty Gwarancyjnej - z
zastrzezeniem postanowien punktu b) c) i d) - i rozpoczyna bieg z chwilg zakupu
Urzadzenia przez Uzytkownika w oficjalnejsiecidystrybucji Gwaranta w Polsce, ale
nie pézniej, niz z uptywem 120 dni od daty ETD. Data ETD zapisana jest w numerze
seryjnym urzadzenia - MMRR - pierwsze 2 cyfry numeru seryjnego oznaczaja miesiac,
2 kolejne cyfry - rok.

b) Okres gwarancjinanastepujace czesci eksploatacyjne i akcesoria:

- do odtwarzaczy mp3/mp4:tadowarki, stuchawki, kable, pokrowce

-do nawigacji GPS: uchwyty mocujace do szyby, ramki, kable

-do tabletéw PC: stuchawki, kable, pokrowce, przej$ciowki USB

-do smartfonow: stuchawki, kable, pokrowce, przejéciowki USB

-dotuneréw DVBT: piloty zdalnego sterowania

oraz wszelkie inne tego typu materiaty i akcesoria do pozostatych produktéw wynosi: 3
miesigce.

) Okres gwarancjinanastepujace elementy/podzespoty:

-akumulator

dla nastepujacych urzadzen: tablety PC, smartfony, odtwarzacze mp3/mp4, nawigacja
GPS, odkurzacze, wynosi: 6 miesiecy

d) Okres Gwarancji nie zostanie przedtuzony lub odnowiony badz tez w inny sposéb
zmieniony z powodu naprawy Urzadzenia. Naprawiona lub wymieniona cze$¢ (czesci)
bedajednakze objete gwarancja na pozostata cze$¢ oryginalnego okresu gwarancjilub
na okres 60 (sze$¢dziesieciu) dni od daty naprawy lub wymiany, w zaleznosci od tego,
ktory znich bedzie dtuzszy.

4, Zasiegterytorialny.

Gwarancja objete sg Urzadzenia zakupione i uzywane na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

5.KartaGwarancyjnajestniewazna:

a)beznumeruseryjnego, pieczatkii podpisu sprzedawcy;

b)jezeliniemozliwe bedzie odczytanie znajdujacych sie w niejdanych;

c) jezeli numer seryjny widniejacy na Karcie Gwarancyjnej rozni sie od numeru seryjnego
Urzadzenia.

6. Uzytkownik ma obowiazek zapoznac sie z instrukcjg obstugi Urzadzenia oraz
przestrzegac zasad jego prawidtowego uzytkowania.

7.Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
wykonaniaktérych Uzytkownik zobowiazany jest we wtasnym zakresie.

8. Jezeli reklamowane Urzadzenie jest sprawne lub zaistniate uszkodzenia nie podlegaja
gwarancji, Serwis moze obcigzy¢ Uzytkownika kosztami zwigzanymi ze
sprawdzaniem i ewentualnie czyszczeniem oraz konserwacja Urzadzenia oraz
kosztamitransportu.

PENTAGRAM

THE PERFECT SIMPLICITY

KARTA GWARANCY)NA

24 mies. gwarancji Door-

numer seryjny urzadzenia

pieczatka i podpis sprzedawcy
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9. Gwarancjinie podlegaja:

a) uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane
dziataniem badZ zaniechaniem dziatania Uzytkownika albo dziataniem czynnikéw
zewnetrznych; w szczegélnosci, w przypadku robotow - odkurzaczy: czesci
eksploatacyjne, takie jak: szczotki, filtry, lampy UV, akumulatory;

b) uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcja obstugi
uzytkowania, przechowywaniai transportu Urzadzenia;

¢) uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidiowego podtaczenia Urzadzenia do sieci
zasilajacej;

d) materiaty eksploatacyjne jak np.: dyskietki, ptyty CD, baterie, akumulatory, a takze inne
elementy i materialy, wymienione w instrukcji obstugi, ktore wytacza spod gwarancji
producent;

e) uszkodzenia powstate w wyniku zabrudzenia lub zalania Urzadzenia, a takze wywotane
przez przedmioty obce, ktdre dostaty sie do wnetrza Urzadzenia, pyty, itp.;

) w przypadku Urzadzen podtaczanych do zakonczen publicznych sieci telekomunikacyjnych
(w szczegdlnosci routeréw i kart sieciowych) uszkodzenia wywotane zbyt wysokim
napieciem na linii telefonicznej, mogacym powsta¢ np. podczas burzy w wyniku
wytadowan atmosferycznych;

g) uszkodzenia wynikajace z wgrania do pamieci Urzadzenia wadliwego, uszkodzonego badz
niekompatybilnego oprogramowania;

h) nieprawidtowosci we wspotpracy Urzadzenia z oprogramowaniem i sprzetem innych
producentow;

i) dla ekranéw LCD w odtwarzaczach mp4, tabletach PC oraz smartfonach dopuszczalne jest
wystapienie 5 btednych pikseli (czarne, biate lub uszkodzony subpiksel).

10. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

a) zerwania lub naruszenia plomb lub nalepek z numerami seryjnymi;

b) dokonania napraw i przerébek bez pisemnej zgody Gwaranta;

) wgrania do pamieci Urzadzenia wbudowanego oprogramowania (firmware) innego niz
oryginalne, pochodzace od producenta/ dystrybutora;

d) zgubienia, zniszczenia lub utraty waznosci Karty Gwarancyjnej.

11. Uprawnienia z tytutu gwarandji nie obejmujg prawa Uzytkownika do domagania sie
zwrotu korzysci utraconych w zwigzku z nieprawidtowym dziataniem Urzadzenia.
Gwarant wytacza swoja odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikte z uzytkowania lub

niemoznosci uzytkowania Urzadzenia, w tym za szkody wynikte z jego wad.

12. Gwarant moze uchyli¢ sie od odpowiedzialnoci gwarancyjnej, jezeli zaistnieja zaktocenia
w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np. niepokojami
spotecznymi, kleskami Zywiotowymi, ograniczeniami importowym lub innymi
ograniczeniami wprowadzonymi przez obowigzujace przepisy prawne.

13. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany Urzadzenia na wolne od
wad z powodu wycofania okreslonego modelu z oferty dystrybutora, Gwarant zastrzega
sobie mozliwo$¢ wymiany wadliwego Urzadzenia na inny model o poréwnywalnych
parametrach technicznych, a w razie braku w ofercie takiego modelu, Gwarant moze
dokonat - za zgodaq Uzytkownika - wymiany na urzadzenie o lepszych parametrach
technicznych, za doptata réznicy ceny.

14. Czas i koszty naprawy gwarancyjnej.

a) Ujawnione usterki beda usuwane nieodptatnie w terminie do 21 dni roboczych od dnia
dostarczenia Urzadzenia do Serwisu, z zastrzezeniem punktu 14.b).

b) Okres naprawy wyjatkowo moze ulec wydtuzeniu, jezeli naprawa bedzie wymagata

skorzystania ze specjalistycznego serwisu producenta poza granicami kraju, Gwarant

dotozy jednak wszelkich staran, aby dokona¢ naprawy w jak najkrotszym czasie.

Koszty robocizny, czesci zamiennych oraz koszty transportu naprawionego Ilub

wymienionego Urzadzenia ponosi Gwarant, pod warunkiem postepowania Uzytkownika

zgodnego z procedurg reklamacyjng zamieszczong na stronie internetowej
www.pentagram.pl

15. Koszty przechowania.

W przypadku, gdy Urzadzenie dostarczono do Serwisu bez adresu zwrotnego, a takze gdy
Uzytkownik odmawia odbioru Urzadzenia, Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ obciazenia
Uzytkownika kosztami przechowania Urzadzenia za kazdy dzien zwtoki w odbiorze
Urzadzenia, przypadajacy po uptywie 21 dni roboczych od daty dostarczenia Urzadzenia
do Serwisu lub od daty wykonania zobowigzania gwarancyjnego w przypadku
okreslonymw pkt. 14.b) 3
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