SZANOWNY UZYTKOWNIKU,

Gratulujemy decyzji zakupu monitora iiyama. Zyczymy wielu przyjemnych chwil i radosci
podczas jego uzytkowania. Nasze produkty projektowane sg w oparciu 0 najnowoczesniejsze
technologie i produkowane wg normy ISO. Nalezy jednak pamigtaé, ze nawet monitor iiyama
jest produktem technicznym, podlegajacym podczas produkcji i transportu pewnym
tolerancjom. Blizsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w dotaczonej do urzadzenia
karcie serwisowej, gdzie znajduja si¢ takze opisy rozwigzywania najczestszych problemow.
Sprawno$¢ monitora moze zosta¢ rowniez ograniczona przez warunki panujgce w otoczeniu,
zle ustawienia lub niewtasciwg karte graficzng. W przypadku usterek jesteSmy oczywiscie -
oprocz naszych partnerow handlowych - stale do Panstwa dyspozycji, oferujac szeroki
wachlarz ustug serwisowych.

Gwarancja na monitory marki iiyama opiera si¢ na postanowieniach ustawowych, przy czym
okres gwarancji na usterki, ktore nie zostalty stwierdzone w ramach regulaminowego
obowigzku klienta sprawdzenia przedmiotu kupna i1 zgloszenia reklamacji, wynosi 36
miesigcy, o ile miejscem pobytu lub miejscem pracy witasciciela monitora jest Polska. W
przypadku uzasadnionych roszczen gwarancyjnych Klienta firma iiyama Polska Sp. z o.0. ,
zwana dalej iilyama, jest zobowigzana do usuni¢cia usterki w jeden z nastepujacych
sposobow:

e poprzez naprawe
e dostarczenie monitora zast¢pczego
o lub zastgpienie wadliwego urzadzenia produktem nowszej generacji.

W tym przypadku firma iiyama ponosi wszystkie koszty zwigzane z naprawa wadliwego
urzadzenia lub z dostawa monitora zastepczego. Wyklucza si¢ prawo do roszczen
odszkodowawczych w szczegdlnosci z tytulu niespetnienia §wiadczenia.

Roszczeniom gwarancyjnym nie podlegaja nastepujace wady:

o widoczne uszkodzenia transportowe,

e uszkodzenia lub zniszczenia powstale na skutek dzialania sity wyzszej lub wptywu
otoczenia (np. wilgotnos$ci, wytadowan atmosferycznych, kurzu itp.),

o nieprawidlowe skladowanie i uzytkowanie, np. nieprzestrzeganie instrukcji obstugi,
niewtasciwe funkcjonowanie spowodowane wadliwym oprogramowaniem oraz btedna

o uszkodzenia spowodowane otwarciem przez osoby nieupowaznione przez firme
iiyama,

e uszkodzenia mechaniczne nie bedace ukrytymi wadami transportowymi, plamy
barwne powstate w wyniku oddziatywania silnych p6l magnetycznych w otoczeniu
monitora, obraz permanentny bedacy wynikiem dtugotrwatego wyswietlania
nieruchomego obrazu, obnizenie jasnosci kineskopu, redukcja luminancji o§wietlenia
tla paneli TFT podczas ciagtej eksploatacji (ponad 10 godzin dziennie bez urzadzenia
ochronnego

o w przypadku paneli LCD: maksymalnie 0,0005% wyswietlanych punktéw, np.
maksymalnie 4 punkty przy rozdzielczosci 1024x768, jednak najwyzej dwa punkty
Swietlne w centrum obrazu,

e wady punktow $§wietlnych (jeden punkt swietlny = punkciki zerwony/zielony/niebieski
obok siebie) w przypadku kineskopow, w ktorych 1lo$¢ nie przekracza 6 punkcikow,



jednak dopuszcza si¢ najwyzej jeden wadliwy punkt §wietlny w centralnej strefie
kineskopu (50% powierzchni roboczej).

Gwarancja zero martwych pikseli.

iilyama udziela "30-dniowej gwarancji zero martwych pikseli" na monitory zakupione
wylacznie w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy.

ZANIM KUPISZ TOWAR SPRAWDZ NA LISCIE PARTNEROW, CZY DANA FIRMA
JEST AUTORYZOWANYM DEALER'EM IIYAMA

Serwis pogwarancyjny

Cennik ushug pogwarancyjnych

Po uptywie okresu gwarancyjnego firma iiyama oferuje Panstwu naprawe urzadzenia po
cenach ryczaltowych (nie wliczone sg ceny cze$ci zamiennych), bez VAT:

e 100-150 PLN za monitor LCD
e 200-250 PLN za monitor CRT

chyba, ze chodzi o catkowite uszkodzenie obudowy, catkowite uszkodzenie podstawowych
ptytek obwodow elektronicznych i/lub catkowite uszkodzenia kineskopu. Firma iiyama
zastrzega sobie prawo decyzji o rentownos$ci dokonanej naprawy.

Gwarancja w systemie door-to-door

O ile wada urzadzenia iiyama ujawni si¢ w ciggu 30 dni od dnia zakupu (catkowita
niesprawno$¢, brak obrazu), a zakup ten mial miejsce po 01.01.1999r. (wymagany dowod
zakupu), iilyama wymieni niesprawny monitor na nowy, najlepiej odpowiadajagcy mu pod
wzgledem konstrukcji. Wymiana nastgpuje w ciagu 4 dni od powiadomienia Centrum Obstugi
Klienta pod numerem tel. 0801 449 262 1 przekazania sprzetu reklamowanego jako
niesprawny. Koszty zwigzane z wymiang sprzg¢tu ponosi ilyama, chyba z¢ podczas badania
zareklamowanego monitora nie zostang stwierdzone zadne wady urzadzenia. W takim
przypadku przy przekazaniu raportu naprawy naliczony zostanie jednorazowy ryczatt
serwisowy w wysoko$ci 150 PLN (powickszony o aktualny podatek VAT), a urzadzenie
zostanie dostarczone uzytkownikowi i zamienione z nowym monitorem wydanym w ramach
wymiany.

W przypadku urzadzen uzytkowanych dtuzej niz 30 dni iiyama daje 3-letnig gwarancje
(poczawszy od dnia zakupu) na poprawne dziatanie urzgdzenia w ramach specyfikacji,
podanej na karcie serwisowej lub arkuszach danych technicznych. Zjawiska zwigzane z
intensywng eksploatacja kineskopu (np. 24 godz. na dobg), szkody wynikajace z
nieprawidlowej obstugi, porazenia pradem elektrycznym, szkody powstate na skutek
niewtasciwego transportu itp. nie sg oczywiscie objete Swiadczeniami gwarancyjnymi.

Jesli w okresie gwarancyjnym wystapig usterki monitora lub panelu LCD, to na zyczenie
mozna otrzymacé urzadzenie zastgpcze na czas naprawy, przy czym monitory 21"/22"


http://www.iiyama.com/pl_pl/kup-monitor/sprzedawcy/
http://www.iiyama.com/pl_pl/kup-monitor/sprzedawcy/
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zastgpowane sg urzadzeniami 19", a panele LCD - przez monitory kineskopowe 0
poréwnywalnej przekatnej ekranu. Wydawanie urzadzen zastepczych odbywa si¢ ze strony
autoryzowanych partneréw handlowych lub poprzez firme¢ iiyama, bezposrednio u
uzytkownika.

Projektory oraz ekrany dotykowe odbierane sg w ramach gwarancji bezptatnie od
uzytkownika i naprawiane przez wtasny specjalistyczny serwis iiyama. Odbior niesprawnego
urzadzenia, jego naprawa i dostarczenie do uzytkownika trwajg na ogét 10 dni.

Podstawowym warunkiem jest tutaj prawidtowe 1 w porg zgloszenie usterki firmie iiyama
poprzez podanie numeru seryjnego i przedtozenie dowodu zakupu urzadzenia. Wymiana
nastepuje w ciggu 2 dni od powiadomienia Centrum Obstugi Klienta pod numerem tel. 0801
449 262 i przekazania sprzg¢tu reklamowanego jako niesprawny. Koszty zwigzane z wymiang
sprzetu ponosi ityama, chyba z¢ podczas badania zareklamowanego monitora nie zostang
stwierdzone zadne wady urzadzenia. W takim przypadku przy przekazaniu raportu naprawy
naliczony zostanie jednorazowy ryczalt serwisowy w wysokosci 150 PLN (powigkszony o
aktualny podatek VAT), a urzadzenie zostanie dostarczone albo wiasciwemu partnerowi
handlowemu, albo bezposrednio uzytkownikowi i zamienione z urzagdzeniem wydanym w
ramach wymiany.

Wazna informacja:

Przed rozpoczeciem eksploatacji urzadzenia warto pami¢ta¢ o tym, ze aby zachowac petne
prawa gwarancyjne, nalezy przechowywac oryginalne opakowanie monitora. Bez tego
opakowania, wraz ze znajdujacymi si¢ w nim elementami zabezpieczajacymi urzadzenie
podczas transportu i akcesoriami, odbidr, naprawa i wymiana urzadzenia w ramach gwarancji
nie bedg mozliwe. Jesli w razie wystapienia usterki uzytkownik nie bedzie dysponowat
oryginalnym kartonem, firma iiyama moze udost¢pnié¢ karton zastepczy za optata 100 PLN (z
VAT). Nasza spedycja nie podejmuje si¢ transportowania monitoréw w nieodpowiednich lub
mocno zniszczonych opakowaniach.

Serwis konsumencki

Naszym celem jest zadowolenie kazdego naszego klienta. Dlatego transakcja z nami nie
konczy si¢ na sprzedazy urzadzenia. Serwis 1 wsparcie techniczne klientow sg dla nas co
najmniej rownie wazne. Chcemy bowiem przekonac naszych klientow, ze przy zakupie
dokonali wlasciwego wyboru.

Oferujemy Panstwo fachowe doradztwo nie tylko przed, ale rowniez po zakupie naszych
produktow. Na kazdy monitor i kazdy panel LCD otrzymaja Pafistwo od nas 3-letnia
gwarancje. W razie wystgpienia usterek mogg Panstwo liczy¢ na nasz serwis w systemie
door-to-door. A jesli maja Panstwo jakie$ pytania czy problemy, wyczerpujacej odpowiedzi
chetnie udzieli nasze centrum obstugi klienta.

Zgloszenie produktu do serwisu w systemie online

Informacja telefoniczna: 0801 44 92 62


http://www.iiyama.com/pl_pl/formularz-serwisowy/

Kontakt e-mailowy: help.pl@iiyama.com

Jesli majg Panstwo jakie$ pytania czy problemy, wyczerpujgcej odpowiedzi (telefonicznej lub przez e-
mail) chetnie udzieli nasze centrum obstugi klienta.

A poniewaz myslimy nie tylko o naszych klientach, ale rowniez o sSrodowisku naturalnym,
proponujemy Panistwu przyjazny program recyklingu starego sprzetu.

Petny serwis, zblizenie do klienta i wspieranie srodowiska - iiyama.
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