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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
»PAKIET BEZPLATNE NAPRAWY"”

Informacje dotyczace ubezpieczenia assistance
~Pakiet Bezptatne Naprawy” dla klientow EURO-net Sp. z o.0.

RODZAJ INFORMACII

NUMER ZAPISU
WZORCA
UMOWNEGO

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje
zaktad ubezpieczen do wyptaty swiadczenia/ §4
odszkodowania lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty §5
$wiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty §5
$wiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia
4. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania §6-7
POSTANOWIENIA 0GOLNE 4. Firewall — programy majace za zadanie ochrong komputera przed niepowota-

§1
Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Europ Assistance
S.A. (dalej OgéIne Warunki Ubezpieczenia lub OWU), zwany dalej ,Ubezpieczy-
cielem” udziela ochrony ubezpieczeniowej Klientom EURO-net Sp. z 0.0., zwanym
dalej,Ubezpieczonymi”.

DEFINICJE
§2

Ponizsze okreslenia maja nastepujace brzmienie:

1. Agent— EURO-net” Sp.z0.0.7 siedzibg w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa,
ul. Muszkieteréw 15, prowadzaca sprzedaz sprzetéw w sieci sklepéw RTV EURO AGD
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz w sklepie internetowym.

. Awaria — uszkodzenie uniemozliwiajace prawidfowe korzystanie ze Sprzetu RV,
Sprzetu AGD lub Sprzetu IT, ktdre nie jest spowodowane bezposrednim dziafaniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi.

. Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna dziatajaca w imieniu i narzecz
Ubezpieczycielatj.: Europ Assistance Polska Sp.z 0.0. siedzibg w Warszawie, ul.
Wotoska 5, zajmujaca sie realizacj praw i obowiazkéw Ubezpieczyciela z tytutu
zawartych uméw ubezpieczenia, w tym realizacja Swiadczen assistance okreslo-
nychw niniejszych OgéInych Warunkach Ubezpieczenia, do ktérej Ubezpieczony
jest zobowigzany zgtosic zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.
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nym dostepem z zewnatrz, w tym Internetu.

. Miejsce zamieszkania — mieszkanie, dom jednorodzinny na terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej, ktorego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w do-
kumentacji jako miejsce statego zamieszkania, miejsce tymczasowego zamiesz-
kania lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego, gdzie nastapito pierwsze
zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa i zgtoszone przez Ubezpieczonego do
Centrum Alarmowego.

. 0dzyskiwanie danych — proces przywracania dostepu do danych zapisanych

na dyskach twardych w Sprzecie T.

0Osoby bliskie — osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i prowadzace
znim wspélne gospodarstwo domowe, czyli jego wspotmatzonek lub konku-
bent, wstepni, zstepni, rodzeristwo, tesciowie, zieciowie, Synowe, przysposa-
biajacy i przysposobieni.

. Sklep internetowy — serwis dajacy mozliwos¢ zamawiania sprzetu przez In-

ternet, prowadzony przez EURO-net Sp. z 0.0.

. Szkodliwe oprogramowanie — wszelkie aplikacje majace szkodliwe, prze-

>

stepcze lub zfosliwe dziatanie w stosunku do komputerdw przenosnych lub
stagjonarnych.

Specjalista — osoba posiadajaca wymagane uprawnienia zawodowe do usu-
niecia Awarii.

. Sprzet AGD — oznacza zaréwno urzadzenia zakupione w sklepach sieci

EURO-net Sp. z 0.0, jak réwniez inne urzadzenia znajdujace sie w Miejscu za-
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mieszkania: kuchnia gazowa, elektryczna, indukcyjna, mikrofalowa, piekar-
nik, ptyta elektryczna, indukcyjna lub ceramiczna stanowiaca element statego
wyposazenia domu/mieszkania, lodowka, zamrazarka, lodéwko—zamrazarka,
chtodziarka, pralka, pralko—suszarka, suszarka, zmywarka, okap, robot kuchenny,
ekspres do kawy, odkurzacz, wykorzystywane wyfacznie do uzytku domowego,
ktre zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wezesniej niz 8 lat przed
Awarig. Za Sprzet AGD nie uwaza sig urzadzeri wymienionych powyzej, za awarie
ktorych na mocy przepisow prawa lub postanowieri umowy odpowiedzialny jest
producent lub sprzedawca.

. Sprzet RTV — oznacza zar6wno domowe urzadzenia audio-video zakupione
w sklepach sieci EURO-net Sp. 7 0.0, jak réwniez inne urzadzenia audio-video
znajdujace sie w Miejscu zamieszkania i zasilane wytacznie z sieci elektrycznej:
odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze i nagrywarki, zestawy Hi—Fi, kina domowe,
anteny satelitarne wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktére zosta-
ty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wezesniej niz 8 lat przed Awaria. Za
SprzetRTV nie uwaza sie urzadzen wymienionych powyzej, za awarie ktérych na
mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy odpowiedzialny jest producent
lub sprzedawca.

. Sprzet IT — oznacza zaréwno urzadzenia zakupione w sklepach sieci
EURO-net Sp. z 0.0., jak réwniez inne urzadzenia znajdujace sie w Miejscu za-
mieszkania: komputer przenosny (laptopy, notebooki, palmtopy), tablet, kon-
sola do gier, telefon komdrkowy, smartfon, komputer stacjonarny, sprzet kom-
puterowy wchodzacy w sktad lub wspétpracujacy z komputerami przenosnymi
lub stacjonarnymi tj. monitory, drukarki, skanery, modemy, urzadzenia sieciowe,
gtosniki, projektory multimedialne ktdre zostaty zakupione jako fabrycznie nowe,
nie wezesniej niz 8 lat przed Awaria Za Sprzet IT nie uwaza sie urzadzen wymie-
nionych powyzej, za awarie ktérych na mocy przepiséw prawa lub postanowiert
umowy odpowiedzialny jest producent lub sprzedawca (ograniczenie to nie ma
zastosowania do Swiadczenia Odzyskiwanie danych ).

14. Oprogramowanie — oprogramowanie zarzadzajace Sprzetem IT, tworzace

srodowisko do uruchamiania i kontroli zadar uzytkownika.

15. Ubezpieczajacy — osoba prawna, fizyczna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawna, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zawierajaca
Umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem.

16. Ubezpieczony — podmiot, ktéremu udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

17. Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A. z siedzibg w Gennevilliers, T prome-
nade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym i Spotek w Nanterre pod numerem 451 366 405.

18. Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubez-
pieczajacym a Ubezpieczycielem requlujaca warunki ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej narzecz Ubezpieczonych oraz zasady wspétpracy pomiedzy jej stronami

19. Uprawniony — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz osoby bliskie wspdlnie
7 nim zamieszkujace i prowadzace wspélne gospodarstwo domowe, upowaz-
nione do otrzymania Swiadczenia w razie wystapienia zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa.

20. Ustugi assistance — ustugi polegajace na organizadji lub organizacjii pokryciu
kosztéw Swiadczen przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych w przy-
padku zajécia zdarzenia objetego ubezpieczeniem polegajacego na Awarii lub na
7yczenie Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewi-
dzianych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

~
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone catodobowo na rzecz Ubezpieczonego
nastepujace ustugi assistance okreslone w § 4 (z zastrzezeniem postanowiert §5)
w zakresie:

a) usuniecia Awarii Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu T,
b) Odzyskiwania danych w przypadku Awarii Sprzetu IT,
¢ infolinia T,
d) pomocy informacyjnej o sieci ustugodawcow.
2. Swiadczenia realizowane sq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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3. Ustugi wymienione w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem
Centrum Alarmowego, zapewnia firma Europ Assistance Polska sp. z 0.0., ktére]
Ubezpieczony lub Uprawniony zobowiazany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie ob-
jete ochrong ubezpieczeniowg.

ASSISTANCE
§4
. W przypadku wystapienia Awarii w Miejscu zamieszkania, na zyczenie Ubezpie-
czonego Centrum Alarmowe organizuje nastepujace $wiadczenia:

a) interwencja Specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV oraz Sprzetu
AGD — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego Specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV lub Sprzetu AGD
znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz stanowigce-
go wiasnos¢ Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze sprzet ten nie jest objety
gwarancja, a jego wiek nie przekracza 8 lat. W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu
RTV lub Sprzet AGD jest niemozliwa w Miejscu zamieszkania Ubezpieczone-
go, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu doi z siedziby
Spedjalisty oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych niezbednych do
usuniecia Awarii pokrywa Ubezpieczony;

b) interwencja Specjalisty w zakresie napraw Sprzetu IT — Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiednie-
go Spedjalisty w celu naprawy Sprzetu IT lub konfiguracji Oprogramowania
Sprzetu IT znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz
stanowigcego wiasnos¢ Ubezpieczonego. W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu
T lub konfiguracja Oprogramowania Sprzetu IT jest niemozliwa w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty transportu do i z siedziby Specjalisty oraz koszty robocizny. Koszt czesci
zamiennych niezbednych do usunigcia Awarii lub koszt nowego Oprogramo-
wania pokrywa Ubezpieczony;

) 0dzyskiwanie danych — Centrum Alarmowe organizujei pokrywa koszty
transportu doi z siedziby Specjalisty w celu przywrdcenia dostepu do danych
zapisanych na dyskach twardych w Sprzecie [T znajdujacym sie w Miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego oraz stanowigcego whasnos¢ Ubezpieczonego.

2. Nazyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje nastepujace
$wiadczenia:

a) informacja o sieci ustugodawcéw — Centrum Alarmowe udostepni Ubezpie-
czonemu informacje o firmach Swiadczacych nastepujace ustugi: naprawy
Sprzetu RTV, Sprzetu AGD oraz naprawy Sprzetu IT, Slusarskie, hydrauliczne,
elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
parkieciarskie, dotyczace urzadzeri i instalacji grzewczych i klimatyzacyjnych.

b) infolinia IT — Centrum Alarmowe Swiadczy¢ bedzie pomoc telefoniczng
w zakresie:

i. instalacji oraz konfiguracji Oprogramowania,
ii. - instalowania programéw uzytkowych,
jii. usuwania Szkodliwego oprogramowania,
iv. instalowania oraz konfiguracji programéw antywirusowych i Firewall,
v. konfiguradji dostepu do Internetu.
3. Centrum Alarmowe zobowiazane jest do uméwienia interwencji Specjalisty w cza-
sie nie przekraczajacym jednego dnia roboczego. Termin realizacji ustugi zalezny
jest od mozliwosci lokalnych oraz indywidualnych ustaleri z Ubezpieczonym.
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4. Limity poszczegdlnych Swiadczeri (suma ubezpieczenia) okreslone s w tabeli ponizej.

HOME ASSISTANCE
SYTUACJA W JAKIE) PRZYSEUGUJE SWIADCZENIE SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE
Awaria Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu IT Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV,
i " B p N 1000 PLN
w Miejscu zamieszkania Sprzetu AGD oraz Sprzetu IT (4 razy w roku ubezpieczeniowym)
Awaria Sprzetu IT w Miejscu zamieszkania 0dzyskiwanie danych (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
. . . Infolinia IT Bez limitu
Na zyczenie Ubezpieczonego — " —

Informacja o sieci ustugodawcow Bez limitu

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

1. Zodpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg zdarzenia, ktdre powstaty
wzwigzku z:

a) remontamii biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu zamieszkania,
b) szkodami powstatymiw wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzadzeri wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowiazane s wta-
sciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,
szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku
zalania woda pochodzacg z opadéw atmosferycznych poprzez niezabezpie-
czone otwory, jezeli obowiazek konserwadji tych urzadzen instalacji czy ele-
mentéw domu nalezat do Ubezpieczonego,
szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych lub powodzi,
uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociagowych
oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalagji, za
naprawy lub konserwacje ktérych odpowiadaja administracja mieszkania
lub whasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, ga-
zowego lub energetycznego,

uszkodzeniami, o istnieniu ktrych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem

Umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie pokrywa w catosci lub czesci kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego, ktéry z winy umysInej lub na skutek razacego niedbalstwa nie
powiadomit i nie uzyskat zgody Centrum Alarmowego na ich poniesienie, nawet,
jeslisa objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszcza sie w granicach i sumach ubez-
pieczenia, okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, jesli
brak zawiadomienia lub zgody spowodowat zwiekszenie tych kosztéw lub unie-
mozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie odpowiedzialnoscii skutkow zdarzenia.

3. Zodpowiedzialnosci Ubezpieczyciela s wytaczone zdarzenia, ktdre zaszty
wzwigzkuz:

a) umys$lnym lub razaco niedbatym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczo-
nego lub osoby wspélnie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo domowe
7 Ubezpieczonym oraz osoby, za ktora Ubezpieczony faktycznie lub z mocy
przepiséw prawa lub zwyczajéw ponosi odpowiedzialnos¢,

b) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej.

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

a) kosztéw instalacjii konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

b) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym wytaczenie to nie

dotyczy sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika punktu

naprawczego w przypadku sprzetu naprawionego w ramach szkody, ktora
nie byta szkoda catkowita,

uszkodzer estetycznych, wgnieceri, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére

nie maja wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany s3

skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych.

OKRES UBEZPIECZENIA
§6
1. Wstosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela roz-
poczyna sie w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem
optacenia sktadki przez Ubezpieczajacego.
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2. Wistosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
koriczy sie z dniem uptywu okresu ubezpieczenia lub wystapienia jednego z po-
nizszych zdarzer:

a) odstapienie przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia,
b) rezygnacja przez Ubezpieczajacego z Umowy ubezpieczenia (wypowiedzenie
umowy).

3. JezeliUmowa ubezpieczenia jest zawarta w sklepie fizycznym EURO-net Sp. z 0.0.
naokres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
w terminie 30 dni, aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
0 prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym Ubez-
pieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia skfadki za okres,
w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze do dnia
odstapienia od umowy ubezpieczenia nie wystapita szkoda.

4. Ubezpieczajacy, ktdry zawart na odlegtos¢ Umowe ubezpieczenia, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, skfadajac stosowne oswiadczenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go 0 zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3, ustawy z dnia 30 maja
2014roku o ochronie praw konsumenta (Dz. U.z 2014 roku, poz. 827 2 pozn. zm.),
jezelijest to termin péZniejszy. W wypadku odstapienia od Umowy ubezpieczenia,
umowa jest uwazana za niezawarta, a Ubezpieczajacy jest zwolniony z wszelkich
zobowigzar. Sktadka ubezpieczeniowa ulega zwrotowi w stanie niezmienionym
w terminie 30 dni od dnia odstapienia od umowy. W przypadku rozpoczetego za
7goda Ubezpieczonego swiadczenia ustug przed uptywem termindw, o ktorym
mowa powyzej Ubezpieczyciel uprawniony jest do zatrzymania sktadki w wy-
sokosci proporcjonalnej do okresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Prawo
do odstapienia od umowy nie przystuguje Ubezpieczajacemu w wypadku uméw
catkowicie wykonanych na zadanie Ubezpieczajacego, przed uptywem terminéw
do odstapienia od Umowy ubezpieczenia.

Odstapienie przez Ubezpieczonego od umowy zakupu sprzetu zawartej na od-
legtos¢ odnosi skutek wobec Umowy ubezpieczenia, w zakresie sprzetu, ktéry
Ubezpieczony nabyt na podstawie tej umowy.

5. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie w odniesieniu do uméw
ubezpieczenia, za ktére zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

6. Jezeliochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koricowego terminu okre-
Slonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwraca sktadke, proporcjo-
nalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, liczac od nastepnego dnia po
ustaniu ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowier ustepu 3i4.

7. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres nie krétszy niz 12 miesiecy.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)
§7

. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

. Wysokos¢ sktadki podaje Agent.

. Ubezpieczajacy opfaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy optaca sktadke za ubezpieczenie: (1) przy zawarciu Umowy ubez-
pieczenia na odlegtos¢ — gotéwka, w momencie odbioru dokumentu ubezpie-
czenia lub kredytem ratalnym lub przelewem bankowym lub poprzez ptatnos¢
elektroniczng realizowana w serwisie rozliczeniowym, (2) przy zawarciu Umowy
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ubezpieczenia w sklepie EURO-net Sp. z 0.0. — gotéwka, karta pfatnicza, kredy-
tem ratalnym, bonami EURO, kuponami Sodexo i Bonus, przelewem bankowym.
Formy pfatnosci mogg by taczone.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
OBJETEGO UBEZPIECZENIEM
§8

. Wprzypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Upraw-

niony powinien niezwtocznie (przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wta-

snym zakresie) skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu:
+4822205 5102, czynnym cata dobe, dostepnym z telefondw komarkowych

i stacjonarnych w kraju i za granica oraz podac nastepujace informacje:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) imieinazwisko,

) adres zamieszkania Ubezpieczonego (miejscowosc, ulice, numer domu/

mieszkania),

numer telefoniczny, pod ktorym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie

7 Ubezpieczonym lub 0sobg przez niego wyznaczona,

e) kr6tki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

f)  wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji ustug assistance.

. Woprzypadku Awarii Uprawniony zobowiazany jest:

a) podjac aktywna wspétprace z Centrum Alarmowym udzielajac wszelkich

niezbednych informadji dotyczacych okolicznosci zaistnienia szkody oraz jej

rozmiarow;

udzieli¢ Specjaliscie wystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbed-

nych petnomocnictw;

nie powierza¢ wykonania Swiadczer innym Specjalistom niz tym wystanym

przez Centrum Alarmowe, chyba ze Centrum Alarmowe:

— nie przystapi do organizacji swiadczenia; w czasie czterech godzin od
zawiadomienia o zdarzeniu (w razie braku innych uzgodniert pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym),

—wyrazi zgode na wykonanie Swiadczenia przez innego Specjaliste;

d) wspdtpracowacz Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania
zobowiazania.

. Jezeli Uprawniony z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa nie do-

petnit ktdregokolwiek z postanowieri okreslonych w ust. 12, Ubezpieczyciel

moze odmowic organizacji Swiadczen w catosci lub czesd, jezeli spowodowato
to zwigkszenie szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie odpowie-
dzialnosci i skutkow zdarzenia.

. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Centrum Alar-

mowe informuje Uprawnionego czy na podstawie przekazanych przez niego

informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi Swiadczonej w ramach
ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji pozytywnej — zleca wykonanie ta-
kiej ustugi.

. Jezelibrakjest podstaw do wykonania ustugi Swiadczonej w ramach ubezpieczenia

assistance lub moze by¢ ona Swiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgto-

szeniu, 0 ktérym mowa w ust. 1, Uprawnionemu przekazywana jest informacja
ze wskazaniem okolicznoscii podstaw prawnych uzasadniajacych catkowita lub
czesciowg odmowe wykonania ustugi.
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REKLAMACJE

§9
. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de controle prudentiel z siedziba
w Paryzu.
. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony z Umowy ubezpieczenia maja prawo
do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze byc zfozona:

a) wformie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance Polska
Sp.z0.0.,02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 5102),

osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa,
ul. Wotoska 5,

wformie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl).

b
¢
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. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich

otrzymania. W szczegInie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢
rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Ubezpieczyciel powiado-
mi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach opéznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaj,
przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Ubezpieczony z Umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw wy-

nikajacych z Umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy ubez-
pieczenia w drodze pozasadowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku
Finansowym.

. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za po-

moca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie
elektronicznej moze nastapic na wniosek skfadajacego reklamacje.

. Reklamacja adresowana do Ubezpieczyciela moze zosta¢ zfozona u Agenta.

Spory wynikajace zUmowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubez-
pieczonym lub innym uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, bedacym osoba
fizyczng, a Ubezpieczycielem moga by zakoriczone w drodze pozasadowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym — Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia
pozasadowych postepowar w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
1. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 1. 0 pozasadowym rozwiazy-
waniu sporw konsumenckich, a takze korzysta¢z pomocy Miejskich lub Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

. Ubezpieczony moze zadac by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postano-

wieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz niniejszych OWU w zakresie, praw
i obowiazkdw Ubezpieczonego.

. Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmien-

nych od niniejszych OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowier
przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Roznice pomiedzy trescia
Umowy ubezpieczenia, a OWU Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu na
pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowiazku Ubez-
pieczyciel nie moze powotywac sie nardznice niekorzystna dia Ubezpieczajacego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

. Podstawg stosunkow Ubezpieczyciela z konsumentem przed zawarciem Umowy

ubezpieczenia na odlegtosc oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania
umowy jest prawo polskie.

. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela z konsumentem jest jezyk

polski.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia zawartej na pod-

stawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad whasciwy wedtug przepisow o whasci-
wosci ogolnej badZ sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub ich spadkobiercow.

. Spory wynikajace z Umowy Strony moga poddac pod rozstrzygniecie statego po-

lubownego sadu konsumenckiego albo skorzysta¢ z mozliwosci pozasadowego
rozpatrzenia sporu konsumenckiego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OgéInymi Warunkami Ubezpieczenia

zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

. Ubezpieczyciel nie jest zobowiazany do informowania zgtaszajacego zdarzenie

objete ubezpieczeniem o otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
objetego ubezpieczeniem w terminie do 7 dni, jezeli Swiadczenie zostanie spet-
nione bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.
Tryb przyjmowania zawiadomieri, o ktdrych mowa w ustepie poprzednim okreslo-
ny zostatw § 8 niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia — Postepowanie
W razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

. Niniejsze OgéIne Warunki Ubezpieczenia obowiazuja od dnia 10 stycznia 2017.
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