Serwis PC-Akme

Firma PC-Akme stara si¢ realizowac wszystkie reklamacje szybko i najlepiej jak moze dla
Klienta (Ktory zakupil towar bezposrednio w firmie PC-AKME, serwis dla klientow
koncowych realizowany jest tylko poprzez puntkty zakupu produktu). Firma dotozy
wszelkich staran, aby dostarczy¢ sprawny produkt w ciggu 10 (dziesigciu) dni roboczych od
momentu dostarczenia urzadzenia do serwisu. PC-Akme zastrzega sobie prawo do zwrotu
kosztow zakupionego urzadzenia w przypadku braku innej mozliwosci realizacji warunkow
gwarancji.

Informacje oraz dane techniczne produktéw sprzedawanych przez PC-Akme zawarte sg na
stronach: www.pc-akme.pl lub www.logilink.info, dodatkowe informacje mozna uzyskac
wysylajac e-mail na adres: pcakme@onet.eu.

Firma PC-Akme przyjmuje sprzgt dostarczony za posrednictwem firmy kurierskiej i nie
ponosi zwigzanej z tym odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za przypadkowg utrate lub
uszkodzenie sprzetu podczas transportu. Przed wystaniem paczki do serwisu, nalezy
skontaktowac si¢ z serwisem aby nada¢ numer RMA.

Nalezy przygotowac nastepujace dane potrzebne do uzyskania numeru RMA:

e Nrseryjny

o data zakupu

e Opis usterki

o kopia dokumentu zakupu

Paczki beda przyjmowane tylko z nadanym numerem RMA. Paczki bez wymaganego numeru
nie beda przyjmowane i powrdcg do nadawcy. Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z
systemem RMA prosimy kierowa¢ na adres: serwis@pc-akme.pl lub kontaktowac si¢ z
pomoca techniczng pod numerem tel. 602 679 442. Pod tym numerem mozna uzyskac
informacje o terminach: naprawy, odbioru, wysytki serwisowanych produktow.

Adres wysylki: PC-Akme ul. Gitarowa 3 lok. 1 51-531 Wroclaw

Na czas trwania procedury reklamacji firma nie wydaje sprzetu zastepczego.
Warunki gwarancji:

e Firma PC-Akme udziela 24 miesi¢gcznej gwarancji na sprzedawane przez nig produkty.

e Gwarancja obejmuje tylko produkty z nienaruszong (oryginalng lub firmowg) plombg
gwarancyjna, ktore zostang dostarczone do siedziby firmy wraz z nadanym numerem
RMA (zasady nadawania RMA opisano w dziale Serwis PC-Akme).

e W chwili dostarczenia produktu do serwisu, firma dotozy wszelkich staran aby
odesta¢ sprawny produkt w ciggu 10 dni roboczych.

o Firma zastrzega sobie prawo do wyboru mi¢dzy naprawa lub wymiang urzadzenia na
sprawne (w przypadku niemozno$ci dokonania naprawy).
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Utrata praw gwarancyjnych:

Gwarancjg nie s3 objete wady 1 usterki: bedace nastepstwem uszkodzen (mechanicznych ,
termicznych i chemicznych). Spowodowane zalaniem sprzgtu jakimkolwiek ptynem,
spowodowane oddziatywaniem zewnetrznego promieniowania jonizujacego lub pola
magnetycznego - wytadowania elektrycznego powstatego podczas burzy lub przepiecia (
spalenia elementéw od strony portéw wejsciowych) , spowodowane uzywaniem sprzgtu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, spowodowane lub ujawnione w zwigzku z
okolicznos$ciami powodujacymi utrate gwarancji spowodowane zanieczyszczeniami sprzgtu
lub powstate w wyniku uzywania do czyszczenia sprzetu sSrodkow chemicznych nie
przeznaczonych do tego celu wynikle z eksploatacji sprz¢tu w niekorzystnych warunkach (
silnym zapyleniem pomieszczenia, duzej wilgotno$ci ) inne nie bedgce wynikiem przyczyn
tkwigcych w nabytym sprzecie.

Gwarancja nie obejmuje:

e zalaczonego do zakupionego sprzetu oprogramowania oraz innych akcesoriow do
niego dotaczanych takich jak: no$niki danych i materiaty eksploatacyjne.

Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:

o dokonania jakiejkolwiek naprawy, przerobki we wtasnym zakresie lub przez osobe
trzecig, inng niz gwarant,

e naruszenia, uszkodzenia, zerwania ktorejkolwiek z plomb, na zewnatrz lub wewnatrz
sprzetu, albo zakrycia ich w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje.

o uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia numerow seryjnych badz innych oznaczen
identyfikujacych sprzet, albo zakrycia ich w sposob uniemozliwiajacych identyfikacje.

Firma PC-Akme zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywcy zwigzanymi z poniesionymi w
ramach gwarancji kosztami w tym kosztami naprawy 1 transportu w kazdym z przypadkow
gdy sprzet okazat si¢ sprawny oraz gdy zgtoszone wady nie byly objete gwarancja.



