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KARTA GWARANCYJNA

'
Tu wklej naklejke '
umieszczong na pudetku !



KARTA GWARANCYJNA

Drogi Kliencie, dziekujemy za zakup Produktu Motus, mamy nadzieje, ze jego uzytkowanie
przyniesie wiele zadowolenia. Prosimy o zapoznanie si¢ z warunkami zamieszczonymi

w Informacji Gwarancyjnej oraz

instrukgji obstugi zatgczonych do zakupionego Produktu. W przypadku pytan lub checi
skorzystania z ustug Serwisu Gwarancyjnego, prosimy o kontakt ze sprzedawca lub Autory-
zowanym Serwisem. Adres biura serwisowego oraz jego infolinia w danym kraju znajdziecie
Panstwo na stronie producenta (zaktadka: Kontakt). Jesli okaze sie, ze produkt wymaga
naprawy gwarancyjnej, prosimy wypetnic¢ formularz reklamacyjny dostepny na naszej stronie
internetowey.

Przed odestaniem sprzetu do serwisu nalezy upewnic sie, czy problem tkwi w produkcie
lub w niewtasciwym jego uzytkowaniu. Gwarant i Serwis nieponoszg odpowiedzialnosci za
utrate oraz wymazanie danych z nosnikdw informadiji (tj. karta MicroSD, SD, pendrive, dyski
zewnetrzne) oraz za uszkodzenia innych produktow w wyniku awarii sprzetu. Wczesdniej
wspomniane nosniki informacji nalezy bezwzglednie usung¢ przed oddaniem sprzetu do
naprawy gwarancyjnej.

1. Barel Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy ul. Kalwaryjskiej 69 zwany dalej ,Gwar-
antem” zapewnia sprawne dziatanie wskazanego w gwarandji urzadzenia, zwanego
dalej ,Produktem”.

2. Pojecie ,Produkt” obejmuje rzecz ruchomg (sprzet gtéwny) bez przynaleznosci. Za
przynaleznosci uwaza sie akcesoria (tj.: stuchawki, piloty, uchwyty, pokrowce, kable
USB, AV, tadowarki, zasilacze wraz z kablami zasilajacymi, CD ze sterownikami i opro-
gramowaniem, baterig oraz akumulatory czy inne, ktére sa dodatkowo dotaczone
do urzadzenia) i nie sa objete gwarancja. Materiaty eksploatacyjne oraz inne rzeczy
ruchome dotaczone do Produktu ze wzgledu na swdj charakter posiadaja okres zywot-
nosci eksploatacyjnej.

3. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytacznie do Produktéw oferowanych przez
Barel Poland Sp. z 0.0. i obejmuje tylko wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedawanym Produkcie. Gwarancja obowigzuje na terenie kraju, w ktérym Produkt
zostat zakupiony. Prawa i obowigzki Gwaranta i Nabywcy reguluje tres¢ postanow-
ien ujetych w niniejszej Gwarandji, z ktérymi Nabywca powinien sie zapoznac przed
zakupem Produktu (podstawa do rozstrzygniecia ewentualnych rozbieznosci jest prawo
obowigzujace w kraju zakupu Produktu).

4. Okres gwarandji rozpoczyna sie w dniu wydania Produktu Nabywcy i trwa:
- 6 miesigcy dla baterii wbudowanej w Produkt,
- 12 miesiecy dla Produktéw zakupionych w ramach prowadzonej dziatalnosci gosp-
odarczej lub zawodowej, a potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy jest faktura VAT,
- 24 miesigce dla Produktéw zakupionych jako

towary konsumpcyjne (dla potrzeb osobistych), a potwierdzeniem zawarcia umowy jest
paragon fiskalny.

5. Podstawa udzielenia gwarandji jest dowdd zakupu Produktu w kraju, w ktérym prze-
prowadzona zostanie ustuga serwisowa oraz karta gwarancyjna. Karta gwarancyjna
powinna zawiera¢ naklejke znajdujaca sie na pudetku Produktu.

6. Jakiekolwiek zmiany w dowodzie zakupu oraz karcie gwarancyjnej (zamazania, zatarcia,
zmiany tresci) spowoduja utrate gwarandji.

7. Gwarandja bedzie respektowana jedynie w przypadku wypetnienia formularza reklama-
cyjnego na stronie Producenta, dotgczenia dowodu zakupu oraz opisu usterki. Warunki-
em przyjecia Produktu do Serwisu jest dotgczenie oryginalnego pudetka.

8. Z Produktu nalezy korzysta¢ zgodnie z jego przeznaczeniem wynikajacym z zawartej
umowy sprzedazy oraz warunkami eksploatacji opisanymi w instrukcji obstugi. Uzywanie
Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub warunkami eksploatacji spowoduje
utrate gwarangji.

9. Barel Poland Sp. z 0.0. zapewnia, iz bateria dotaczona do Produktu na dzien pierwotne-
go zakupu jest wolna od wad materiatowych i wykonawczych, a takze pozostaje w takim
stanie przez co najmniej 6 miesiecy od tego dnia.

10. Pojecie ,wad" nie obejmuje konserwadji przewidzianych w instrukcji obstugi, wymiany i
naprawy zuzywanych w sposéb naturalny podzespotdw, wymiany materiatow eksploat-
acyjnych, w tym takze baterii i akumulatoréw oraz instalacji i konfiguracji oprogramowa-
nia.

11. Gwarant nie zapewnia, ze kazde oprogramowanie spetnia¢ bedzie wymagania
uzytkownika lub bedzie wspotpracowac ze sprzetem i aplikacjami oprogramowania
dostarczonego przez osobe trzeci, lub ze jakiekolwiek oprogramowanie dziata¢ bedzie
w sposdb nieprzerwany oraz bez zaktécen, lub ze wszelkie btedy w oprogramowaniu
beda mozliwe
do usuniecia lub zostang usuniete.

12.Nabywca niezaleznie od okresu trwania gwarancji
ma obowiagzek zgtosi¢ wade w terminie 30 dni od jej ujawnienia pod rygorem utraty
gwarandji.

13. W jaki sposob dostarczy¢ wadliwy Produkt do
serwisu moga Panstwo dowiedzie¢ sie z oficjalnej
strony Producenta.

14.Nabywca zobowigzany jest zadbac¢ o prawidtowe zapakowanie i zabezpieczenie sprze-
tu, tak by nie doszto  do jego dodatkowego uszkodzenia podczas transportu.

15. Gwarant zobowiazuje si¢ do bezptatnego usuniecia wady fizycznej w terminie 14 dni
roboczych liczac



od daty dostarczenia Produktu do Serwisu. Serwis ma prawo przedtuzy¢ okres naprawy
czy tez wymiany
do 30 dni i dtuzej jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ zrealizowane z powodu
restrykgji importowych/
eksportowych na urzadzenia i czesci zamienne lub innych przepiséw prawnych, nie-
przewidzianych
okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy, czy tez negatywne skutki zaistnie-
nia sity wyzszej.

16. Gwarant zobowiazuje sie do wymiany Produktu
na posiadajacy te same lub zblizone parametry
techniczne i eksploatacyjne, gdy:
- w okresie trwania gwarandji zastang wykonane 3 naprawy gwarancyjne, a z Produktu
nadal nie bedzie mozna korzysta¢ zgodnie z jego przeznaczeniem,
- usuniecie wady nie bedzie mozliwe z przyczyn technicznych lub bedzie wymagato
poniesienia przez Serwis nadmiernych kosztow,
- Serwis nie dokona naprawy w terminie okreslonym
w niniejszej gwarandji.

17.Termin na dokonanie wymiany, o ktérej mowa
w pkt.16, wynosi 14 dni roboczych liczac od dnia
zaistnienia przestanek uzasadniajacych wymiane.
W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec wydtuzeniu.

18.W przypadku, gdy nie ma mozliwosci wymiany sprzetu na inny, Barel Poland Sp. z 0.0.
zastrzega sobie prawo do decyzji o zwrocie naleznosci zgodnie i na Podstawie ceny z
faktury zakupowe;j.

19. Wszystkie czesci lub akcesoria, ktdre zostaty wymienione w trakcie naprawy lub wymiany
przez Serwis, stanowi¢ beda jego wtasnosc i nie zostang zwrdcone Nabywcy.

20. Gwarangja nie obejmuje normalnego zuzycia ani uszkodzen spowodowanych
przez nieprawidtowe uzytkowanie lub zaniedbania oraz uszkodzen mechanicznych.

21.Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody przypadkowe, wtérne
lub celowe spowodowane w jakikolwiek sposéb niezgodny z warunkami okreslonymi
w Karcie Gwarancyjnej lub w inny sposdb. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie akcesoriéw oraz urzadzen peryferyjnych niezainstalowanych
fabrycznie w urzadzeniu (w tym urzadzen innych producentéw).

22. Gwarangja nie obejmuje wad lub podejrzewanych wad, ktére powstaty wsku-
tek uzytkowania. Produktu lub wskutek podtaczenia go do produktu, akcesoriow, opro-
gramowania lub ustugi, ktére nie zostaty wytworzone, dostarczone przez Barel Poland
Sp. z 0.0. lub z ktérych korzystano w innym celuniz przewidziany jako cel uzytkowania.

Wady takie moga by¢ spowodowane np.: przez wirusy, na skutek
nieautoryzowanego dostepu uzytkownika lub osoby trzeciej do ustug, innych kont,
systemodw komputerowych lub sieci.

23. Aktualizacja oprogramowania i wymiana akcesoriow
nie jest traktowana jako naprawa. Naprawa lub wymiana czesci/podzespotéw bedzie
sie wigzac z koniecznoscig uzycia aktualizacji oprogramowania w celu uzyskania petnej
kompatybilnosci wymienionych / naprawionych urzadzen lub czesci.

24. Gwarangji nie podlega niewfasciwy montaz lub nieprawidtowa obstuga Pro-
duktu oraz jego elementdw, w tym elementdw i akcesoriow, ktére nie zostaty pierwotnie
zaprojektowane lub nie sg kompatybilne z Produktem.

25. Dokonywanie wszelakich napraw we wtasnym zakresie lub
w nieautoryzowanym serwisie przez osoby nieupowaznione bedzie podstawa do
uniewaznienia gwarandji, jak réwniez nieautoryzowana ingerencja w oprogramowanie
dostarczone przez Producenta oraz wszelkie modyfikacje w oprogramowaniu dystry-
buowanym przez Producenta (tzw. Root).

26. Uzywanie wadliwego Produktu moze doprowadzi¢ do dalszych uszkodzen.
Za szkody wynikte w trakcie uzywania przez Nabywce wadliwego Produktu Gwarant nie
odpowiada.

27. Gwarancja nie sa objete:
- uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, chemiczne i termiczne lub celowe uszkodze-
nia sprzetu i wywotane nimi wady,
- uszkodzenia sprzetu, ktéry nie zostat dostarczony
do Serwisu w dodatkowym bezpiecznym
opakowaniu (karton wraz z formami styropianowymi, czy pudetka zabezpieczone gabka
lub styropianem, itp.) z oznaczeniem ,OSTROZNIE KRUCHE", OSTROZNIE SZKtO?,
- problemy zwigzane ze wspotpraca nabytego
sprzetu z urzadzeniami i oprogramowaniem innych producentéw i dostawcéw,
- uszkodzenia Produktu, ktore zostaty spowodowane korzystaniem z akcesoriow lub
innych urzadzen peryferyjnych, ktére nie sg oryginalnymi akcesoriami Producenta
przeznaczonymi do uzycia z Produktem,
- Produkty uszkodzone w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna (takze posrednie-
go) lub tez innych klesk zywiotowych, zalania ciecza, przepie¢ w sieci
elektrycznej, podtaczenia do sieci elektrycznej w sposéb niezgodny z instrukcja obstugi,
- Produkty reklamowane jako D.O.A.
(Dead On Arrival — niesprawne/uszkodzone w momencie dostawy) dostarczone do
Serwisu bez oryginalnego opakowania i zawartosci zgodnej ze specyfikadja, ,
- bad i sub piksele w wyswietlaczach LCD/TFT/LED; wadliwe piksele okresla norma ISO
13406-2, ktéra opisuje standardy w zakresie jakosci, jakie powinny spetnia¢ dostepne
w sprzedazy Produkty.



28. Kazdy reklamowany sprzet Serwis sprawdza pod wzgledem poprawnosci
dziatania. W przypadku, gdy sprzet okaze sie sprawny, uszkodzony z winy Uzytkownika
lub nie spetnia
podanych wczesniej warunkow, Serwis obciazy Uzytkownika (Reklamujgcego) kosztami
transportu do i z Serwisu wedtug cennika dostepnego na stronie Producenta lub tez
pod numerami telefondw podanymi na stronie internetowej www.cavion.pl. W przypad-
ku niesprawnosci sprzetu wynikajacej z oczywistego uszkodzenia, za ktore Producent
odpowiedzialnosci nie ponosi, o ktérej Uzytkownik (Reklamujacy) takze
bez posiadania szczegdlnej wiedzy specjalistycznej wiedziat lub z fatwoscia mogt
sie dowiedzie¢, Serwis moze rowniez obcigzy¢ kosztami zwigzanymi z testowaniem
Produktu.

29. W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki
lub uszkodzenia przesytanego Produktu w czasie transportu, prosimy o stosowanie
nastepujacej procedury:
- po otrzymaniu przesytki nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci
kuriera (przesytka powinna by¢ zabezpieczona tasma lub pieczecig Serwisu, jezeli tak
nie jest lub jest w jakikolwiek sposéb naruszona, oznacza to,
ze przesytka byta otwierana przez osoby nieuprawnione),
- kazdorazowo nalezy rozpakowac i sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki w obecnosci kuriera
i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢ stosowny
protokét szkody, nastepnie nalezy skontaktowac sie z Autoryzowanym Serwisem i
poinformowac zaistniatej sytuacji.

30. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Nabywcy (Reklamujacego)
do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z awaria Produktu.

31.Gwarant informuje, iz niniejsza gwarancja nie
wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajacych z niezgodnosci Produktu z umowa w danym kraju.
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WARRANTY CARD

Dear Client, thank you for buying the Motus Product.

We hope that it will be of great use for you. Please, read the terms and conditions included in
the Warranty Information part as well as the manual, attached to the Product. In case of any
questions or the desire to use the Warranty Service, please contact you retailer or the Au-
thorized Service Center. The address of the service providers office and its customer service
information line in the particular country can be found on our website at www.cavion.pl. If the
product requires warranty service, please fill out the claim application which is available at our
website.

Prior to returning the equipment to the service center, please make sure that the problem
actually concerns the product itself and not the inappropriate usage. The Warrantor and the
Service provider shall not assume the responsibility for loosing or erasing data from the data
storage devices (such as MicroSD, SD, pen drive, external hard drives) as well as for any dam-
ages of any other products in the result of the damaged equipment. The abovementioned
data storage devices must be removed prior to sending the equipment for the warranty
service.

1.

Barel Poland Sp. z 0.0., with its headquarters located in Krakow, at ul. Kalwaryjska 69, here-
inafter referred to as "Warrantor”, hereby guarantees a proper functioning of the device,
indicated in the warranty, hereinafter referred to as “Product”.

. The term "Product” shall indicate the movable part (the main equipment) without the at-

tachments. The attachments shall mean the accessories (such as the headphones, remote
controls, holders, covers, USB cables, AV, chargers, voltage supply with power supply ca-
bles, CDs with drivers and software, battery and accumulators, etc., which are additionally
attached to the device) and are not covered by the warranty. The materials and other
movable parts, attached to the Product, have a limited life due to its specific nature.

. This warranty concerns only the Products offered by Barel Poland Sp. z 0.0., and it covers

only the physical damages of the sold Product. The warranty shall be valid within the coun-
try in which the Product is bought. The rights and responsibilities of the Warrantor and

the Purchaser are governed by the context of provisions included in this Warranty which
should be read by the Purchaser prior to purchasing the Product (the law applicable in the
country of Product purchase shall be the basis for solving any possible discrepancies).

. The warranty period shall start on the date of selling the Product to the Purchaser, and it

shall last for the duration of:

- 6 months for the battery built in the Product,

- 12 months for the Products purchased for business or profession related purposes, and a
VAT invoice shall be the confirmation of concluding the sales agreement,

- 24 months for the Products purchased as consumer goods (for personal purposes), and
a sales receipt shall be the confirmation of concluding the sales agreement.

5. The proof of purchase of the Product shall be the basis for providing the warranty under
which the warranty card and the warranty service will be provided. The warranty card
includes the same label that is placed on the Product’s package.

6. Any changes made in the proof of purchase and the warranty card (blurring, scratching,
changes in the context) will result in voiding the warranty.

7. The warranty will be honored only after a claim form is properly filled out at the Manufac-
turer’s website, and the proof of purchase together with the description of the damage is
provided. The original packaging is also required to be provided in order for the Product
to be accepted for servicing.

8. The Product must be used in accordance with its
destination consistently with the concluded sales agreement and the terms and conditions
of utilization, described in the manual. Using the Product contrary to the intended purpose
shall result in voiding the warranty.

9. Barel Poland Sp. z 0.0. hereby guarantees that the battery attached to the Product as of
the date of the original purchase is free of any material and workmanship defects, as well
as it also shall remain this way at least for the following 6 months from that date.

10. The term of "defects” shall not concern the maintenance services provided for in the
manual, the replacements and repairs of the naturally worn components, the replacement
of the consumables; including also the batteries and the accumulators and the installation
and configuration of software.

. The Warrantor does not guarantee that every software will fulfill the users’ requirements
and cooperate with the equipment and the software applications provided by the third
party or that any software will perform in an uninterrupted way and without any interfer-
ences, or that any errors in the software will be possible to be removed or will be removed.

12.Regardless of the warranty period, the purchaser is required to report a damage within 30
days from the date of disclosing it, subject to warranty voiding.

13. You may visit the official website of the Manufacturer in order to learn about the method of
delivering the defected Product to the Service Center.

14.The Purchaser is required to ensure the proper packaging and securing of the equipment
in order to prevent any additional damages during the transportation.

15. The Guarantor undertakes to remove the physical defect free of charge within 15 business
days from the date of delivery of the Product to the Service Center. The Service Center
has the right to extend the period of repair or replacement for 30 days and longer, if the
necessary repairs cannot be completed because of restrictions imported/ exported to the
devices and spare parts or other legal regulations, unforeseen circumstances preventing
the performance of repair, or negative consequences of force majeure.

16. The Warrantor undertakes to exchange the product to the one with the same or similar



technical and utilization parameters, if:

- During the warranty period, 3 warranty repairs are used and the Product still cannot be
utilized in accordance with its destination,

- Removing the defect is not possible due to technical reasons or the Service Provider
would have to incur excessive costs,

- The Service Provider does not perform the repair within the period determined in this
warranty.

17. The time frame for performing the replacement, mentioned in paragraph 16, is 14 business
days calculating from the date of finding any evidence

Jjustifying the replacement. This period can be extended in justified cases.

18.1n the lack of possibility to replace the equipment for another, Barel Poland Sp. z 0.0.
reserves the right to make a decision about the repayment of debts in accordance with
and on the basis of the price of the purchase invoice.

19. All parts or accessories replaced during the repair or replacement performed by the Ser-

vice Provider shall constitute the property of the Service Provider and will not be returned
to the Purchaser.

The warranty does not cover a normal wear or damages resulting from an
improper utilization or neglect or any mechanical damages.

21. The Warrantor shall not be held responsible for any

incidental, consequential or deliberate damages caused by any method which is not
consistent with the terms and conditions delineated in the Warranty Card or any other
way. The Warrantor shall not be held responsible for the improper functioning of the
accessories and any peripheral devices which have not been installed in the Product by the
Manufacturer (including the devices of any other manufacturers).

The warranty shall not cover the defects or suspected defects resulting from uti-
lizing the Product or connecting it to the products, accessories, software or service, which
have not been produced and delivered by Barel Poland Sp. z 0.0. or which are used for
purposes other than the ones provided for as the purpose of the user. Such defects may
be caused by, for example, viruses due to an unauthorized access of the user or any other
third party to services, other accounts, computer systems or networks.

Updating of the software and replacing the accessories shall not be treated as a
repair. A repair or a replacement of parts/components will require updating the software
for the purpose of obtaining the full compatibility of the replaced / repaired devices or
parts.

The Warranty does not cover any improper assembly or an improper use of the
Product and its parts, including the parts and accessories which have not been originally
designed for the Product or are not compatible with the Product.

Performing any repairs on your own or at an unauthorized service center, by

unauthorized persons, as well as any unauthorized interference in the software provided
by the Manufacturer, and any modifications of the software, distributed by the Manufactur-
er, will result in voiding the warranty

(the so called Root).

Using a defected Product may lead to further damages. The Warrantor shall
not be held responsible for the damages resulting from the Purchaser utilizing a defected
Product.

27.The warranty does not cover:

- Mechanical, electrical, chemical, thermal or deliberate damages of the equipment and
defects caused by those damages,

- The damages of the equipment which was not delivered to the Service Provider in an
additional secured package (a box with Styrofoam or a box secured with a sponge or
Styrofoam, etc.), described as ATTENTION — FRAGILE", "ATTENTION — GLASS,

- The problems concerning the cooperation of the purchased equipment with the devices
and the software of other manufacturers and distributors,

- The damages of the Product resulting from the use of the accessories or other peripheral
devices which are not original accessories of the Manufacturer, designated to be used with
the Product,

- The Products damaged in the result of fire, flood, thunder strike (intermediate also) or
any other natural disaster, liquid spill, overvoltage in the electrical network, connecting to
the electrical network in a way that is inconsistent with the manual,

- The Products claimed as D.O.A. (Dead On Arrival

—not functional/damaged at arrival) and delivered

to the Service Provider without the original packaging and the contents consistent with the
specification,

- Bad and sub pixels in the LCD/TFT/LED displays; defected pixels are determined by ISO
13406-2 which delineates the standards regarding the quality the Products available for
sale should meet.

Every claimed equipment will be checked by the Service Provider regarding its
proper functioning. In case the equipment is functional but damaged
due to the fault attributable to the user, it will not meet the terms and conditions, men-
tioned earlier, and the Service Provider will charge the User ( placing the claim) for the
transportation costs to and from the Service Center according to the price list, available
at the Manufacture r's websiteln case the Product is not functional due to an obvious
damage, for which the Manufacturer shall not be held responsible, and about which the
User (placing the claim), even without possessing any special knowledge, could know,
the Service Provider may also charge the User for the costs concerning the testing of the
Product.

In case of suspecting any tempering with the package or damaging of the



shipped Product during the transportation, please apply the following procedure:
- After receiving the package, please check the condition of the package in the presence of
the courier every time (the package should be secured by a tape or the stamp of the Ser-
vice Provider, and if it is not so or it has been tempered with, this means that the package
was opened by unauthorized persons),
- The package must be opened and checked for its contents in the presence of the courier
every time, and in case of finding any damages to the contents of the package, a proper
damage protocol must be prepared together. Afterwards, please contact the Authorized
Service Center and inform it about the situation.

30. The warranty rights do not entitle the Purchaser (placing the claim) to demand
the return of the lost benefits in connection to the damaged Product.

31. The Warrantor hereby informs that this warranty does not exclude, restrict or suspend the
rights of the Purchaser resulting from non-compliance of the
Product with the agreement in the particular country.
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GARANTIEKARTE

Lieber Kunde, wir danken Ihnen, dass Sie das Produkt Motus gekauft haben. Wir hoffen,

dass der Gebrauch dieses Produktes Ihnen viel Freude bereiten wird. Bitte lesen Sie die
Bedingungen, die in der Garantieinformation und der beiliegenden Bedienungsanweisung
abgedruckt sind, sorgfaltig durch. Sollten Sie Fragen haben oder die Leistungen unseres
Garantieservice in Anspruch nehmen wollen, kontaktieren Sie den Handler oder eine Autorisi-
erte Servicestelle. Die Anschrift der jeweiligen Servicestelle und die Hotline im jeweiligen Land
finden Sie auf der Website des Herstellers (Tab ,Kontakt”). Sollte das Produkt im Rahmen der
Garantie repariert werden, fullen Sie bitte das Reklamationsformular aus, das Sie auf unserer
Internetseite finden.

Bevor Sie das Gerat an den Service schicken, vergewissern Sie sich, ob das Problem im
Produkt selbst liegt oder vielleicht doch auf seine unsachgemaBe Nutzung zurtickzufthren
ist. Der Garantiegeber und der Service haften nicht fur den Verlust bzw. fur die Léschung von
Daten auf Informationstragern (d.h. MicroSD-Karte , SD-Karte, USB-Speicherstick, externe
Laufwerke) noch fur die Beschadigungen sonstiger Produkte infolge einer Produktpanne. Die
vorgenannten Informationstrager sind unbedingt zu entfernen, bevor das Gerat zur Garant-
iereparatur abgegeben wird.

1

Barel Poland Sp. z 0.0. mit dem Sitz in Krakau, ul. Kalwaryjska 69, im Folgenden ,Garan-
tiegeber”, sichert eine reibungslose Funktion der in der Garantie genannten Vorrichtung,
im Folgenden ,Produkt’, zu.

2.

Der Begriff ,Produkt” umfasst eine bewegliche Sache (Hauptgeréat) ohne Zubehaor. Als
Zubehor gelten solche Extras, wie Kopfhorer, Fernbedienungen, Griffe, Uberzieher,
USB-Kabel, AV, Ladegerate, Netzgerate inklusive Netzkabel, CD-Player mit Treibern und
Software, Batterien und Akkumulatoren oder sonstige Gegenstande, die dem Gerat ang-
eschlossen sind; das Zubehdr ist nicht von der Garantie gedeckt. Fur das Verbrauchsma-
terial sowie andere bewegliche Sachen, die dem Produkt aufgrund ihrer Beschaffenheit
beigelegt sind, gilt eine bestimmte Betriebsdauer.

3.

Diese Garantie findet ausschlieBlich auf Produkte, die von Barel Poland Sp. z 0.0. angebo-
ten werden, Anwendung und umfasst nur Sachméngel, die aus den im verkauften Produkt
liegenden Gruinden entstanden sind. Die Garantie gilt im Land, in dem das jeweilige
Produkt gekauft wurde. Rechte und Pflichten des Garantiegebers und des Kaufers werden
durch die Bestimmungen dieser Garantieurkunde, die der Kaufer vor dem Kauf des
Produktes zur Kenntnis nehmen sollte, geregelt (als die Grundlage fur die Entscheidung
eventueller Meinungsunterschiede gilt das Recht des Landes, in dem das Produkt gekauft
wurde).

4.

Die Garantiezeit beginnt am Tag, an dem das Produkt an den Kaufer tbergeben wurde,
und dauert:

- 6 Monate fur einen Akku, der in das Produkt integriert ist,

- 12 Monate fur Produkte, die gewerbsmaBig oder im Rahmen der Berufsaustibung bezo-
gen wurden; als der Nachweis fur den Abschluss des Verkaufsvertrages gilt eine Rechnung
mit der ausgewiesenen Mehrwertsteuer,

- 24 Monate fur Produkte, die als

Verbrauchsguter (fur personlichen Bedarf) gekauft wurden; als Bestatigung des Ver-
tragsabschlusses gilt der Kassenbon.

5.

Als Grundlage fir die Ubernahme der Garantie dienen der Kaufbeleg des Produktes im
Land, in dem die Serviceleistung erbracht werden soll, und die Garantiekarte. Auf der Ga-
rantiekarte sollte der Aufkleber angeklebt werden, der an der Verpackung des Produktes
angebracht ist.

6.

Jedwede Anderungen im Kaufbeleg sowie der Garantiekarte (Schwarzungen, Verwischun-
gen, Anderungen des Inhalts) ziehen den Verlust der Garantie nach sich.

7.

Die Garantie wird unter der Voraussetzung respektiert, wenn das Reklamationsformular
auf der Website des Herstellers ausgefullt wird sowie der Kaufbeleg und eine Beschreibung
der Storung beigelegt werden. Die Vorbedingung far die Annahme des Produktes durch
den Service ist die Vorlage der Originalverpackung (Originalkartons).

8.

Das Produkt ist gemaB seiner Zweckbestimmung, die sich aus dem Kaufvertrag und den
in der Bedienungsanweisung beschriebenen Betriebsbedingungen ergeben, zu nutzen.
Wird das Produkt unsachgeman oder entgegen den Betriebsbedingungen genutzt, wird
die Garantie ungultig.

9.

Barel Poland Sp. z 0.0. stellt sicher, dass der Akku, der dem Produkt beiliegt, am Tag des
urspringlichen Kaufs frei von Material- und Ausfuhrungsméangeln ist und diese Beschaf-
fenheit Gber einen Zeitraum von mindestens 6 Monaten seit diesem Tag behalten wird.
10.

Der Begriff ,Mangel” umfasst nicht die in der Bedienungsanweisung vorgesehenen
Wartungs-, Umtauscharbeiten noch Reparaturen von Bauteilen, die dem naturlichen
VerschleiB unterliegen, keinen Umtausch von Verbrauchsmaterial, darunter von Batterien,



Akkumulatoren, Anlagen und Software-Konfigurationen.

n.

Der Garantiegeber gewahrleistet nicht, dass jede Software die Anforderungen des Nutzers
erftllen oder mit von einem Dritten gelieferten Geraten und Software-Anwendungen
kompatibel sein wird oder dass jede Software ununterbrochen und storungsfrei funk-
tionieren wird oder dass samtliche Softwarefehler behebbar sein werden und behoben
werden.

2.

Unabhangig von der Garantiedauer ist der Kaufer verpflichtet, den Mangel innerhalb
einer Frist von 30 Tagen nach dessen Offenlegung zu melden; bei einer Zuwiderhandlung
verfallt die Garantie.

13.

Wie ein mangelhaftes Produkt an den Service zu liefern ist, konnen Sie auf der offiziellen
Website des Herstellers erfahren.

4.

Der Kaufer ist verpflichtet, fur die ordnungsgemaBe Verpackung und Sicherung des
Geréates zu sorgen, dass es beim Transport nicht zusatzlich beschadigt wird.

15.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, den Sachmangel innerhalb einer Frist von 14 Werk-
tagen nach Anlieferung des Produktes an den Service unentgeltlich zu beheben. Der
Service ist berechtigt, die Reparatur- oder Umtauschdauer bis zu 30 Tagen und mehr zu
verlangern, wenn die erforderlichen Reparaturen wegen Einfuhr-/Ausfuhrrestriktionen fur
Einrichtungen oder Ersatzteile oder wegen sonstiger Rechtsvorschriften, unvorhergesehen
Umstande, die die Instandsetzung verhindern, oder wegen negativer Folgen der héheren
Gewalt nicht durchgefthrt werden kénnen.

16.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, das Produkt gegen ein anderes mit gleichen oder
vergleichbaren technischen und Betriebsparametern umzutauschen, wenn:

- wahrend der Garantiezeit 3 Garantiereparaturen vorgenommen werden und sich das
Produkt sich weiterhin nicht gemaB dessen Zweckbestimmung nutzen lasst,

- die Mangelbeseitigung aus technischen Granden nicht moglich sein wird oder dem
Service in diesem Zusammenhang unzumutbarer Aufwand entstehen wiirde,

- der Service die Reparatur innerhalb einer Frist laut

dieser Garantieurkunde nicht durchfahrt.

7.

Die Frist fur den Umtausch laut Pkt.16 betragt 14 Werktage ab dem Tag, an dem die
umtauschbegriindenden Voraussetzungen erfllt werden. In begriindeten Fallen kann
diese Frist verlangert werden.

18.

Sollte es nicht mehr maglich sein, das Gerat gegen ein anderes umzutauschen, entsc-
heidet Barel Poland Sp. z 0.0. nach freiem Ermessen, den falligen Betrag Forderung in
Ubereinstimmung mit dem Preis laut der Kaufrechnung und auf der Grundlage dieses
Preises zu erstatten.

19.

Samtliche Teile oder Zubehor, die wahrend der Reparatur oder des Umtauschs durch den
Service ausgetauscht wurden, gehen in sein Eigentum tber und werden an den Kaufer
nicht retourniert.

20.

Die Garantie umfasst nicht den gewohnlichen Verschlei noch Schaden durch nicht ord-
nungsgemaBen Gebrauch oder Versaumnisse sowie mechanische Beschadigungen.

21.

Der Garantiegeber haftet nicht fur jedwede zuféllige Schaden, Folgeschaden oder gezielt
herbeigefthrte Schaden, die auf eine Weise, die entgegen den Bedingungen laut der
Garantiekarte steht, oder anderweitig verursacht wurden. Der Garantiegeber haftet nicht
fur die nicht ordnungsgemaBe Funktionsweise von Zubehor bzw. Peripheriegeraten, die
nicht werkseitig im Produkt installiert worden sind (darunter fur Vorrichtungen anderer
Hersteller).

22.

Die Garantie umfasst keine Mangel oder vermuteten Mangel, die durch den Gebrauch des
Produktes oder durch dessen Anschluss an ein anderes Produkt, Zubehor, eine Software
oder eine Dienstleistung, die von Barel Poland Sp. z 0.0. nicht erzeugt bzw. erbracht
worden sind, oder die zu einem anderen als fur den Gebrauch vorgesehenen Zweck
genutzt wurden, entstanden sind. Diese Mangel kénnen z. B. durch Viren, infolge eines
nicht autorisierten Zugriffs des Nutzers oder eines Dritten auf Dienstleistungen, sonstige
Konten, Computersysteme oder Netzwerke verursacht werden.

23.

Ein Software-Upgrade und der Umtausch von Zubehdér gelten nicht als Reparatur. Bei einer
Reparatur oder dem Umtausch von Teilen/Bauteilen wird es notwendig, ein Software-Up-
grade einzusetzen, um die volle Kompatibilitat ausgetauschter / reparierter Vorrichtungen
oder Teile herzustellen.

24.

Von der Garantie sind nicht gedeckt: unsachgemaRer Einbau oder nicht ordnungsgemaBe



Bedienung des Produktes und seiner Bestandteile, darunter Bestandteile und Zube-
horteile, die nicht urspringlich entworfen wurden oder mit dem Produkt nicht kompatibel
sind.

25.

Werden Reparaturen eigenmachtig oder in einer nicht autorisierten Servicestelle durch
Unbefugte durchgefuhrt, stellt dies die Grundlage far die Nichtigkeitserklarung der
Garantie dar; die gleiche Wirkung entfalten auch nicht autorisiertes Eingreifen in die vom
Hersteller gelieferte Software sowie samtliche Anpassungen in der Software, die durch den
Hersteller vertrieben wird (sog. Root).

26.

Der Gebrauch eines mangelhaften Produktes kann zu weiteren Beschadigungen fuhren.
Der Garantiegeber haftet nicht fur Schaden, die infolge der Nutzung des mangelhaften
Produktes durch den Kaufer entstanden sind.

27.

Die Garantie gilt nicht fur:

- mechanische, elektrische, chemische bzw. thermische Beschadigungen oder absichtliche
Beschadigungen des Gerates und dadurch verursachte Mangel,

- Beschadigungen des Geréates, das nicht

an die Servicestelle in einer zusatzlichen sicheren

Verpackung (Karton mit Styroporeinlagen bzw. mit Schaum oder Styropor ausgelegte
Kartons u.A.) mit der Kennzeichnung ,VORSICHT ZERBRECHLICH",

VORSICHT GLAS" geliefert wurde,

- Probleme mit der Kompatibilitat des gekauften

Geréates mit Vorrichtungen und Softwares sonstiger Hersteller und Lieferanten,

- Beschadigungen des Produktes, die auf die Nutzung von Zubehor oder sonstigen
Peripheriegeraten zurtckzufuhren sind, die kein fur den Gebrauch mit dem Produkt konz-
ipiertes Originalzubehor des Herstellers sind,

- Produkte, die durch Brand, Hochwasser, Blitzeinschlag (auch mittelbar) sowie sonstige
Naturkatastrophen, Uberflutung, Uberspannungen im Stromnetz, entgegen der Bedi-
enungsanweisung hergestellten Anschluss an das Stromnetz beschadigt wurden,

- Produkte, die als D.O.A. (Dead On Arrival — defekt/beschadigt zum Zeitpunkt der
Lieferung) beanstandet werden und die an die Servicestelle ohne Originalverpackung
und ohne den Inhalt, der in der Produktliste angegeben ist, geliefert wurden, - Bad- und
Sub-Pixel an LCD/TFT/LED-Bildschirmen; Pixelfehler werden in der Norm 1SO 13406-2
bestimmt, in der Qualitatsstandards festgelegt sind, die die zum Verkauf angebotenen
Produkte zu erfillen haben.

28.

Jedes reklamierte Gerat wird von der Servicestelle auf seine Funktionstuchtigkeit Gberpruft.
Stellt sich heraus, dass das Gerat funktionsttichtig ist, durch das Verschulden des Nutzers
beschadigt wurde oder die weiter oben genannten Bedingungen nicht erfullt, stellt die
Servicestelle dem Nutzer (Reklamationsfuhrer) die Transportkosten (hin zur und zurtick
von der Servicestelle) gemaB der Preisliste, die auf der Webseite des Herstellers abrufbar
oder auch unter den unter genannten Telefonnummern erhaltlich ist, in Rechnung. Bei
einer Funktionsstorung des Gerates, die auf eine offenkundige Beschadigung, die der
Hersteller nicht zu vertreten hat und die dem Nutzer (Reklamationsfihrer) auch ohne
besondere Sachkenntnis bekannt war oder die er ohne unzumutbaren Aufwand héatte

in Erfahrung bringen konnen, zurtickzufuhren ist, kann die Servicestelle auch Kosten der
Produkttests in Rechnung stellen.

29.

Liegt die Vermutung nahe, dass die Packung oder das beforderte Produkt beim Transport
beschadigt wurden, gehen Sie bitte wie folgt vor:

- nach Erhalt der Sendung Uberprufen Sie jeweils den Zustand der Verpackung unter Bei-
sein des Kuriers (Sendung sollte mit einem Band oder Stempel der Servicestelle versehen
sein; ist das nicht der Fall oder sind Beschadigungen sichtbar, ist das ein Indiz dafdr, dass
die Sendung durch Unbefugte gesffnet wurde),

- jeweils ist die Sendung im Beisein des Kuriers auszupacken und der Inhalt zu Gberprifen
und nach etwaiger Feststellung, dass der Inhalt beschadigt wurde, ist ein entsprechendes
Schadensprotokoll anzufertigen; anschlieBend kontaktieren Sie die Autorisierte Services-
telle und berichten vom Geschehen.

30.

Die Garantiebefugnisse umfassen nicht das Recht des Kaufers (Reklamationsfuhrers),
den Ersatz der entgangenen Gewinne im Zusammenhang mit der Produktstérung zu
verlangen.

31
Der Garantiegeber teilt mit, dass die Berechtigungen des Kaufers, die aus Abweichungen

des Produktes vom Vertrag im jeweiligen Land resultieren, von dieser Garantie nicht
ausgeschlossen, begrenzt und aufgehoben werden.
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GARANCIALEVEL

Tisztelt vasarlo, koszonjuk, hogy a Motus terméket

vélasztotta. Reméljuk, hogy alkalmazasaval meg lesz elégedve Keérjuk, ismerkedjen meg

az informécidban foglalt feltételekkel és a Termékhez mellékelt hasznalati utasitassal. Ha 5.
kérdése van, vagy a Garanciaszerviz

szolgaltatasait szeretné igénybe venni, vegye fel a

kapcsolatot az eladoval vagy a Markaszervizzel.

A szerviziroda cime és az adott orszagban levé telefonos segftség honlapunkon talalhaté a
Kapcsolat fulon. Ha kidertl, hogy a terméket

garancidlisan javitani kell, toltse ki a reklamacios kérd6ivet, amely honlapunkon taldlhaté. 7.

esetén, ahol az eladasi szerz&dés alapjat AFAS szamla jelenti - 12 hénap,
- fogyasztasi termékként (személyes hasznalatra) torténd vasarlas esetén, ha a
szerz8déskotés igazolasa pénztari blokk - 24 hénap.

A garancia alapfeltétele a Termék vasarlasi igazolasa abban az orszagban, ahol a
szerviztevékenység és a garancialevél vezetésre kerdl. A Garancialevéinek tartal-
mazni akell a Termék dobozan taldlhatd matricat.

6. Barmilyen, a vésarlast igazold dokumentumban vagy a garancialevélben tortént
valtozas (firkalas, torlés, tartalomvaltoztatas) a garancia elvesztését okozza.

A garancia csak akkor kertl elfogadasra, ha a garancialevél a Gyartd honlapjan
kitoltésre kerdl, és mellékelve van a vasarlas igazolasa és a hiba lefrasa.

Mielétt visszakuldi a berendezést a szervizbe, gyézédjon meg réla, hogy a gond a beren- : ! - - Vall ! X c o
A Termék szervizbe vald felvételének feltétele az eredeti csomagolas mellékelése.

dezés vagy a nem megfelelé alkalmazés eredménye. A garanciavallald és a szerviz nem

vallalnak felel6sséget az adathordozdkon (pl. MicroSD, SD kértyan, pendrive-on vagy kulsé 8.
merevlemezen) tarolt adatokért és a berendezés meghibasodésa miatti egyéb termékek
séruléséért.

A fent emlitett adathordozokat minden esetben el kell tvolitani a garancialis javitasra

torténd atadas elétt.

A Termék a leirasnak megfeleléen hasznalando, amely az eladasi szerzédésben
kerult megfogalmazasra, valamint a hasznalati utasitasban foglalt alkalmazasi
feltételeknek megfelel6en. A Termék nem rendeltetésszer(i hasznalata a garancia
elvesztesét okozza.

1. A Barel Poland Sp. z 0.0., Krakk, Kalwaryjska 59, a tovabbiakban Garanciavallald

biztositja a garancidban leirt berendezés (a tovabbiakban Termék) megfeleld
mukodését.

. A Termék kifejezés mozgd targyat jelent (f6 berendezés) tartozékok nélkul.
Tartozéknak mindstlnek a kiegészitd berendezesek, pl. fulhallgatok, taviranyitok,
fogantyuk, tokok, USB, Av kabelek, toltdk és tapok kabellel, CD vezérlével és
programmal, elemek és akkumulétorok, valamint egybek, amik a berendezéshez
vannak csatlakoztatva, és ezeket a garancia nem érinti.

A mUkodtetd anyagok, és egyéb, a Termékhez kapcsolt targyak, amelyeket a Barel
Poland Sp. z 0.0. kinél és csak a forgalmazott Termékbdl adddo fizikai hibakat
érinti.

. Ezen garancia kizarolag a Barel Poland Sp. z 0.0. &ltal kinalt Termékekre vonat-
kozik és csak az arusftott Termékbdl kdvetkezd okokat érinti. A garancia abban az
orszagban érvényes, ahol a Termék megvasarlasra kerdlt.

A Garanciavallalé és a Vasarlo jogait és kotelességeit a jelen Garanciaban foglalt
rendelkezések szabalyozzak, amelyekkel a Vasarlé meg kell, hogy ismerkedjen a
termék megvasarlasa elétt (az esetleges eltérésekkel

kapcsolatos dontések alapjat a Termék vasarlasi orszaganak torvényei képezik).

. A garancialis id6szak a Termék eladasakor kezdédik, és:
- a Termékbe épitett elem esetén 6 hdnap,
- a gazdasagi vagy szakmai tevékenység vezetése keretei kozott vasarolt Termékek
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9. A Barel Poland Sp. z 0.0. . biztositja, hogy a Termékhez mellékelt elem
a vasarlas napjan hibaktol mentes, valamint ugyanilyen allapotban marad ettd|
szamitott legalabb 6 hénapig.

10.A ,hiba" fogalma nem foglalja magaban a hasznélati utasitasban megfogalmazott
karbantartast, a természetes Uton elhasznalddott alegységek
cseréjét és javitasat, a mikodtetd anyagok cseréjét, az elemek, akkumulatorok és
programtelepfitések és konfiguralasok cseréjét.

11. A garancia tulajdonosa nem igéri, hogy minden program teljesfti a felhasznald
elvarésait, vagy hogy egytttmikadik a harmadik személy altal rendelkezésre
bocsatott eszkdzokkel és applikacidkkal, vagy hogy barmilyen program egyutt
fog mikodni vele szinet és zavar nélkdl, vagy hogy a program minden hibaja
eltavolithatd vagy eltavolitasra kerdl.

12.A vasarl6 a garancia idétartamatol fuggetlendl koteles a hibat annak meg-
Jjelenésétdl szamitott 30 napon belll jelenteni, ellenkezé esetben a garancia
érvényét veszti.

13.Hogy hogyan juttathatja el a hibas Terméket a szervizbe, arrél a Gyarto hivatalos
honlapjan szerezhet tajékoztatast.

14.A Vésarld koteles megfelel6en becsomagolni és biztositani a berendezést, hogy
az a szallitas kozben ne szerezzen Ujabb sériléseket.

15.A garancia tulajdonosa kételes ingyenesen megszuntetni a fizikai hibat a Termék
Szervizbe vald megérkezésétdl szamitott 14 munkanapon beldl.

A Szerviznek jogaban all a javitas vagy a csere idépontjat 30 nappal vagy tovabb



meghosszabbitani, ha a szikséges javitas nem végezhetd el a berendezés és
alkatrészei import/export megszoritd intézkedései vagy egyéb jogi szabalyok,
elére nem lathato olyan lehetéségek miatt, amelyek lehetetlenné teszik a javitas
elvégzését vagy vis maior kdvetkeztében létrejott negativ hatasok miatt.

16.A garanciavallal¢ koteles a Terméket kicserélni ugyanolyan vagy hasonlé technikai
és felhasznélasi paraméterekkel rendelkezére, ha:

- a garancia id6tartama alatt garancidlis javitasra kerul sor, és a terméket ren-
deltetésszerlien lehet hasznalni,

- a hiba elharitasa nem lehetséges technikai okok miatt vagy a a Szerviz tulzott
mértekU koltségeket kellene, hogy vallaljon,

- a szerviz nem végzi el idében a javitast.

17.A csere id6tartama, amelyrél a 16. pontban esett sz6, 14 munkanap a cserét
indoklod okok fellépésétdl kezdve. Indokolt esetekben az idé meghosszabbithato.

18.Abban az esetben, ha a berendezést nem lehet kicserélni, a Barel Poland Sp. z 0.

o. fenntartja magénak a jogot a vételar visszafizetésére a vésarlast igazold szamla
alapjan és azzal megegyezéen.

19.A Szerviz éltal a javitas vagy csere soran felsorolt alkatrészek és tartozékok az &

tulajdonét fogjak képezni és nem kertlnek visszajuttatasra a Vasarlonak.

A Garancia nem érinti a normal elhasznalédast és a nem megfelel®
hasznéalatbdl vagy elhanyagolasbol adodo és mechanikai hibakat.

21.A Garanciavallald nem vallal felelésséget a véletlen hibakért, amelyek masodlago-

san vagy direkt behatasra kovetkeztek be a Garancialevélben

szerepld feltételekben megfogalmazottak alapjan, vagy mas modon. A Garan-
ciavallalo nem felelds a tartozékok és periférias berendezések nem megfeleld
mUakodéséért, amelyek a berendezésben nem gyarilag kerultek elhelyezésre (pl.
mas gyartok berendezései)

A Garancia nem érvényes olyan hibakra vagy feltételezett hibakra, ame-
lyek a Termék hasznalata vagy olyan csatlakoztatasa kovetkeztében jottek Iétre,
amely nem a Barel Poland Sp. z 0.0. altal kerdlt eléallitasra (tartozékok, programok
vagy szolgaltatasok) vagy amelyeket mas célra hasznaltak, mint ami normal fel-
hasznalasukkal kapcsolatos. llyen hib&katokozhatnak pl virusok, a felhasznald vagy
harmadik személy indokolatlan hozzaférése a szolgaltatasokhoz, méast profilokhoz,
szamitogepes rendszerekhez vagy haldzatokhoz.

A program frissitése és a tartozékok cseréje nem tekinthetd javitasnak. Az
alkatrészek/alegységek javitasa vagy cseréje a program frissitését vonja maga utan
a kicserélt /javitott berendezések vagy alkatrészek teljes kompatibilédsanak elérése
celjabol.

A Garancia nem érinti a nem megfelelé beszerelést vagy a Termék és ele-

mei nem megfeleld kezelését,, ezen belll azon elemekét és tartozekokét, amelyek
a tervben eredetileg nem szerepeltek vagy nem kompatibilisek a Termékkel.

Barmilyen sajat kezlleg vagy nem Mérkaszervizben végzett javités, vala-
mint a Gyarto altal kozvetitett programba vald illetéktelen beavatkozas és a Gyartd
altal terjesztett program minden modositasa a garancia elvesztését okozza.

Hibas termék hasznélata tovabbi sériléseket okozhat. A Vésarlo altal
hasznélt hibas termék hibajaért a Garanciatulajdonos nem felelée.

A Garancia nem érinti a kovetkezdket:
- Mechanikai, elektromos, vegyi és termikus sérulések vagy a berendezés direkt
elrontésa és az ezek altal okozott meghibasodasok.
- Nem megfeleléen biztositott csomagolasban (hungarocell elemekkel biztositott
kartondoboz vagy szivaccsal bélelt doboz) ,FIGYELEM, TOREKENY” vagy ,FIGYE-
LEM, UVEG" felirattal ellatva a Szervizbe eljuttatott termék sérulései
- A berendezés mas gyartok és forgalmazok altal forgalmazott berendezéseivel és
programjaival vald dsszekapcsolasbél eredd gondok,
- A Termék olyan hibai, amelyeknek okozdi tartozékok vagy mas periférias beren-
dezések miatt léptek fel, amelyek nem a Gyarto eredeti tartozékai,
amelyeket a Termékkel vald hasznalatra terveztek.
- Atlizvész, arviz, villamcsapas vagy més légkori kar, bedzas, tulfeszultség vagy az
aramhoz vald hibas csatlakoztatas kovetkeztében sérult Termék,
- D.O.A-ként reklamalt termékek: (Dead on Arrival a kiszéllitas pillanataban
mUkodésképtelen/sérult) amelyek a Szervizbe az eredeti csomagolas nélkul és a
specifikdcionak megfeleld tartalommal kerultek vissza,
- Bad és sub pixelek az LCD/TFT/LED kijelz6kben.
A hibéas pixeleket az ISO 13406-2 norma hatarozza meg, amely azon mindségi
szabalyozasokat tartalmazza, amelyeket teljesitenitk kell a kereskedelemben
elérhetd Termékeknek.

A Szerviz minden reklamalt berendezést megfelelé mikodését ellendrzi.
Abban az esetben, ha a berendezés mikoddképesnek bizonyul, a Felhasznald
hibajabdl meghibasodott vagy nem teljesiti a korabban ismertetett feltételeket, a
Szerviz a Felhasznaldra (Reklamélora) haritja a Szervizbe valo szallités és elszallitas
koltségét a Gyartd honlapjan vagy a honlapon
megadott telefonszamokon szerepld arlista alapjan. Az olyan egyértelm sérulés-
bél adodd meghibasodas esetén, amelyeért a Gyartd nem vonhatd felelésségre,
amelyrél a Felhasznald (Reklamald) szaktudas nélkdl is tudott vagy amelyet
kénnyen megtudhatott, a Szerviz a Termék tesztelésével kapcsoaltos koltségekkel
szintén &t terhelheti.

Abban az esetben, ha a kildemény sértlésére vagy a kuldutt Termék
szallités kdzben tortént meghibasodasara gyanakszik, kérjuk,



a kovetkezéképpen jarjon el:
- A ktldemény kézhezvételét kdvetden minden esetben ellendrizze a futér jelen-
|éteben a csomagolas allapotat (a SZerviz ragasztdszalagjaval vagy bélyegzdjével
kell, hogy biztositva legyen, ha pedig nincs igy, vagy a csomagolas barmiképpen
seérult, az azt jelenti, hogy a csomagot jogosulatlan személy kinyitotta).
- Minden esetben a futér jelenlétében kell kicsomagolni és ellendrizni a
kildemeényt, és ha a tartalom sérilését allapitjak meg, kozosen kell felvenni a
Jjegyzékonyvet a karrol és felvenni a kapcsolatot a Markaszervizzel és értesfteni azt
a fennalld helyzetrél.

30. A Garancia cimén fennalld jogok nem érintik a Vasarlo (Reklamalo) jogait
a Termék hibajabol adddd eldnyveszteség megtéritésére.

31.A Garanciatulajdonos tajékoztatja, hogy jelen garancia nem kapcsolja ki, nem ko-
rldtozza és nem fuggeszti fel a Vasarld jogait a Termék adott orszagban érvényes
szerz6désével kapcsolatban.



RapaHTUWHBIN TaNOH

Moxanyiicra, nomecTuTe Haknelky
C BHYTPeHHeli CTOPOHbI KOPOBKM
nojapka 34ecb
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FAPAHTUMHbIV TAJIOH

Yeaxaemblii KnveHT, cnacvibo, uto nprobpenvt npodykT Motus. Hageemcs, uto ero
CMO/Bb30BaHKE NPUHECET BaM MHOTO yA0BONCTBIA. [TPOCKM O3HaKOMUTLCA C YCNOBUAMM
TapaHTK v VIHCTPYKLmM NO SKCnayatalyum, NpesoCTaBaeHHbIX BMECTe C MPUMODpeTeHHbIM

ﬂpOﬂ,yKTOM. B Cydae BOMNpocoB nau HeobXoAMMOCTM rapanﬁHoro O6CﬂyXl/|BaHl/Iﬂ, npocnMmMm

CBA3aThCA C MPOAaBLOM NN ABTOpVIBOBaHHbIM CEepPBUCHbIM LLEHTPOM. Aﬂpec CcepBmcHoro 4.

LEHTPa 1 TenepoH MHGONMHNM B KOHKPETHOM CTPaHe MOXHO HalTW Ha HalLe cTpaHuLe
(Bknaaka: KoHtakT). EC/v oKkaxeTcs, Uto NpoayKT TpebyeT rapaHTUIAHOrO 06CnyXMBaHWS,
3anonHuTe GopMy kanobbl, AOCTYMHYHO Ha Halueli Beb-CcTpaHuLe.

INepes otnpaBKoi 060PYAOBaHNA Ha rAPaHTUIHOE OOCNYXMBaHME HYXHO yoeanTbCs,
410 NpobNeMa CBA3aHa C MPOAYKTOM, a He €10 HEHa/IEXaLLMM UCNOAb30BaHKEM. [apaHT

1 CepBMCHBIN LIEHTP HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a yTPaTy UM YCTPaHeHme AaHHbIX C

HocuTene nHeopMaLwmn (Hanpumep, kaptbl MicroSD, SD, USB-namaTi, BHELUHWX ANCKOB), a 5

Takxe NoBpex/eH1e Apyrvix NPOZYKTOB B pe3y/ibrare NoNoMKM 060pyA0BaHNA. YIOMAHYTbIe
HOCUTENM MHPOPMALIMK HYXHO M3bATb Nepe/ NpeAoCTaBeHeM 0bopyAoBaH1A Ha

rapaHT1iiHoe 0bCNyXMBaHME.

1. ®upma Barel Poland Sp. z 0.0., oduc koTopoii HaxoamTca B Kpakose Ha yi.
Kanbsapwiickeli (Kalwaryjskiej) 69, B AanbHeiLuem MeHyeMas «[apaHTom»,
obecneurBaeT becnepeboiHyto PaboTy yKa3aHHOTO B rapaHTUIAHOM TanoHe

YCTPOVICTBa, B Aa/IbHEMLLEM UMEHYEMOTO «[1p0AYKTOM>. 7.

2. TepMuH «[1posyKT» OTHOCKTCA K ABUXMMOMY CyObekTy (OCHOBHOMY OO0PYAOBaHMIO)
6€3 NPUNOKEHWIA. TTIPUNOXKEHWAMM ABAAIOTCA akCecCyapsbl (a MMEHHO: HayLLHKKK,
NyNbTbl ANCTAHLMOHHOTO YNpaBaeHus, Aepxateny, yexnbl, USB-kabenw, AV-

rapHUTYPa, 3apAsHble YCTPOMCTBA, HAOKM MUTaHNA BMECTe C CUAOBbIMK Kabensmu, 8.

CD-anck ¢ ApaiiBepamut 1 NporpamMMHbIM 06ecrieueHneM, akKyMyaaTopb! 1
apyroe obopyaoBaHue, NpeoCcTaBaseMbIe C YCTPOMCTBOM AOMONHUTENLHO), U Ha
HVIX HE PaCMPOCTPaHAETCA rapaHTVA. PacxoaHble MaTepuabl 1 Apyrve NoABUXHbIE
cyGbekThl, NpeAocTaBanemble ¢ [POAyKTOM, B Cy CBOEV NPUPOLI UMEHOT CPOK
3KCMAyaTaLmm.

3. [laHHas rapaHT1s pacnpoCTpaHsAeTCA TONbKO Ha NpoayKThl, Npeanaraemsle Barel Po-
land Sp. z 0.0., ¥ OHa OXBaTbIBaeT TONLKO PU3MUeckme AedekTbl, Bbl3BaHHbIE CamuM
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nprobpeTeHHbIM MNpoayKTOM.fapaHTVA AEACTBYET Ha TePPUTOPUM CTPaHBI, B KOTOPOW
MpoaykT nprobpeTeH. MNpasa 1 06a3aHHOCTV [apaHTa 1 MNokynatens peryanpyrorca
COZEPXaHVEM NONOXEHWI 3TOrO [apaHTUIMHOTO TanoHa, ¢ KoTopbiMu [Mokynatens
JIONXeH 03HaKOMUTLCA Nepes NprobpeTteHnem MNpoaykTa (OCHOBOW AN peLueHns
NOTeHLMaNbHbIX Pa3HOMACKIA ABAAETCA AeVCTBYIOLLEE 3aKOHOAATENLCTBO CTPaHbI
npuobpeteHuns MpoaykTa).

Cpok AeiCTBMA rapaHTUK HauMHaeTca € AHA Bblaaun MpoaykTa MNokynatento n
JMTCA:

- 6 MecaLeB Ana akkyMynaTopa, BCTPOEHHOTO B MNpoaykT;

- 12 mecaues ana MpoaykTos, MPUOBPETEHHbIX B PaMKaX OCyLLECTBAEHS
npeAnpPYHYMATENBCKOM AV NPODECCMOHaNbHOM AEATENBHOCTM, NOATBEPXAEHVEM
CAENKM NPOAAXM ABNACTCA cueT-hakTypa;

- 24 mecaua ana MpoaykTos, NPUOBPETEHHbIX Kak NoTpebuTensckre Toapsl (41A
JMYHBIX HyX /), NOATBEPXAEHMEM CAENKN NPOAAXMN ABNAETCA KBUTAHLWIA.

OcHoBaHVieM ANisl NPeOCTaBAEH s rapaHTUW ABASETCS NMOATBEPXKAEHWE
npuobpeTeHns MpojykTa B CTpaHe, B KOTOPOI ByAET NPeAOCTaBAATLCA rapaHTUitHOe
0b6CnyKMBaHWe, a TakKe HanMumne rapaHTMIAHOTO TanoHa. Ha rapaHT1iiHOM TanoHe
JIO/KHa COAepKaTbCA Haknelika, HaxoAsLLanca Ha ynakoske MpoykTa.

Jltobble M3MeHEeHNA B NOATBEPXKAEHNM NOKYMKM UM rapaHTUMHOM TanoHe
(3aMa3aHHOe, 3aTepToe MM M3MEHEHHOe COAePXaHNe) NpuBesyT K noTepe
rapaHTAu.

TapaHT1A ByaeT paccmMaTpuBaTbCa TONbKO B Cydae 3anonHeHns GopMbl Xanobbl Ha
CTpaHuLEe NPOV3BOAUTENS, MPEAOCTaBNEHNA NOATBEPXAEHMA MOKY MK 1 ONCcaHA
HEeVCNPaBHOCTW. YCNoBMEM NPUHATUA [TPOAYKTa ANS FAPAHTUIHOTO 0BCYXMBaHMA
ABNAETCA NPeOCTaBNEHNE OPUTVMHA/IBHOM YNaKoBKM.

MPOAYKT HyXHO MCMO/Ib30BaTh B COOTBETCTBMM C €10 Ha3HaueHVEM, yka3aHHbIM B
[I0rOBOPE KyNAM-NPOAaxHK, a Take YCN0BMAMU UCMONb30BaHMS, ONMCaHHbIMY B
VIHCTPYKLMM MO 3KCnyaTauuu. Vicnons3osatyie MpoaykTa, HeCOOTBETCTBYOLLIEE €ro
Ha3HAYEHWIO AW YCNOBUAM 3KCMyaTalmMK, NOBAEYET 3a CODOM NOTEPHO rapaHTUK.

Barel Poland Sp. z 0.0. rapaHTVpyeT, UTO akKyMynaTop, NpeAoCTaBAEHHbIN C
MPOAYKTOM B A€Hb MPUOBPETEHNS, NMLLIEH MATEPUABHBIX 1 NPON3BOACTBEHHbIX
edeKToB v ByseT B TakOM COCTOSHWM B TeUeHWe He MeHee 6 MeCALEeB C 3TOro AHS.



TepMUH «iedeKT» He OXBaTbIBaeT TEXHUUECKOE 0BCYXMBaAHME, NPELYCMOTPEHHOE B
MHCTPYKLMMW MO KCMyaTaLmMm, 3aMeHbl M PeMOHTa M3HALLMBAEMbIX B €CTECTBEHHbIN

Crocob KOMMOHEHTOB, 3aMEHbI PACXOAHbBIX MATEPVANIOB, B YAaCTHOCTH, akKyMyNsTOPa,
a Takxe YCTaHOBKY 1 HAacTPOViKy MPOrpaMMHOrO 0becrneveHus.

[apaHT He 0belLaeT, YTo BCE NPOorpamMmMHoe obecnedeHiie byaeT oTBeYaTb
TpeboBaHWAM NOAb30BATENS MM PabOTaTh C 0OOPYAOBaHVEM W MPOTPaMMamMK,
npeaocTaB/iseMbIMU TDETbUMMW NMLLAMK, @ TakXe, UTO BCE MPOrpamMmbl 6yﬂ,yT
NOCTOAHHO paboTaTs 6e3 cboes, a Bce OLUMOKM NPOrPaMMHOTO 0becneyeHns MOXHO
OyaEeT YCTPaHWTb MAW OHW ByayT yCTpaHeHsI.

[Mokynatenb HEe3aBMCMMO OT CPOKa AEMCTBIS rapaHTUM AOKEH COOBLLUMTL O
HencnpaBHOCTY B TeyeHwe 30 AHel C ee OOHapPYXXeHWs, MHade rapaHTua byzeT
notepsHa.

IMpoueaypa nepeaayun HencnpasHoOro MpoayKTa B CEPBUCHBIV LIEHTP onmcaHa Ha
odULIansHoONM Beb-CTpanmLe MNponssoanTens.

IMokynaTtens 0643aH M03abOTUTECA O HaANeXaLLEN YNaKOBKE U 3aLlinTe
060pyA0BaHUS, UTOGLI U36EXaETH A0MNONHATENBHOTO NOBPEXAEHUSA BO BPEMS!
TPaHCMOPTUPOBKM.

TapaHT 06s3yeTca BecnnaTHoO YCTPaHUTL GrUandeckuii AedekT B TeueHre 14 paboumx
[Hel ¢ MoMeHTa AocTasku MpogykTa B CepsricHyro cyx6y. CepsrcHas cnyx6a
MMeeT NpaBo MPOANTL CPOK PEMOHTa MK 3aMeHbl 40 30 AHel v 6onblue, ecan
TpebyeMbIli PEMOHT HEBO3MOXHO BbIMONHMTD 13-33 MMMOPTHO-3KCMOPTHBIX
OrpaHnYeHNii Ha YCTPOWCTBa W 3anacHble YacTv MBO APYrx HOPMaTUBHO-
NPaBOBbIX akTOB, HEMPEABUAEHHbIX OOCTOATENBCTB, MPEMNATCTBYHOLLIMX BbINONHEHMIO
PEMOHTa, MO0 HeraTMBHbIM NOCAEACTBUAM GOPC-MaXKOPHbBIX OOCTOATENBCTB.

[apaHT 06A3yeTca 3amMeHnTb NPOAYKT Ha APYToW C TakMMM XKe NN MOXOXMMU
TEXHUYECKMMM W SKCMUTyaTaLWIOHHbIMM NapameTpamu, ecau:

- B TeUeHvie rapaHTUIMHOrO CpoKa BbINOAHEHO 3 rapaHTUiiHble 06CAYXMBaHWA, a
MpoAyKT Aanblie HeNb3A UCMONb30BATb MO Ha3HAYEHUHO;

- ycTpaHeHwe Aedekta HEBO3MOXHO MO TEXHUUYECKUM NPUYMHAM MM OHO Tpebyet
OT CEPBVCHOTO LIEHTPa Ype3MEPHbIX PACXOAOB;

- CEPBUCHBIN LIEHTP He BbIMONHUT PEMOHT B CPOK, ONPeAeNeHHbIV B STOM rapaHT1m.

CpOK Ha BbINOJ/IHEHWE 3aMeHbl, O KOTOpOVI MAET peYb B NMyHKTe 16 coctaBnaet

22

20.

21

22.

23.

24.

14 pabounx AHEN C MOMEHTa MOABAEHWA MPUUKHBI, OObACHAIOLLEN 3ameHy. B
06OCHOBaHHbIX C/ly4asx 3TOT CPOK MOXET ObITb MPOAIEH.

B cnyuae ecm oTcyTCTBYET BO3MOXHOCTb 3aMeHbl 060PyA0BaHMSA Ha APYroe,
Barel Poland Sp. z 0.0. ocTaBnifieT 3a cOO0M NPaBO Ha BO3BPaLLEHME YraueHHOM
CTOVMMOCTM, COMMACHO LiEeHe, YKa3aHHOM B cyeTe-bakType OCyLLIECTBAEHHOM MOKYMKM.

Bce uactv nnu akceccyapbl, 3aMeHeHHble BO BPEMSA PEMOHTa WM 3aMeHb| B
CEPBMCHOM LIEHTPE, ABNAIOTCA €70 COBCTBEHHOCTBIO W HEe NOANEXAT BO3BPATY
[Mokynatento.

I'apaHTwﬂ He PacrnpocTpaHAeTca Ha €CTeCTBEHHbIN M3HOC NN nospexaeHnsa,
BbI3BaHHbIE HEHaANEXALLMM NCNONb30BaAHMEM NN He6pe>KHOCTbFO, a TaKkxe
MexaHn4yeckme NosBpexaeHna.

[apaHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Nt0BON CNyUaliHbIl, KOCBEHHbIN UK
YMBILWAEHHBIV YLLePO, NPUUMHEHHBIN B 11060 CNOCOB, He COOTBETCTBYHOLLIMIA
YCNOBMAM, ONpeaeneHHbIM B [apaHTUIHOM TanoHe UAv MHbIM 06pa3oM. [apaHT He
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HeHaanexallyto paboTy akcecCyapos v nepudepritHbIx
YCTPOACTB, KOTOPbIE He YCTaHOB/IEHbI B YCTPOMCTBE Ha 3aBO/E (Takxe YCTPOICTB
LPYrX NPOU3BOAUTENEN).

[apaHTUs He PacnpOCTPaHAETCA Ha AedekTbl AW NpeanonaraemMble AedekTsl,
BO3HVIKLLVE B PE3y/bTaTe UCNOb30BaHMsA [1p0AyKTa UM B €70 NOAKNOUEHUs

K MPOZYKTY, akceccyapam, NporpaMMHOMY OBECTIEUEHNIO WA YCTIyTe, KOTOpble
He CO3ZaHbl MK He npeocTasneHbl Barel Poland Sp. z 0.0., ninbo xe oHu
VICNO/Ib30BAMNCh ANS APYTUX LIENEN, UeM NpeAHa3HaueHo. Takve aedekTsl MoryT
6bITb BbI3BaHbI, HANPUMEP, BUPYCaMW, B Pe3y/ibTate HeCaHKLMOHMPOBAHHOTO
[0CTyNa No/b30BaTeNS WAM TPETLETO IMLA K YCAYTaM, APYIVIM YUETHbIM 3anucsam,
KOMTBIOTEPHBIM CUCTEMAM WA CETAM.

OBHOB/IEHWE 1 3aMEHa aKCEeCCYapOoB HE CUNTAETCH PEMOHTOM. PEMOHT 1w
3aMeHa YacTelt vaM KOMMAEKTYHOLWX CBA3aHHbIE C HEODXOAMMOCTBHO OOHOB/IEHNS
NPOrpaMmMHOrO 0becrneyeHns ¢ Liesbio 0becneyeHns NoNHOM COBMECTVMOCTU
38MEHEHHbIX W/ OTPEMOHTMPOBAHHbIX YCTPOCTB UM YacTel.

[apaHT1A He PacnNPOCTPaHAETCA Ha HEHAANEXALLWMI MOHTaX UK HEMPaBMbHOE
obcayxwvBaHue MpozyKTa UM ero 31EeMEHTOB, B YaCTHOCTY, 31EMEHTOB W akcecCyapos,
KoTOpble He BblM 3aNPOEKTUPOBaHbI M3Ha4aabHO MO0 He COBMECTVMBI C [poAyKTOM.



25.

26.

27.

BbinosnHeHvie Ntob0ro pemMoHTa CaMOCTOATENBHO MM B HECaHKLIYOHMPOBAHHOM
CEepPBVCHOM LeHTPe HeyNONHOMOYEeHHbIMW TnL.aMn ABNAFKOTCA OCHOBaHMEM

LN15 @HHYNIMPOBAHWA rapaHTUK, Tak e Kak Hej03BONIeHHOE BMeLLaTe1bCTBO

B NporpaMMHoe obecrieyeHne, npesocTaBneHHoe Npounssoantenem, 1

Ntobble M3MEHEHMA NPOrPaMMHOIO 0beCneyeHwa, KOTOPOe PacnpPOCTpaHaeT
MpovzsoanTeNs.

28.

Mcnonb3oBaHWe HencnpasHOro MpoykTa MOXeT NPUBECTU K JanbHeNLLIM
NoBpeXAeHVAM. [apaHT He OTBeYaeT 3a ZedekTbl, Bbl3aBaHHbIe B pe3y/srate
1ncnonb3oBaHua Mokynartenem HemcnpasHoro lMNpoaykTa.

[apaHT1A He PacnpOCTPaHAETCS Ha:

- MeXaHWYeckme, 31eKTpUYECKMe, XMMUYECKUE 1 TENNOBbIE NOBPEXAEHNA UK
YMbILLIEHHbIE MOBPEXAEHNA 060PYA0BAHNSA 1 BbI3BAHHbBIE UMW HEMCMPABHOCTY;
- NOBPEXAEHHOE 0BOPYAOBaHME, KOTOPOE He BbII0 HANPaBEHO B CEPBUCHbIM
LIEHTP B ZOMOHUTENBHOM 3aLUMLLEHHOM YrakoBke (Kopobka C MeHOMAacToBbIMM

dopmamu, nan xe Kopobku, 0BNOXEHHbIE ryBKOI 1AV NEHONAACTOM 1 T.N.) C 29.

nometkort «OCTOPOXHO: XPYIKOE», «OCTOPOXHO: CTEK1O»;

- NpobeMsl, CBA3aHHbIE C PabOTON NPHOBPeTEHHOrO 0HOPYAOBAHNA C
YCTPOWCTBaMM M MPOrPaMMHbIM 0becneyeHrem Apyrix Npou3BoAnTeNel 1
NOCTaBLLVIKOB;

- nopexaenna MpoaykTa, Bbi3BaHHbIE MCMONb30BaHWEM akCeCCyapOB MM APYTNX
nepudePHitHbIX YCTPOWCTB, KOTOPbIE HEe ABNAKOTCA OPUTVHaAbHBIMU akceccyapamm
[MpovzsoanTeNns, NpesHasHa4eHHbIMW ANA MCNOAb30BaHMA C [1poasyKTOM;

- NPOAYKTbI, MOBPEXAEHHbIE B PE3y/bTaTe NOXapa, HABOAHEHNS, yAaPa MONHAN
(Tak>ke KOCBEHHOTO) MW APYTNX CTUXUIAHBIX DEACTBUM, MPONTUA XMAKOCTM, CKAUKOB
HanpaAXeHnsa B SNeKTPUYECKOV CeTU, MOAKFOUEHNA K SNEKTPUYECKON CeTU C
HapyLeHMeM MHCTPYKLMM MO SKCMTyaTaumm,

- MpoaykTsl, 3anBneHHsle kak D.O.A. (Dead On Arrival - HencrnpasHble/

30.

NoBpeXAeHHbIE B MOMEHT [OCTaBKW), Hanpas/ieHHbIe B CepBl/lCHblﬁ LEeHTP 6e3 31,

OPUIrMHaAbHOM YNaKoBKW 1 ee COAEPXMMOrO B COOTBETCTBMM CO CrieLinduKaLvei;

- A€NCTBIA, CBA3aHHbIE C Pa3010KMPOBKOM 3aLLUMTLI YCTPOMCTBA Mapoiem/keCcTom/
PIN-koa0M, KOTOpPbIE BblAyMan MOb30BaTEb;

- NPeaynpexaeHna O KauecTBe curHana VIHTepHeTa uam cetv - GakTopsl, Ha KoTopble
[apaHT He BAvAET (Cuna curHana, NoMexu v T.n.);

- NOBPEXAEHHbIE NN HeYeTKMe Nukcean Ha monutopax LCD/TFT/LED;
noBpexXaeHHble N1Kcenn onpeaenensl Hopmatveom SO 13406-2, koTopblii
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OMMCbIBAET CTaHAAPTbI KAYeCTBa, KOTOPbIM JO/KHbI COOTBETCTBOBATH JOCTYMNE B
npoaaxe [MpoayKTbl.

Kaxzoe obopynoBaHme, Ha kOTOpoe NocTyniuna xanoba, CepBUCHbIN LieHTp
NpOBEPSAET Ha ero Haanexatlee GyHKLUMOHMPOBaHYe. B ciyyae, eciv obopysoBaHue
ByZeT MCNPaBHbIM, MOBPEXAEHHbIM MO BUHE NOb30BaTeNs, AW He OTBEYaTb
yKa3aHHbIM paHee TpeboBaHVAM, CEPBMCHBIN LIEHTP B3bILLET C NOb30BaTeNA

(/Mua, nosasLLEero xanoby) CpeAcTBa 3a TPaHCNOPTUPOBKY B CEPBMCHBINM LIEHTP 1
06paTHO COMNACcHO C LIeHHUKOM, AOCTYMHbIM Ha CTpaHwLe Mpon3BoanTens 1 noz
TenepoHamu, ykazaHHbIMU Ha CTpaHuLe B ciydae HemcnpaBHOCTM 0bopyaoBaHMA

B pe3y/kTaTe O4eBMAHOO NMOBPEX/AEHNA, 33 KOTOPOE MPOW3BOANTENb He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb, O YeM [onb3osatento (JlvLly, NoAasLuemy xanoby) 6bi10 13BECTHO
6€3 BnaseHVA cneunanbHbIMU 3HaHWAMK, AW OH MOT 1erko 06 3TOM AorasaThCs,
CepBVICHbIl;I LIeHTP MOXET Tak>Xe B3blCKaTb CPEACTBa, CBA3aHHbIE C TeCTMPOBaHMEM
MpoaykTa.

B cnyuae NOAO3PERNA O HAPYLIEHWM YNaKOBKM WV NOBPEXAeHMs T1pOdyKTa BO
BpEMs TPAHCMOPTUPOBKM, MPOCUM CNEA0BATb ONMCAHHOM HIXe NpoLiesype.

- Mocne nosyyeHns NakeTa Hy>kHO Kax/bli pa3 NPoBepUTL COCTOAHME YNakoBKM B
NPUCYTCTBUM Kypbepa. (MakeT AO/IKeH ObiTb 3aLUMLLEH KNEKOM NEHTOW nan neyatbro
CepBHCHOTO LieHTpa. EC/ v OHYM OTCYTCTBYIOT MM NMOBPEXAEHBI, 3TO O3HAYaeT, YTo
nakeT OTKPbIBaM HeYNOAHOMOUEHHbIE MLa.);

- Kaxzapblli pa3 Hy>XHO pacnakoBaTb 1 MPOBEPUTL COAEPXKMMOE YNakoBku B
NPYCYTCTBUM Kypbepa W B CNyyae OBHaPYKeHWA NOBPEXAEHNsA COAEPXMMOro
COBMECTHO OPOPMUTL COOTBETCTBYIOLLV MPOTOKO/ O NOBPEXAEHUM, 3aTeM
COOBWNTL O CUTYaLWN ABTOPH3OBAHHbIN CEPBUCHBINA LIEHTP.

[apaHTVa He AaeT npasa lMokynatento (/InLy, KoTopoe NPesoCcTaBMao xanoby)
TpeboBaTh BO3MELLEHWS YNYLLEHHON BbIrOAbl B CBA3M C MNONOMKOK MpoaykTa.

TapaHT MHGOPMUPYET, YTO 3Ta rapaHTUA He UCKAKOUAET, HE OrPaHUUMBAET U He
aHHynvpyeT npasa lNokynatens, KOTopble BO3HWKAKOT B pe3y/sTate HeCOOTBETCTBMA
MpoayKTa 4OrOBOPY B KOHKPETHOW CTpaHe.
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ZARUCNI LIST

Vazeny zakazniku, dékujeme Vam za zakoupenf Vyrobku Motus, doufame, Ze jeho pouZitf
Vam prinese hodné radosti. Peclivé si prectéte informace obsazené v Zaru¢nim Listu a
Névodu K Obsluze pripojenym k zakoupenému Vyrobku. Pokud méte dotazy nebo byste
chtéli vyuzft sluzeb zarucniho servisu, obratte se na prodejce nebo autorizovany servis.
Adresu servisni kancelare a jejiho call centru ve Vasi zemi naleznete na nasich webovych
strankéch (zalozka: Kontakt). Pokud se ukaze, Zze Vyrobek musi byt podroben oprave v ramci
zaruky, vyplnite reklamacni formular, ktery je dostupny na nasich webovych strankach.

Pred odeslanim zafizeni do servisniho strediska, ujistéte se, zda problém spociva ve Vyrobku
nebo v jeho nespravném pouziti. Rucitel a servisni stredisko nejsou odpovédny za ztrétu a
vymazani dat z informacnich nosicl (tj. MicroSD karty, SD, flash disky, externi pevné disky) a
za poskozeni jinych Vyrobk{ v disledku selhani hardwaru. Drive zminéné informacni nosice
museji byt odstranény pred odevzdanim zafizeni za Gcelem provedeni zérucni opravy.

1. Barel Poland Sp. z 0.0. se sidlem v Krakove, ul. Kalwaryjska 69, dale jen "Rucitel’, zajistuje
hladky provoz uvedeného v zaruce zafizeni, dale jen “Vyrobek”.

2. Pojem "Vyrobek” znamena movitou véc (hlavni zafizeni) bez pfisludenstvi. Za
pfislusenstvi se povazuje doplriky (tj. sluchatka, dalkové ovladani, rukojeti, navieky, USB
kabely, AV, nabijecky, napajeci zdroje s napéjecimi kabely, CD s ovladaci a softwarem,
baterie a akumulétory a dalsi movité véci, které jsou také soucasti jednotky) a nejsou
kryty zérukou. Spotfebnf materialy a jiné movité véci pripojeny k Vyrobku vzhledem ke
svému charakteru majf urcitou dobu provozni Zivotnosti.

3. Tato zaruka se vztahuje pouze na Vyrobky, které nabizi spolecnost Barel Poland Sp. z
0.0. a pouze na vady, které vzniknou z pricin vyplyvajicich z prodaného Vyrobku. Tato
zaruka plati v zemi, kde byl Vyrobek zakoupen. Prava a povinnosti Rucitele a Kupujictho
stanovi obsah ustanoveni obsazenych v této Zaruce, se kterymi by se Kupujici mél
seznamit pred zakoupenim Vyrobku (zakladem pro feseni moznych rozdilnych prévnich
predpisl je pravo platné v zemi nakupu Vyrobku).

. Zarucni doba zacina bézet dnem, kdy byl Kupujicimu poskytnut Vyrobek, a trva:

- 6 mésicll pro vestavenou baterii,

-12 mésicll pro zbozf zakoupené v ramci Zivnosti anebo pro firmu, v pfipadé, kdy
potvrzenim uzavreni prodejni smlouvy je faktura VAT,

- 24 mésicll pro vyrobky zakoupené jako spotfebni zboZi (pro osobni potrebu), kdy
potvrzeni uzavieni smlouvy je fiskalni stvrzenka.
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. Zakladem poskytnuti zaruky je doklad o koupi tohoto Vyrobku v zemi, kde bude

provedena servisni sluzba, a zarucni list. Zarucnf list musi obsahovat nalepku na obalu
Vyrobku.

. Jakékoli zmény v dokladu o koupi a zaru¢nim listu (pfeskrtnuti, zaskrtnuti, zmeény

obsahu) zplsobujf ztratu zaruky.

. Zé&ruka bude respektovana pouze v pfipade vypinéni reklamacniho formulare na

webovych strankach Vyrobce vcetné prilozeni dokladu o koupi a popisu zavady.
Podminkou prijeti produktu do servisniho strediska je pfipojeni plivodniho obalu.

. Vyrobek by mél byt pouZivan ke stanovenému Ucelu vyplyvajicimu z uzaviené prodejni

smlouvy a provoznich podminek popsanych v nédvodu k obsluze. Pouzivani Vyrobku v
rozporu s jeho zamyslenym Ucelem ¢i provoznimi podminkami zplisobuje ztratu zaruky.

. Barel Poland Sp. z 0.0. zarucuje, Ze k datu pGvodniho nakupu je baterie pripojena k

Vyrobku bez vad materialu a provedeni a zlstane v pdvodnim stavu po dobu nejméné
Sesti mésicl od uvedeného dne.

Pojem ,vad" nezahrnuje Udrzbu zminénou v ndvodu k pouziti a opravu prirozené
opotrebenych komponent, vyménu spotfebniho materialu, véetné baterii a
akumulatord, a také instalaci softwaru a konfiguraci.

. Rucitel nezarucuje, Ze veskery software bude vyhovovat Vasim pozadavkim nebo

Ze bude spolupracovat s hardwarem a aplikacemi softwaru poskytovaného tretimi
stranami, nebo Ze softwar bude fungovat neprerusené, nebo ze jakékoliv chyby v
softwaru jsou opravitelné nebo budou odstranény.

. Kupuijici je povinen nahlasit vadu nejpozdéji do 30 dnii po zverejnéni pod hrozbou

ztraty zéruky a to bez ohledu na zaru¢ni Ihdtu.

. Informaci o tom jak dodat vadny Vyrobek k servisnimu stredisku naleznete na oficialnich

strankach Vyrobce.

. Kupujici je povinen se postarat o spravné baleni a zabezpeceni Vyrobku, tak, aby

nedoslo k dalSimu poskozeni béhem jeho prepravy.

. Rucitel se zavazuje bezplatné odstranit fyzickou vadu

ve |hdté 14 pracovnich dnd ode dne doruceni Vyrobku do Servisniho strediska. V
od@vodnénych pripadech mdze Servisni stfedisko tuto Ihditu pro opravu nebo vyménu
prodlouzit na 30 kalendarnich dnli a déle, pokud pozadované opravy nem(izou byt
provedeny z déivodu dovoznich/vyvoznich omezeni tykajicich se zafizeni a nahradnich
dil& nebo jinych pravnich predpisd, nepredvidatelnych okolnosti, které brani provedent



opravy nebo negativnich Gcinkd vyssi moci.

16. Rucitel se zavazuje nahradit Vyrobek stejnym nebo takovym, ktery mé podobné
technické a funkeni parametry, kdy:
- budou v pribéhu zérucni doby provedené 3 zarucni opravy a vyrobek stéle nelze
pouzit pro zamysleny tcel
- odstranéni vady nebude mozné z technickych divodd nebo bude vyzadovat
nadmérné naklady ze strany servisniho strediska,
- Servisni stredisko neprovede opravu ve Ih(té stanovené v této zaruce.

17. Lhlita pro vyménu uvedena v bodu 16 je 14 pracovnich dnd ode dne vyskytu ddvodd,
které vedou k nahradé. V odiivodnénych pripadech Ize Initu prodlouzit.

18. V pripadé, Ze nenf mozné zafizeni vyménit na jiné si Barel Poland Sp. z 0.0. vyhrazuje
pravo rozhodnout o vraceni ¢astky podle a na zakladé ceny uvedené v dokladu o koupi
zboZi.

19. Vsechny dily nebo prislusenstvi, které byly vyménény v priibéhu opravy nebo vymény
servisnim strediskem jsou jeho majetek a nebudou Kupujicimu vraceny.

20.Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni nebo poskozeni zplsobené nespravnym
pouzitim, nebo nedbalosti a mechanickym poskozenim.

21. Rucitel nenese zadnou odpoveédnost za jakékoliv ndhodné, nasledné nebo Umysiné
poskozeni zptsobené jakymkoli zplsobem, ktery je v rozporu s podminkami
stanovenymi Zaru¢nim listem nebo jinym zplsobem. Rucitel nenese zadnou
odpoveédnost za nespravné fungovani prislusenstvi a perifernich zarizent, ktera nebyla
instalovana do zafizeni Vyrobcem (vcetné zafizeni od jinych vyrobc).

22.Zaruka se nevztahuje na vady nebo Udajné vady, které vznikly v dlisledku pouzivani
Vyrobku nebo jeho pripojeni k vyrobkdm, prislusenstvi, softwaru nebo sluzbam, které
nebyly vyrobené, dodané spolecnosti Barel Poland Sp. z 0.0. nebo byly pouzity pro
jiny el nez pro jeho zamyslené pouziti. Vady mohou byt zplsobeny napf. viry, skrz
neopravnény pfistup uzivatele nebo tretich stran ke sluzbam, jinym Gctiim, pocitacovym
systémim nebo sitim.

23. Aktualizace softwaru a vyména pfislusenstvi nejsou povazovany za opravy. Oprava
nebo vyména soucéasti / komponent bude vyzadovat aktualizaci softwaru pro plnou
kompatibilitu vyménénych / opravenych zarizeni nebo jeho komponent.

24.Z&ruka se nevztahuje na nespravné instalace nebo nespravné pouzivani Vyrobku a jeho
komponent, véetné prvk{ a prislusenstvi, které nebyly plvodné navrzeny nebo nejsou
kompatibilni s Vyrobkem.
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25.Vsechny opravy na vlastni pést nebo v neautorizovaném servisnim stredisku

nepovolanymi osobami bude zakladem pro ztratu zaruky, stejné jako neoprévnény
zasah do softwaru dodaného Vyrobcem a zmény v softwaru distribuovanym Vyrobcem.

26.Pouziti vadného Vyrobku mize vést k dalsimu poskozeni. Za pripadné skody vzniklé v

prlibéhu pouzivani vadného Vyrobku Kupujicim Rucitel nenese odpovédnost.

27.Z&ruka se nevztahuje na:

- mechanickd, elektricka, chemické a tepelna nebo imysina poskozeni Vyrobku a
poruchy jimi zpGsobeng,

- poskozeni Vyrobku, ktery nebyl prfedan do servisniho strediska v dodate¢ném
bezpecném balenti (lepenka s polystyrénovymi prvky nebo krabice zajisténa

houbou nebo polystyrenem atd.) s napisem “POZOR KREHKE", "POZOR SKLO”,

- otazky tykajici se spoluprace zakoupenych hardwarovych zafizeni a softwaru od jinych
vyrobct a dodavateld,

- poskozeni Vyrobku, které bylo zplsobeno pouzitim prislusenstvi nebo jinych
perifernich zafizent, ktera nejsou pavodné urcena pro pouZiti s Vyrobkem,

- vyrobky poskozené v disledku pozaru, povodni, blesku (véetné nepfimého) nebo
jinych pfirodnich katastrof, vniknuti kapaliny, prepéti v elektrické siti, pripojent k
distribucni elektrické siti zplsobem, ktery je v rozporu s ndvodem k pouZziti,

- produkty, na které se podava reklamace jako na D.O.A. (Dead On Arrival -vadné /
nefunkénf pfi dodant), dodané do servisniho strediska bez originalniho obalu a jeho
obsahu v souladu se specifikaci,

- ¢innosti, které vedou k odemknuti zabezpecent zafizeni heslem / vzorem / PIN kédem
urcenym uzivatelem.

- vyhrady ke kvalité prijmu internetového/sitového signalu - zavisf na faktorech, které
jsou mimo kontrolu Rucitele (sila signalu, rusent atd)

- bad a sub pixely na displeji LCD / TFT / LED; vadné pixely definuje norma 15013406-
2, kterd popisuje standardy pro kvalitu, kterd ma byt zajisténa komercné dostupnymi
produkty.

28.Kazdy Vyrobek, na ktery byla podéna reklamace, je podroben zkousce servisnim

stfediskem pro zkontrolovani fadného fungovani. V pripade, Ze se Vyrobek ukazal byt
Ucinny, poskozen uzivatelem nebo se ukazalo, Ze nesplriuje drivé popsané predpoklady,
servisni stfedisko UzZivateli (Stézovateli) vyUctuje

naklady na dopravu do a ze servisniho stfediska dle ceniku k dispozici na webovych
strankach Vyrobce a telefonicky (Cisla jsou uvedena na internetovych strankéach. V
pripadé poruchy Vyrobku vyplyvajici ze zjevného poskozeni, za které vyrobce nenf



odpovédny, a o kterém Uzivatel (StéZovatel) i bez odbornych znalosti védél nebo
mohl snadno zjistit, servisni stfedisko mlze Uzivateli také vy(ctovat naklady spojené s
kontrolou Vyrobka.

29.V pfipadé podezfeni z neliplnosti i poruseni zasilky anebo poskozenf zasilaného
Vyrobku béhem prepravy, pouzijte néasledujici postup:
- po obdrzeni zésilky je tfeba pokazdé zkontrolovat stav baliku v pfitomnosti kuryra
(zésilka by méla byt zajisténa paskou nebo razitkem servisniho stfediska, pokud tomu
tak neni, anebo pokud je zésilka néjakym zplsobem nelplna, znamené to, ze zéasilka
byla otevfena neopravnénymi osobami)
- je tfeba ji pokazdé vybalit a zkontrolovat obsah zasilky v pfitomnosti kuryra, a v
pripadé poskozeni obsahu spolecné vypracovat skodnf protokol a nasledné kontaktovat
autorizované servisni stredisko s cllem o této situaci informovat.

30.Zaruka nezahrnuje prévo Kupujiciho (Stézovatele)uplatriovat narok na nahradu uslého
zisku v souvislosti s poruchou Vyrobku.

31. Rucitel oznamuje, Ze zéruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava Kupujiciho
vyplyvajici z nesouladu Vyrobku se smlouvou v jednotlivé zemi.
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ZARUCNY LIST

Vazeny zakaznik, dakujeme Vam za zakUpenie Vyrobku Motus, difame, Ze jeho pouzitie
Vam prinesie vela radosti. Starostlivo si precitajte informacie obsadené v Zaru¢nom Liste a
Navode Na Obsluhu pripojenym k zakipenému Vyrobku. Ak méte otézky alebo by ste chceli
VyuZit sluzby zarucného servisu, obratte sa na predajcu alebo na autorizovany servis. Adresu
servisnej kancelarie a jej call centru vo Vasej krajine néjdete na nasich webovych strankach
(zalozka: Kontakt). Ak sa ukaze, ze Viyrobok musi byt podrobeny oprave v rdmci zaruky,
vyplite reklamacny formular, ktory je dostupny na nasich webovych strankach.

Pred odoslanim zariadenia do servisného strediska sa uistite, ¢i problém spociva vo Vyrobku
alebo v jeho nespravnom pouziti. Rucitel a servisné stredisko nie st zodpovedné za stratu a
vymazanie dat z informacnych nosicov (4. MicroSD karty, SD, flash disky, externé pevné disky)
a za poskodenie inych vyrobkov v désledku zlyhania hardvéru. Skor spominané informacné
nosice musia

byt odstranené pred odovzdanim zariadenia na Ucel vykonania zérucnej opravy

1. Barel Poland Sp. z 0.0. so sidlom v Krakove, ul. Kalwaryjska 69, dalej len "Rucitel”,
zaistuje hladkd prevadzku vyrobku uvedeného v zaruke, dalej len “Vyrobok”.

2. Pojem "Vyrobok” znamené hnutelnd vec (hlavné zariadenie) bez prislusenstva. Za
prislusenstvo sa povazuje doplnky (4. slichadla, dialkové ovladanie, rukovéate, navleky,
USB kable, AV, nabfjacky, napéjacie zdroje s napajacimi kablami, CD s ovladacmi a
softvérom, batérie a akumulatormi a dalsie hnutelné veci, ktoré st tieZ sicastou
jednotky a nie su kryté zarukou). Spotrebné materidly a iné hnutelné veci pripojené k
Vyrobku vdaka svojmu charakteru maju urcitd dobu prevadzkovej Zivotnosti.

3. Tato zéruka sa vztahuje iba na Vyrobky, ktoré ponuka spolocnost Barel Poland Sp. z 0.0.
a len na vady, ktoré vzniknu z pricin vyplyvajlcich z predaného Vyrobku. Tato zaruka plati
v krajine, kde bol Vyrobok zakdpeny. Préva a povinnosti Rucitela a Kupujiceho stanovi
obsah ustanoveni obsiahnutych v tejto zaruke, s ktorymi by sa Kupujici mal oboznamit
pred zakdpenim Vyrobku (zakladom pre riesenie moznych rozdielnych pravnych
predpisov je prévo platné v krajine nakupu Vyrobku).

4. Zéru¢na doba zacina plynut driom prevzatia Vyrobku Kupujucim a trva:

- 6 mesiacov pre vstavanou batériu,

-12 mesiacov pre tovar zakupeny v ramci zivnosti alebo pre firmu v pripade, ked’
potvrdenim uzavretia zmluvy o predaji je faktdra VAT,

- 24 mesiacov pre vyrobky zakupené ako spotrebny tovar (pre osobnu potrebu), kedy
potvrdenim uzavretia zmluvy je fiskalna potvrdenka.
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. Z&kladom poskytnutia zéruky je doklad o kupe tohto Viyrobku v krajine, kde bude

vykonana servisna sluzba, a zarucny list. Zarucny list musi obsahovat nalepku na obale
vyrobku.

. Akékolvek zmeny v doklade o kipe a zarucnom liste (preciarknutie, zaskrtnutie, zmeny

obsahu) spdsobuiju stratu zaruky.

. Zaruka bude respektovana len v pripade vyplnenia reklamacného formulara na

webovych strankach Vyrobcu vratane priloZenia dokladu o kipe a popisu zavady.
Podmienkou prijatia produktu do servisného strediska je pripojenie pdvodného obalu.

. Vyrobok by mal byt pouzivany na stanoveny Ucel vyplyvajuci z uzavretej predajnej

zmluvy a prevéadzkovych podmienok popisanych v navode na obsluhu. Pouzivanie
Vyrobku v rozpore s jeho zamyslanym Gcelom alebo prevadzkovymi podmienkami
spdsobuje stratu zaruky.

. Barel Poland Sp. z 0.0. zarucuje, ze k datumu pévodného néakupu je batéria pripojena

k Vyrobku bez vad materialu a prevedenia a zostane v pévodnom stave najmenej
pocas 6 mesiacov od tohto dna.

Pojem "vad" nezahfia Udrzbu spominanu v navode na pouZzitie a opravu prirodzene
opotrebovanych komponentoy, vymenu spotrebného materialu, vratane batérif a
akumulétoroy, a tieZ instalaciu softvéru a konfiguraciu.

. Rucitel nezarucuje, Ze vietok softvér bude vyhovovat vasim poziadavkam alebo ze bude

spolupracovat's hardvérom a aplikaciami softvéru poskytovaného tretimi stranami, alebo
ze softvér bude fungovat neprerusené, alebo ze akékolvek chyby v softvéri st opravitelné
alebo budl odstranené.

. Kupujuci je povinny nahlasit zavadu najneskér do 30 dni od jej odhalenia pod

hrozbou straty zaruky a to bez ohladu na zarucnu dobu.

. Informaciu o tom, ako dodat chybny Vyrobok k servisnému stredisku, najdete na

oficialnych strankach Vyrobcu.

. Kupujlci je povinny sa postarat o spravne balenie a zabezpecenie Vyrobku, tak, aby

nedoslo k dalsiemu poskodeniu pocas jeho prepravy.

. Rucitel sa zavazuje bezplatne odstranit fyzickd vadu v lehote 14 pracovnych dni odo

dna dorucenia Produktu do Servisného strediska. V odévodnenych pripadoch méze
Servisné stredisko tUto lehotu na opravu alebo vymenu prediZit na 30 kalendarnych
dni a dlhsie, pokial pozadované opravy nemozu byt vykonané z dévodu dovoznych

/ vyvoznych obmedzent tykajucich sa zariadeni a nahradnych dielov alebo inych
pravnych predpisov, nepredvidatelnych okolnosti, ktoré brania vykonaniu opravy alebo
negativnych Ucinkov vyssej moci.



16. Rucitel sa zavazuje nahradit Vyrobok rovnakym alebo takym, ktory ma podobné
technické a funkéné parametre, ked"
- budu v priebehu zaruc¢nej doby vykonané 3 zérucné opravy a Vyrobok stale nie je
mozné pouzit pre zamyslany Ucel,
- odstranenie chyby nebude mozné z technickych dévodov alebo bude vyzadovat
nadmerné naklady zo strany servisného strediska,
- servisné stredisko nevykona opravu v lehote
stanovengj v tejto zaruke.

. Lehota urcend na vymenu uvedena v bode 16 je 14 pracovnych dni odo dria vyskytu

dévodov, ktoré ved( k nahrade. V odévodnenych pripadoch je mozno lehotu predfzit.

.V pripade, Ze nie je mozné zariadenie vymenit na iné si Barel Poland Sp. z 0.0.

vyhradzuje prévo rozhodnut o vrateni sumy podla a na zaklade ceny uvedenejv
doklade o kupe tovaru.

. Vsetky diely alebo prislusenstvo, ktoré boli vymenené v priebehu opravy alebo vymeny

servisnym strediskom st jeho majetok a nebudd Kupujicemu vratené.

20. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovanie alebo poskodenie spdsobené nespravnym
pouzitim, alebo nedbanlivostou a mechanickym poskodenim.

21. Rucitel nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek ndhodné, nasledné alebo imyselné
poskodenie spdsobené akymkolvek spdsobom, ktory je v rozpore s podmienkami
stanovenymi Zaru¢nym listom alebo inym spdsobom. Rucitel nenesie Ziadnu
zodpovednost za nespravne fungovanie prislusenstva a periférnych zariadeni, ktora
nebola instalovana do zariadenia Vyrobcom (vratane zariadeni od inych vyrobcov).

22.Zaruka sa nevztahuje na chyby alebo Udajné zavady, ktoré vznikli v dosledku pouZivania
Vyrobku alebo jeho pripojeniu k vyrobkom, prislusenstvu, softvéru alebo sluzbam,
ktoré neboli vyrobené, dodané spolo¢nosti Barel Poland Sp. z 0.0. alebo boli pouzité
na iny ucel nez planované pouzivanie. Chyby mézu byt spésobené napr. virusmi, skrz
neopravneny pristup uzivatela alebo tretich stran k sluzbam, inym uctom, pocitacovym
systémom alebo sietam.

23. Aktualizacia softvéru a vymena prislusenstva nie s povazované za opravy. Oprava alebo
vymena sucasti / komponentov bude vyzadovat aktualizéciu softvéru
pre pInt kompatibilitu vymenenych / opravenych zariadent alebo ich komponentov.

24.Z4ruka sa nevztahuje na nespravnu instalaciu alebo nesprévne pouzivanie Viyrobku a jeho
komponentoy, vratane prvkov a prisludenstva, ktoré neboli pévodne navrhnuté alebo nie
s kompatibilné s Vyrobkom.

25. Vietky opravy na vlastnu past alebo v neautorizovanom servisnom stredisku
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nepovolanymi osobami bude zékladom pre stratu zaruky, rovnako ako neopravneny
zasah do softvéru dodaného Vyrobcom a zmeny v softvéri distribuovanym Vyrobcom.
26.Pouzitie poskodeného Vyrobku méze viest k dalsiemu poskodeniu. Za pripadné skody
vzniknuteé v priebehu pouzivania poskodeného Tovaru Kupujicim Rucitel nenesie
zodpovednost.
27.Zéruka sa nevztahuje na:
- mechanické, elektrické, chemické a tepelné alebo Umyselné poskodenie Vyrobku a
poruchy, ktoré spdsobi,
- poskodenie Vyrobku, ktory nebol odovzdany do servisného strediska v dodatocnom
bezpecnom balenti (lepenka s polystyrénovymi prvkami alebo krabica zaistena Spongiou
alebo polystyrénom atd’) s napisom “POZOR KREHKE", “POZOR SKLO"
- otazky tykajuce sa spoluprace zakipenych hardvérovych zariadent a softvéru od inych
vyrobcov a dodévateloy,
- poskodenie Vyrobku, ktoré bolo spdsobené pouzitim prislusenstva alebo inych
periférnych zariadeni, ktoré nie s pdvodne urcené pre pouZzitie s Vyrobkom,
- vyrobky poskodené v désledku poZiaru, povodni, blesku (vrétane nepriameho) alebo
inych prirodnych katastrof vniknutie kvapaliny, prepatie v elektrickej sieti, pripojenie k
distribucnej elektrickej sieti spdsobom, ktory je v rozpore s ndvodom na poufzitie,
- vyrobky, na ktoré sa podava reklamacia ako na D.O.A. (Dead On Arrival - vadné /
nefunkéné pri dodant), dodané do servisného strediska bez originalneho obalu a jeho
obsahu v sulade so Specifikéciou,
- ¢innosti, ktoré vedu k odomknutiu zabezpeceni zariadenia heslom / vzorom / PIN
kodom uréenym pouzivatelom,
- wyhrady ku kvalite prijmu internetového / sietového signélu - zavisi od faktorov, ktoré su
mimo kontroly Rucitela (sila signalu, rusenie atd),
- bad a sub pixely na displeji LCD / TFT / LED; vadné pixely definuje norma 15013406-2,
ktoré popisuje Standardy kvality, ktoré st povinne pre komercne dostupne produkty.
28.Kazdy Vyrobok, na ktory bola podana reklamécia, je podrobeny skuske servisnym
strediskom pre skontrolovanie riadneho fungovania. V pripade, Ze sa Vyrobok ukazal byt
acinny, poskodeny uzivatelom alebo sa ukazalo, e nesplfia skér opisané predpoklady,
servisné stredisko Pouzivatelovi (Stazovatelovi) vy(ctuje naklady na dopravu do a zo
servisného strediska podia cennika, ktory je k dispozicii na webovych strankach Vyrobcu
a telefonicky (Cisla st uvedena na internetovych strankach V pripade poruchy Vyrobku
vyplyvajlcej zo zjavného poskodenia, za ktoré Vyrobca nie je zodpovedny, a o ktorom
Uzivatel (Stazovatel) aj bez odbornych znalosti vedel alebo mohol lahko zistit, servisné
stredisko méZe PouZivatelovi tiez vyUctovat naklady spojené s kontrolou Vyrobku.



29.V pripade podozrenia z nedplnosti ¢i porusenia zasielky alebo poskodenia zasielaného
Viyrobku pocas prepravy pouzite nasledujici postup:
- po doruceni zéasielky je vzdycky treba skontrolovat stav balika v pritomnosti kuriéra
(zésielka by mala byt zabezpecena paskou alebo peciatkou servisného strediska, pokial
tomu tak nie je, alebo ak je zasielka nejakym spdsobom neliping, znamena to, Ze zasielka
bola otvorena neopravnenymi osobami),
- je treba ju vybalit a skontrolovat obsah zasielky v prftomnosti kuriéra, a v pripade
poskodenia obsahu spolocne vypracovat skodovy protokol a nasledne kontaktovat
autorizované servisné stredisko s cielom
o tejto situacii informovat.

30.Zaruka nezahfnia pravo Kupujiceho (stazovatela) uplatriovat narok na néhradu uslého
zisku v svislosti
s poruchou Vyrobku.

31. Rucitel oznamuje, Ze zéruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje préava
Kupujuceho vyplyvajlce z nestladu Vyrobku so zmluvou v jednotlivej krajine.
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CERTIFICAT DE

GARANTIE

'
'

Plasati eticheta de la C !
Produs aici '

'
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CERTIFICAT DE GARANTIE chitantd de vanzare va fi confirmarea incheierii acordului de vanzare.

Stimate Client, va multumim pentru c& ati cumparat Produsul Motus. Sperdm ca va va fi 5. Dovada achizitionarii Produsului este baza in care se acordd garantia conform careia
de folos. Va rugam sa cititi termenii si conditiile incluse in partea Informatii Garantie cat se oferd certificatul de garantie si service-ul. Certificatul de garantie include aceeasi
si in manual, atasate Produsului. in caz ca aveti intrebari sau doriti s3 folositi Serviciul de eticheta care este lipita si pe ambalajul Produsului.

Garantii, vd rugdm sd vd contactati dealerul Centrului Service Autorizat. Adresa biroului 6. Orice schimbri facute pe dovada achizitionarii si pe certificatul de garantie (estom-
furnizorului de service si informatiile servicii client pentru fiecare tara pot fi gasite pe pare, zgarieturi, schimb3ri in context) vor avea ca efect nulitatea garantieiy.

site-ul nostru www.kiano.com (la sectiunea: Contact). Daca produsul necesita service-ul
de garantie, va rugam sa completati cererea de aplicare care este disponibila pe site-ul
nostru web.

7. Garantia va fi respectatd numai dupd ce o cerere formular va fi completatd adecvat pe
website-ul Producatorului, si se va face dovada achizitionarii impreuna cu descrierea

. : L o daunei. Ambalajul original este de asemenea necesar sa fie predat pentru ca Produsul
Inainte de a returna echipamentul la centrul de service, va rugam sd vd asigurati ca 53 fie acceptat in service.

problema este cu produsul in sine si nu cu utilizarea inadecvatd. Garantul si furnizorul de

Service nu Isi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau stergerea datelor din dispozi-

tivele de stocare a datelor (cum ar fi MicroSD, SD, pen drive, drivere externe) si nici pentru

orice daune ale oricarui produs ca rezultat al echipamentului deteriorat. Dispozitivele

mentionate mai sus de stocare a datelor trebuie s fie indepértate inainte de a trimite 9. Prin prezenta Barel Poland Sp. z 0.0. garanteaza ca bateria atasaté Produsului la data

echipamentul catre service. achizitiondrii originale este fara orice materiale si defecte de fabricatie, cat si faptul ca
va ramane in acest fel pentru cel putin 6 luni de la aceasta data.

10. Termenul "defecte” nu se referé la serviciile de mentenanta scrise in manual, inlocuirile
sau reparatiile componentelor uzate in mod natural, inlocuirea consumabilelor; de
asemenea nu include bateriile si acumulatorii instalatiei software-ul de configurare.

. Garantul nu garanteaza ca fiecare software va indeplini cerintele utilizatorului si ca va fi
compatibil cu echipamentul si aplicatiile software furnizate de o tertd parte sau ca orice
software va functiona intr-un mod neintrerupt si fara interferente, sau ca orice eroriin

8. Produsul trebuie sa fie utilizat in conformitate cu destinatia sa consecventa cu contrac-
tul de vanzare incheiat si termenii si conditiile de utilizare, descrise in manual. Folosirea
Produsului in scop contrar celui propus va avea ca efect nulitatea garantiei.

1. Barel Poland Sp. z 0.0., avand sediul in Krakéw, la ul. Kalwaryjska 69, denumitd in acest
document ca “Garant’, prin prezenta garanteaza functionarea adecvata a dispozitivu-
lui, indicat prin garantie, denumit in acest document ca “Produsul”.

2. Termenul “Produs” indicd partea mobild (echipamentul principal) fara atasamente.
Atasamentele sunt accesoriile (cum ar fi castile, telecomenzile, dispozitivele de prin-
de_re, hu_sele, cablurile U_SB, _A\/, |ncarcato__arele, alimentatoarele cu c_a_blur\, CDTun cu software vor fi posibil de indepartat sau c3 vor fi indepartate.
drivere si software, bateria si acumulatorii, etc., care sunt atasate aditional la dispozitiv) ) ) . L o R
si care nu sunt incluse in garantie. Materialele si alte piese mobile, atasate Produsului, 12.Indiferent de perioada de garantie, cumpdrdtorul trebuie s& raporteze dauna in decurs
au o durata de viata limitata datorita naturii sale specifice. de 30 de zile de la data descoperii acesteia, in caz contrar se aplica nulitatea garantiei.

3. Aceastd garantie se aplica numai Produselor oferite de Barel Poland Sp. z 0.0, si aco- 13. Puteti vizita site-ul web oficial al Producétorului pentru a afla metodele de livrare a
pera numai daunele fizice ale Produsului vandut. Produselor defecte catre Centrul Service.

1

=

14.Cumparatorul trebuie s& asigure ambalarea adecvata si siguranta echipamentului

Garantia va fi valida in tara in care Produsul este cumparat. Drepturile si responsabil- U - ed !
pentru a preveni orice daune aditionale in timpul transportului.

itatile Garantului si Cumparatorului se supun contextului dispozitiilor incluse in aceasta

Garantie care trebuie s fie cititd de Cumparator inainte de cumpararea Produsului 15.Garantul se angajeaza sa inlature defectul fizic gratis in decurs de 15 Zile lucratoare
(legea aplicabila in tara unde Produsul a fost cumparat este baza rezolvarii oricarui din data livrarii Produsului cdtre Centrul Service. Centrul Service are dreptul sa extinda
posibil dezacord). perioada de reparatie sau inlocuire pentru 30 de zile sau mai mult, daca reparatiile

4. Perioada de garantie incepe cu data vanzarii Produsului catre Cumpérétor, si dureazs necesare nu pot fi finalizate datorita restrictiilor de import/export a dispozitivelor si
pe durata: pieselor de schimb sau alte reglementdri legislative, circumstante neprevézute care

impiedica reparatia, sau consecinte negative de forta majora.

16.Garantul se angajeaza sa schimbe produsul cu unul la fel sau similar din punct de
vedere tehnic si parametri de utilizare, daca:

- Intimpul perioadei de garantie, 3 reparatii in garantie sunt utilizate si Produsul inca nu
poate fi utilizat in conformitate cu destinatia sa,

-6 luni pentru bateria inclusa in Produs,

-12 luni pentru Produsele cumparate de firme sau in scop de afaceri, iar o factura cu
TVA va fi confirmarea incheierii acordului de vanzare,

-24 luni pentru Produsele cumparate ca bunuri de consum (in scop personal), iar o
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- Inlsturarea defectelor nu este posibild din cauza motivelor tehnice sau necesits costuri
excesive pentru Furnizorul Service.

- Furnizorul Service nu efectueaza reparatia in perioada determinata in aceasta garantie.

17.Perioada de timp pentru efectuarea inlocuirii, mentionata in paragraful 16, este de 14
zile lucratoare calculate de la data descoperirii oricarei dovezi care s& justifice inlocui-
rea. Aceastd perioadd poate fi extinsa In cazuri justificate.

18.1n caz ca nu se poate inlocui echipamentul cu altul, Barel Poland Sp. z 0.0. isi rezerva
dreptul sa ia o decizie referitor la plata despagubirilor in conformitate cu si in baza
pretului din factura de achizitie.

19. Toate piesele sau accesoriile inlocuite in timpul reparatiei sau inlocuirii efectuate de ca-
tre Furnizorul Service constituie proprietatea Furnizorului Service si nu vor fi returnate
Cumpaératorului.

20. Garantia nu acoperd uzura normald sau daunele rezultate din utilizarea
incorectd sau neglijentd sau orice daune mecanice.

21.Garantul nu este responsabil pentru orice daune incidente, consecinte sau intentionate
cauzate prin orice mijloc care nu este in concordanta cu termenii si conditiile descrise
in Certificatul de Garantie sau prin orice alte mijloace. Garantul nu este responsabil
pentru functionarea neadecvata a accesoriilor si orice dispozitive periferice care nu
au fost instalate in Produs de cdtre Producator (inclusiv dispozitivele oricaror alti pro-
ducatori).

22. Garantia nu acopera defectele sau defectele suspectate rezultate din uti-
lizarea Produsului sau conectarea acestuia la produse, accesorii, software sau service,
care nu au fost produse si livrate de catre Barel Poland Sp. z 0.0.sau care sunt utilizate
pentru scopuri altele decét cele pentru care au fost furnizate sau prevazute ca scopul
utilizatorului. Asemenea defecte pot fi cauzate, de exemplu, de virusi din cauza acce-
sului neautorizat al utilizatorului sau oricarei terte parti la service, alte conturi, sisteme
sau retele informatice.

23. Actualizarea software-ului si inlocuirea accesoriilor nu sunt considerate
reparatii. O reparatie sau inlocuire a pieselor/componentelor va necesita actualizarea
software-ului cu scopul de a obtine compatibilitate totald cu piesele sau dispozitivele
inlocuite/reparate.

24. Garantia nu acopera orice asamblare necorespunzatoare sau o utilizare
necorespunzatoare a Produsului si a pieselor acestuia, inclusiv piesele si accesoriile
care nu au fost originar desemnate pentru Produs sau care nu sunt compatibile cu
Produsul.

25. Efectuarea oricdror reparatii pe cont propriu sau la un centru service
neautorizat, de catre persoane neautorizate, cat si orice interferentd neautorizata in
software-ul furnizat de catre Producator, si orice modificari ale software-ului, distribuite
de catre Producator, vor avea ca efect nulitatea garantiei (asa numita Cauza).

26. Folosirea unui Produs defect poate duce la daune suplimentare. Garantul

nu este responsabil pentru daunele rezultate din utilizarea de catre Cumpérator a
Produsului defect.

27. Garantia nu acopera:

- Daune mecanice, electrice, chimice, termice sau intentionate la echipament si defectele
cauzate de acele daune,

- Daunele echipamentului care nu a fost livrat catre Furnizorul Service intr-un ambalaj
aditional sigur (o cutie cu polistiren sau o cutie securizata cu un burete sau polistiren,
etc.) descris ca ‘ATENTIE-FRAGIL', "ATENTIE-STICLA,

- Problemele referitoare la compatibilitatea echipamentului achizitionat cu dispozitivele
si software de la alti producatori si distribuitori,

- Daunele Produsului rezultate din utilizarea accesoriilor sau alte dispozitive periferice
care nu sunt accesorii originale ale Producétorului, desemnate sé fie utilizate cu Pro-
dusul,

- Produsele deteriorate ca rezultat al incendiului, inundatii, fulgerdrii (si derivate din
aceasta) sau orice alt dezastru natural, varsare de lichide, supravoltaj in reteaua
electricd, conectarea la o retea electricd intr-un mod care nu este corespunzator man-
ualului,

- Produsele declarate Nefunctionale la Client (nu functioneaza/deteriorate la sosire) si
livrate catre Furnizorul Service fara ambalajul original si fara continut conform specifi-
catiilor,

- Activitatile privind inldturarea protectiilor printr-o parold/tipar/cod PIN, setate de catre
utilizator,

-. Pixelii defecti sunt determinati prin ISO 13406-2 care contureaza standardele privind
calitatea pe care Produsele disponibile la vanzare trebuie s& o indeplineasca.

28. Fiecare echipament revendicat va fi verificat de catre Furnizorul de Service
referitor la functionarea sa adecvat3. In cazul in care echipamentul este functional dar
deteriorat din cauza vinei atribuite utilizatorului, nu se intrunesc termenii si conditiile,
mentionate mai sus, si Furnizorul de Service va taxa Utilizatorul (cel care face cererea)
pentru costurile de transport cdtre si de la Centrul Service conform listei de preturi,
disponibila pe website-ul Producatorului: www.kiano.com. In cazul in care Produsul
nu functioneaza din cauza unei daune evidente, pentru care Producatorul nu este
responsabil, si despre care Utilizatorul (cel care face cererea), chiar daca nu are
cunostinta in mod deosebit, ar fi putut sa stie, Furnizorul de Service poate de aseme-
nea taxa Utilizatorul pentru costurile privind testarea Produsului.

29. in caz de suspiciune de deschidere a pachetului sau deteriorare a Produsului
livrat in timpul transportului, va rugam sa aplicati urméatoarea procedura:

- Dupa ce ati primit pachetul, va rugam sa verificati starea pachetului in prezenta curi-
erului de fiecare data (pachetul trebuie s& fie securizat printr-o banda sau o stampila
a Furnizorului de Service, si daca nu este asa inseamna ca a fost deschis, aceasta



insemnand ca pachetul a fost deschis de persoane neautorizate),

- Pachetul trebuie sa fie deschis si continutul verificat in prezenta curierului de fiecare
datd, siin caz ca se gaseste orice dauna la continutul pachetului, un protocol de daune
adecvat trebuie urmat. Dupd aceea, va rugam sa contactati Centrul Service Autorizat si
sa fi informati referitor la situatie.

30. Drepturile la garantie nu imputernicesc Cumpdratorul (cel care face cererea)
sa solicite returnarea beneficiilor pierdute referitor la Produsul deteriorat.

31.Prin prezenta Garantul informeaza ca aceasta garantie nu exclude, restrictioneaza
sau suspenda drepturile Cumparatorului rezultand din neconformitatea Produsului cu
acordul dintr-o tard anume.
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