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Warunki napraw gwarancyjnych

1. Eura-Tech Sp. z o. o. z siedzibg w Wejherowie przy ul. Przemystowej 35A (zwany dalej "Gwarantem"),
gwarantuje sprawne dziatanie wskazanego w Gwarancji urzadzenia (zwanego dalej "Produktem").

2. Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesi¢cy, pod warunkiem uzytkowania Produktu zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz przyjetymi standardami. Gwarancja
obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Na wybrane produkty np. sygnalizatory czadu czas
obowiazywania gwarancji moze by¢ dtuzszy, co kazdorazowo okreslone jest juz przy samym produkcie.

3. Prawa i obowigzki Gwaranta oraz Nabywcy Produktu reguluje tres¢ postanowien ujetych w niniejszej
Gwarancji, z ktérymi Nabywca powinien si¢ zapozna¢ przed zakupem. Zakup Produktu jest rownoznaczny z
akceptacja warunkow niniejszej Gwarancji.

4. Data, od ktérej obowigzuje czas trwania Gwarancji, jest data wystawienia dokumentu sprzedazy zapisana w
Karcie Gwarancyjnej i dokumencie sprzedazy. Ujawnione w okresie trwania Gwarancji wady begda usunigte
bezptatnie przez Centralny Serwis Eura-Tech Sp. z 0. 0. (zwany dalej "Serwisem").

5. Dokumentem potwierdzajacym zawarcie powyzszej umowy i tym samym uprawniajacym do dochodzenia
swoich praw jest prawidlowo wypelniona Karta Gwarancyjna wraz z dokumentem potwierdzajagcym zakup
(paragon fiskalny, faktura VAT). Jakiekolwiek zmiany (zamazania, wytarcia, przekreslenia, poprawki itp.) w
Karcie Gwarancyjnej powoduja jej uniewaznienie.

6. W przypadku Produktéw nie posiadajacych Kart Gwarancyjnych (np. dzwonki bezprzewodowe, gongi,
sygnalizatory, wykrywacze i inne), dokumentem potwierdzajagcym zawarcie umowy jest dokument sprzedazy
(paragon fiskalny, faktura VAT).

7. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w Instrukcji Obstugi, do wykonania ktorych
zobowigzany jest Nabywca we wlasnym zakresie i na wilasny koszt (np.: zainstalowanie, konfiguracja,
optymalne zabezpieczenie przed dziataniem warunkow zewngtrznych, konserwacja, ewentualny demontaz itp.).

8. Gwarancja nie sa objete:

o akcesoria / materialy eksploatacyjne takie jak: ramki oraz S$ruby montazowe, przewody, karty
zblizeniowe, zasilacze wraz z kablami zasilajacymi, baterie oraz akumulatorki czy inne elementy, ktore
sg dodatkowo dotaczone do Produktéw - ze wzgledu na swdj charakter posiadajg okres zywotno$ci
eksploatacyjnej,

o uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, chemiczne i termiczne lub celowe uszkodzenia Produktu i
wywolane nimi wady,

o uszkodzenia i wady wynikle na skutek niewlasciwego lub niezgodnego z Instrukcja Obstugi
uzytkowania, niedbato$cig uzytkownika, niewtasciwym przechowywaniem czy konserwacja Produktu,
a takze stosowanie Produktu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa i1 niezgodnie z jego

przeznaczeniem,
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o uszkodzenia Produktu, ktory nie zostat prawidtowo zabezpieczony podczas transportu do Serwisu (np.
brak opakowania transportowego, nie owinigcie Produktu odpowiednio w foli¢ zabezpieczajaca,
unieruchomienie Produktu w opakowaniu itp.),

o uszkodzenia Produktu, do ktorego Nabywca zgubit Karte Gwarancyjna,

o uszkodzenia powstate w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna (takze posredniego), czy tez
innych klesk zywiotowych, nieprzewidzianych wypadkéw, zalania plynami, przepieciem w sieci
elektrycznej, podtaczenia do sieci elektrycznej w sposob niezgodny z Instrukcja Obstugi,

o Produkty, w ktorych dokonano przerobek, zmian konstrukcyjnych, napraw naruszajac plombe
gwarancyjng lub w jakikolwiek inny sposob.

9. Gwarant zapewnia bezplatne czg$ci zamienne oraz robocizng, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej
Gwarancji, w okresie trwania Gwarancji, o ktorym mowa na ostatnich stronach Instrukcji Obstugi w rozdziale
"Warunki Gwarancji". Gwarancja obejmuje tylko i wylacznie usterki Produktu spowodowane wadliwymi
cze$ciami i/lub defektami produkcyjnymi.

10. Zgtoszenie reklamacyjne bedzie rozpatrywane jedynie w przypadku, gdy reklamowany Produkt zostanie
dostarczony do Serwisu wraz z:

o Kartg Gwarancyjng (za wyjatkiem urzadzen wymienionych w pkt. 6),

o prawidlowo wypelionym Formularzem zgloszenia naprawy,

o dowodem zakupu zawierajacym date oraz miejsce sprzedazy.

11. Otwieranie urzadzenia bez wyraznej zgody Serwisu, dokonywanie wszelkich napraw we wtasnym zakresie lub
W nieautoryzowanym serwisie przez osoby nieupowaznione, bedzie podstawa do uniewaznienia Gwarancji.

12. Uszkodzony Produkt Nabywca zobowiazany jest dostarczy¢ do punktu sprzedazy lub bezposrednio do Serwisu.
Jezeli reklamacja zostanie uznana przez Serwis za uzasadniong, po naprawione Produkt zostaje odestany do
Nabywcy na koszt Gwaranta, korzystajac z ustug spedycji kurierskich, z ktorymi Gwarant ma aktualnie
nawigzang wspotprace (GLS).

13. Dostarczenie uszkodzonego Produktu jakakolwiek spedycja na koszt Gwaranta, bez wcze$niejszego
uzgodnienia z Serwisem, bedzie skutkowalo odmowa przyjecia paczki.

14. Ewentualne wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione i zgloszone w okresie trwania Gwarancji beda usunigte
bezptatnie w terminie 14 dni kalendarzowych. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu, wowczas Nabywca zostanie poinformowany o przyblizonym czasie naprawy. Bieg terminu
naprawy rozpoczyna si¢ pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu dostarczenia Produktu do Serwisu.

15. Wadliwy Produkt lub jego czesci, ktore zostang wymienione, stajg si¢ wiasnoscig Serwisu.

16. Przed przystapieniem do ewentualnej naprawy, Serwis kazdorazowo dokonuje ogledzin i oceny stopnia
uszkodzenia reklamowanego Produktu. W przypadku stwierdzenia, ze Produkt:

o jest sprawny,

o byl instalowany oraz podtaczony niezgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obstugi,
o ulegl uszkodzeniu ewidentnie z winy Nabywcy,

o ma zerwang plombe,

o spetnia warunki podane w pkt. 8,
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wowczas Serwis traktuje takie zgloszenie reklamacyjne za nieuzasadnione i moze obciazy¢ Nabywce kosztami
transportu oraz diagnozy urzadzenia, zgodnie z obowigzujacym w Serwisie Cennikiem Uslug Napraw

Odptatnych.

17. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany Produktu na inny, posiadajacy te same lub zblizone parametry
techniczne i eksploatacyjne, jezeli:

o W okresie trwania Gwarancji, Serwis dokona 3 napraw, a Produkt nadal bedzie wykazywal wady
uniemozliwiajgce uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem,

o Serwis uzna, ze usuniecie wady jest niemozliwe lub w terminie okreslonym w pkt. 14,

o naprawa moze spowodowac nadmierne koszty po stronie Serwisu.

18. W skrajnych przypadkach, po wczeséniejszym skonsultowaniu si¢ z Nabywcg, Serwis ma mozliwos¢:

o przedtuzenia okresu naprawy Produktu, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu
nieprzewidzianych okolicznosci, takich jak: trudno$ci zwigzane z importem urzadzenia i/lub czgsci
zamiennych, przepisy prawne uniemozliwiajace wykonanie naprawy itp.,

o podjac¢ decyzje o zwrocie naleznos$ci zgodnie i na podstawie ceny z faktury zakupowej, w przypadku,
gdy nie ma mozliwo$ci wymiany Produktu na inny.

19. Gwarant jak i Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia innych urzadzen w wyniku awarii Produktu.

20. Nabywca nie ma prawa do domagania si¢ zwrotu utraconych korzysci w zwiazku z awarig Produktu.

21. Brak odbioru naprawionego Produktu po uptywie 4 tygodni od terminu naprawy okre§lonego w pkt. 14, bedzie
traktowane jako bezplatne zrzeczenie si¢ Produktu na rzecz Serwisu. Serwis moze przekaza¢ Produkt na cele
charytatywne lub wykorzysta¢ jego czesci na potrzeby Serwisu.

22. W przypadku podejrzenia naruszenia przesytki lub uszkodzenia przesytanego Produktu w trakcie transportu,
prosimy o stosowanie nast¢pujacej procedury:

o po otrzymaniu przesytki nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci pracownika
spedycji (przesytka powinna by¢ zapieczetowana tasmg i/lub pieczecig Serwisu, jezeli tak nie jest lub
jest w jakikolwiek sposob jest naruszona, oznacza to, ze przesytka byla otwierana przez osoby
nieuprawnione),

o kazdorazowo nalezy rozpakowac i sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki w obecnosci pracownika spedycji, a
w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawarto$ci paczki lub jakichkolwiek brakéw, wspolnie
sporzadzi¢ stosowny protokot.

23. Gwarancja na Produkt nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnos$ci

towaru z umowa3.



