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WARUNKI GWARANCJI
A. Postanowienia podstawowe
1 ) Produkt wystany do serwisu powinien by¢ odpowiednio i bezpiecznie zapakowany,

B.
1.

2.

. Ninigjsze Warunki Gwarangji re%u\ujq zasady udzielania Kupujacemu gwarancji na

produkty dystrybuowane przez Dahua Tethno\og?y Poland spétka z ograniczong od-
powiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Salsy 2 wpisanq do rejestru przed-
siebiorcéw Krajowego Rejestru Sq]dowe 0 S)rowadzonego rzez S3d Rejonowy dla
m.st. w Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy raf':owe 0 Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS 0000629287, posiadajchbnumer NIP 5252665374, REGON
364700132 (dalej zwang réwniez , Sprzedawca” ub ,Dahua Poland”).

. Qile przepisy powszechnie obowigzujqcego prawa nie stanowiq inaczej, Warunki

Gwarancji maja zastosowanie do umow sprzedazy zawieranych z konsumentami w ro-
zumieniu przepisow KC, zwanych dalej,, upujgcym”lub ,Klientem". Za konsumenta
uwaza sie osobe fiz (znﬂ dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Gwarancja nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert kupujacego wynikajcych z przepiséw o re-
kojmi za wady rzeczy sprzedane).

. Dahua Poland udziela gwarancji wytacznie na produkty wprowadzone do sprzedazy

na terenie Polski przez Dahua go\and. Pochodzenie produktow b$d2|e weryfikowane
podczas zgtaszania roszczenia z gwarandji na stronie www.imoulife.com/pl.

. Warunki Gwarancji obowiazuja w stosunku do produktéw zakupionych poczawszy od
4

dnia 01.03.2019

. Odpowiedzialnos¢ Dahua Technology Poland za wady urzadzenia jest wytaczona

w Frzypadku uzywania do uruchamiania i obstugi urzadzen z serii Dahua Consumer
aplikacji innych niz dedykowane. Urzadzenie przeznaczone do uzytku wytacznie
z dedykowana aplikacja Imou (dawniej Lechange, Easy4ip).

Zakres gwarandji

Kupujacy zobowiazany jest korzystac z produktu zgodnie z jego grzezna(zeniem iwa-
runkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukeji Obstugi.

Ustala sie nastepujace warunki gwarancji udzielanej przez Dahua Poland:

a) Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn

b)
9

e,

d

f
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thwigcych w sprzedanej rzeczy.
Okres gwarancji wynosi 24 miesiace od daty sprzedazy.

Termin rozpatrywania roszczen z tytutu gwaran(ji wynosi 14 dni roboczych od daty
dostarczenia reklamowanego produktu do serwisu Dahua Poland. Termin ten moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni w Brzypadku wystapienia koniecznosci sprowadzenia
czesci zamiennych spoza granic Polski.

Do reklamowaﬂego produktu nalezy dotqtzg(': dokument potwierdzajacy zakup oraz
wypekniong (model i numer fabryczny produktu, data sprzedazy, pieczatka i podpis
sprzedawcy) karte gwarancyjng. Dokonanie jakichkolwiek poprawek badz skreslen
pociaga za soba uniewaznienie karty gwarancyjnej.

Dla produktéw wycofanych ze sprzedaZK Dahua Poland zastrzega sobie mozliwos¢
wymiany wadliwego Produktu na Produkt podobny.

Wysytajac Produkt do naprawy nalezy zabezpieczy¢ kopie ustawier tak, aby byfa
dostepna na wypadek utraty tych danych.

Po pozyskaniu od konsultanta Infolinii (C. Procedura Serwisowa) potwierdzenia re&e-
stracji reklamadji Kupujacy ma obowiazek dokfadnie opisac w zgfoszeniu (zakladka
RMA& na stronie www.imoulife.com/pl usterke bedaca przyczyng reklamacji. Kupu-
jacy moze tez dofaczy¢ opis usterki wraz z wysytanym produktem.

zabezpieczony przed wstrzasami.

Po zakoriczeniu nai)rawy Dahua Poland wysyta sprzet na podany przez Kupujacego
adres na terenie Polski.

Po zakoriczeniu naprawy Dahua Poland moze odestac urzadzenia w opakowaniu
zastepczym, jezeli pierwotne opakowanie nie nadaje sie do tego celu.

Dokonanie nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych w reklamowa-
nym produkcie skutkuje utrata praw wynikajacych z gwarandji.

Produkt jest przeznaczony wyfacznie do uzytku domowego, uzywanie produktu do
celéw przemystowych lub komercyjnych skutkuje utrata gwarandji.

m) Okres gwaranji na akcesoria dofaczone do urzadzenia (np. fadowarki, uchwyty,

kable, piloty itp.) wynosi 6 miesiecy od daty sprzedazy z wytaczeniem uszkodzen
mechanicznych.

n) Gwarancja obowiazuje na terytorium Polski.
3. Dahua Poland zobowigzana jest po weryfikacji zasadnosci zgtoszenia do napraw!

lub wzm'\any i dostarczenia naprawionego lub nowego (wg uznania Dahua Polan
produktu do Klienta.

4, Naprawy pogwarancyjne:
a) Naprawy pogwarancyjne oraz naprawy uszkodzeri powstatych w wyniku dziafania

czynnikow zewnetrznych, np. wyladowar atmosfer{cznyth, dokonywane s3 odpfat-
nie na podstawie dokonanej przez Serwis Dahua Poland wyceny naprawy.

b) Naprawy pfatne wyko%wane beda jedynie po otrzymaniu przez Serwis Dahua Po-

land, akceptacji przez Klienta kosztow naprawy. Klient zobowiazany jest przekaza¢
Dahua Poland zawiadomienie o zaakceptowaniu kosztéw naprawy w terminie do 7
dni roboczych od daty otrzymania wyceny sporzadzonej przez Dahua Poland.

) Kazdorazowo, naprawy pogwarancyjne objete s koniecznoscia zapfaty przez Kupu-

jacego 50,00 zfotych tytutem wykonania diagnozy i kosztéw przesytki w wysokosci
nie wiecej niz 20,00 ziotych. W przypadku zlecenia wykonania naprawy pogwaran-
cyjnej, ww. koszty zawarte s3 w wynagrodzeniu z tytutu zrealizowanej naprawy.

5. Kupujagcemu dprzystuguje prawo do wymiany produktu przez Gwaranta, na nowy,

wolny od wad, w przypadku, gdy:

a) W okresie gwarandji dokonano czterech napraw wymagajacych wymiany podzespo-

fow, a produkt nadal wykazuje wady;

b) Serwis Dahua Poland stwierdzit na pismie, ze wada jest niemozliwa do usuniecia.

. Procedura serwisowa

. Naprawy gwarancyjne realizowane s3 przez serwis Dahua Technology Poland Sp. z 0.0.
. Kupujacy zobowiazany jest nawiazac telefoniczny kontakt z infolinig Sprzedawcy po-

danq] na stronie www.imoulife.com/pl celem przeprowadzenia wstepnej weryfikacji
problemu i udzielenia Kupujacemu wsparcia technicznego.

. W razie braku mozliwosci udzielenia pomocy w sposb opisany wyzej i stwierdzenia,

ze istije prawdopodobieristwo wady Produktu, Kupujacy zostanie poinformowany
o dalszych czynnosciach serwisowych.
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ADNOTACJE SERWISU

Data przyjecia Opis naprawy Pieczatka/Uwagi

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie i akceptuje warunki zawarte w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Data oraz czytelny podpis Kupujacego

Dahua Technology Poland Sp. z o.0.
ul. Salsy 2, 02-823 Warszawa

. &

Serwis: wsparcie@imoulife.com
Infolinia: +48 608 913 700

www.imoulife.com/pl



