- Produkty reklamowane jako DOA (niesprawne w momencie dostawy) dostarczone do Serwisu bez oryginalnego opakowania i
zawartosci zgodnej zespecyfikacja.
- Produkty, w ktérych osoby inne niz Serwis RG MEDIA lub inny upowazniony przez Gwaranta, dokonaly przerébek, zmian,dostrojen lub

.
napraw naruszajac plombe gwarancyjna lub w jakikolwiek inny sposéb. RG MEDIA 28R5E0‘:)E:TRA_CJA VR‘/AE(RAVY:G& Ki 1 -

~Zastrzezen co do jakosci odbioru sygnalu telewizyjnego i/lub radiowego - zalezy to od czynnikéw niezaleznych od Gwaranta (sila ) £0- azimierza Vielka, ul. Gtowackiego =
sygnalu, interferencje, itd.) +48 (12) 383 31 30 - serwis@kiano.pl

Gwarandji nie podlegaja nastepujace cechy wyswietlaczy LCD/TFT/CSTN/OLED

- w wyswietlaczach mniejszych niz4,5"dopuszczalne jest wystapienie do 3 blednych pikseli (biale, czarne lub tzw. sub-piksele) DATA DATA NR KARTY PODPIS | PIECZATKA
20.Numer seryjny reklamowanego sprzetu musi odpowiadac numerowi seryjnemu podanemu w Karcie Gwarancyjnej. Lp. PRZYJECIA ZWROTU NAPRAWY OPIS NAPRAWY SERWISU
21. Kazdy reklamowany sprzet serwis sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania. W przypadku, gdy sprzet okaze sie sprawny, 1

uszkodzony z winy uzytkownika lub nie spetnia podanych wczesniej warunkoéw, Serwis obcigzy Klienta (Reklamujacego) kosztami
transportu wg cennika Serwisu, dostepnego na stronie producenta lub tez pod numerem telefonu podanym na koricu Karty
Gwarancyjnej. W przypadku niesprawnosci sprzetu wynikajacej z oczywistegouszkodzenia, za ktére Producent odpowiedzialnosci nie
ponosi, o ktorej Klient (Reklamujacy), takze bez posiadania szczegdinej wiedzy specjalistycznej wiedziat lub z tatwoscig mogt sie
dowiedzie¢, Serwis moze réwniez obcigzy¢ Klienta kosztami zwigzanymi sprzetu (testowania).

22.Wadliwy sprzet lub czesci, ktére wymieniono, staja sie wiasnoscia Serwisu.

23. W przypadku podejrzenia naruszenia przesytki lub uszkodzenia przesylanego sprzetu w czasie transportu, prosimy o stosowanie
: KARTA GWARANCYJNA

- Po otrzymaniu przesytki nalezy kazdorazowo sprawdzic stan opakowania w obecnosci kuriera (przesytka powinna byc zapieczetowana
tasma lub/i pieczecia Serwisu, jezeli tak nie jest lub jest w jakikolwiek sposéb naruszona, oznacza to, ze przesytka byla otwierana przez
osoby nieuprawnione).

- Kazdorazowo nalezy rozpakowac i sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki w obecnosci kuriera i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
zawartosci wspolnie sporzadzic stosowny protokot.

24. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Klienta (Reklamujacego) do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w
zwiazku zawarig produktu.

25. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci 3.
towaruzumowa.

Door-To-Door



KARTA GWARANCYJNA

WAZNE — KARTA GWARANCYJNA MUSI BYC DOKEADNIE WYPELNIONA

OKRES GWARANCJI 24 MIESIACE

MODEL: NUMER SERYJNY:

DATA ZAKUPU: IMIE | NAZWISKO KLIENTA:
SPRZEDAWCA: ADRES KLIENTA:

STEMPEL | PODPIS SPRZEDAWCY:

CZYTELNY PODPIS KLIENTA

MIEJSCOWOSC DATA.

UWAGA: GWARANCJA WAZNA tACZNIE Z KOPIA DOWODU ZAKUPU. JAKIEKOLWIEK ZMIANY, WYTARCIA LUB ZAMAZANIA TEJ STRONY

KARTY GWARANCYJNEJ UNIEWAZNIAJA GWARANCJE.

WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

PROSIMY O DOKEADNE ZAPOZNANIE SIE Z WARUNKAMI GWARANCJI ORAZ INSTRUKCJA OBStUGI PRZED DECYZJA O ODESEANIU
SPRZETU DO SERWISU.W PRZYPADKU PYTAN LUB WATPLIWOSCI PROSIMY O KONKAKT TELEFONICZNY LUB MAILOWY Z SERWISEM.

. BAREL POLAND Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Kalwaryjskiej 58, gwarantuje sprawne dziatanie wskazanego w gwarancji

urzadzenia, zwanego dalej,Produktem”.

Gwarangja jest udzielana na okres 24 miesiecy, pod warunkiem uzytkowania Produktu zgodnie z warunkami techniczno

eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz przyjetymi standardami. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

. Prawa i obowigzki Gwaranta i Nabywcy reguluje tres¢ postanowien ujetych w niniejszej gwarancji, z ktérymi nabywca powinien sie

zapoznac (podstawa do rozstrzygniecia ewentualnych rozbieznosci jest prawo obowigzujace w Polsce).

Datg, od ktérej obowiazuje gwarancja, jest data wystawienia dokumentu zapisana w Karcie Gwarancyjnej i dokumencie sprzedazy.

Ujawnione w okresie gwarancji wady bedg usuniete bezptatnie przez serwis. RG MEDIA (zwany dalej Serwis) lub inny wskazany przez

Gwaranta.

. Dokumentem potwierdzajacym zawarcie powyzszej umowy i tym samym uprawniajacym do dochodzenia swoich praw jest Karta

Gwarancyjna wraz z uzupetnionymi danymi dotyczacymi daty sprzedazy, modelu,numeru seryjnego, danych sprzedawcy

i kupujacego opatrzona pieczecia i podpisem sprzedawcy wraz z dokumentem potwierdzajacym zakup (paragon fiskalny, faktura

VAT). Jakiekolwiek zmiany, zamazania lub wytarcia w karcie gwarancyjnej powoduja jej uniewaznienie.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest

Uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny koszt (np.:zainstalowanie sprzetu, instalacja oprogramowania, konfiguracja urzadzenia,

konserwacja, itp.).

Gwarangja nie obejmuje normalnego zuzycia ani uszkodzen spowodowanych przez nieprawidtowe uzytkowanie lub zaniedbania

oraz uszkodzert mechanicznych. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody przypadkowe, wtérne lub celowe

spowodowane w jakikolwiek sposob niezgodny z warunkami okreslonymi w gwarancji lub w inny sposéb. Gwarant nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie podzespotéw nie zainstalowanych fabrycznie w urzadzeniu.

Gwarancja bedzie respektowana jedynie w przypadku dofaczenia do reklamowanego urzadzenia Karty Gwarancyjnej, opisu

uszkodzenia oraz dowodu zakupu zawierajacego date sprzedazy. Istnieje mozliwos¢ wypetnienia zgtoszenia reklamacyjnego na

stronie www.kiano.pl

9. Akcesoria dotaczone do zestawu z urzadzeniem tj.: stuchawki, piloty, kable USB, AV, tadowarki, zasilacze wraz z kablami zasilajagcymi,
objete sg 12 miesieczna gwarancja.

10.Wbudowane oraz wymienne baterie litowo-jonowe lub litowo-polimerowe objete s3 gwarancja przez okres 6 pierwszych miesiecy.

11. Gwarant zapewnia bezpfatne czesci zamienne oraz robocizne, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej gwarancji, w okresie

gwarancji, o ktérym mowa w punkcie 2 karty Gwarancyjnej, liczac od daty zakupu Produktu. Niniejsza gwarancja obejmuje usterki

sprzetu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub defektami produkcyjnymi i nie stosuje sie do materiatéw eksploatacyjnych lub

innego wyposazenia dodatkowego.
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12. Dokonywania wszelakich napraw we wiasnym zakresie lub nieautoryzowanym serwisie przez osoby nieupowaznione bedzie
podstawa do uniewaznienia gwaranji.

13. Uszkodzony Produkt Klient (Reklamujacy) dostarcza:

-na koszt Gwaranta korzystajac z ustugo Door-To-Door przez caty okres gwarangji.
Gwarant, dostarcza do klienta, naprawiony Produkt na wtasny koszt

14. Ewentualne wady lub uszkodzenia sprzetu ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie 14 dni
roboczych, lecz w uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 30 dni kalendarzowych, od
daty odebrania sprzetu od klienta do daty otrzymania naprawionego sprzetu przez klienta.

15. Klientowi (Reklamujacemu) przystuguje prawo do wymiany sprzetu na inny, posiadajacy te same lub zblizone parametry techniczne i
eksploatacyjne w przypadku:

- Jezeli w okresie gwarancji Serwis dokona 3 napraw, a sprzet nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajace uzywanie go zgodnie z
przeznaczeniem

- Jezeli Serwis uzna, ze usuniecie wady nie jest mozliwe lub nie jest mozliwe w terminie okreslonym w pkt. 14, lub tez spowodowac moze
po stronie Serwisu nadmierne koszty

16. Serwis ma prawo przedtuzy¢ okres naprawy czy tez wymiany, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji
importowych/eksportowych na urzadzenia i czesci zamienne lub innych przepiséw prawnych, nieprzewidzianych okolicznosci
uniemozliwiajacych wykonanie naprawy,czy tez negatywne skutki zaistnienia sity wyzszej.

17.W przypadku, gdy nie ma mozliwosci wymiany sprzetu na inny, BAREL POLAND Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do decyzji o zwrocie
naleznoscizgodnie i na Podstawie ceny z faktury zakupowej.

18. BAREL POLAND Sp. z 0.0. jak i Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, czy uszkodzenia innych produktéw w wyniku
awarii sprzetu.

19.Gwarancja nie sg objete:

- Uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, chemiczne i termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotywane nimi wady.

- Uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, naduzywaniem produktu lub
wykorzystywaniem go do uzytku profesjonalnego, niedbatoscig uzytkownika, niewfasciwym przechowywaniem czy konserwacja
sprzetu, a takze stosowanie sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa i niezgodnie z jego przeznaczeniem.

- Uszkodzenia sprzetu, ktory nie zostat dostarczony do Serwisu w oryginalnym i bezpiecznym opakowaniu (karton wraz z formami
styropianowymi, czy pudetka zabezpieczone gabka czy styropianem, itp.) zoznaczeniem, OSTROZNIE KRUCHE”,,OSTROZNIE SZKtO”.

- Uszkodzenia sprzetu, ktérego Karte Gwarancyjna, numery seryjne lub plomby w jakikolwiek sposob zmieniono, zamazano lub zatarto.
Uszkodzenia sprzetu, do ktérego Klient zgubit Karte Gwarancyjna (jest ona jedynym dokumentem umozliwiajgcym reklamowanie
sprzetu).

- Problemy zwigzane ze wspotpraca nabytego sprzetu z urzadzeniami i oprogramowaniem innych producentéw | dostawcow.

- Produkty uszkodzone w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna (takze posredniego), czy tez innych klesk zywiotowych, wojny czy
niepokojow spotecznych, nieprzewidzianych wypadkow, zalania ciecza, przepiec w sieci elektrycznej, podigczenia do sieci elektrycznej w
sposob niezgodny zinstrukcja obstugi.



