Fellowes OGOLNE WARUNKI
WORK BETTER" GWARANCJI

Na urzgdzenie objete niniejszg gwarancjg, firma Fellowes Polska udziela nastepujgcych warunkow:

1. Ujawnione wady bedg usuwane bezptatnie przez wymienione w karcie gwarancyjnej Punkty Serwisowe w terminach nie dtuzszych niz 14
dni kalendarzowych liczonych od daty dostarczenia towaru do Punktu Serwisowego. W szczegdlnych przypadkach, gdy zachodzi
koniecznos¢ sprowadzenia z zagranicy czesci niezbednych do dokonania naprawy, termin wykonania naprawy moze ulec wydtuzeniu do 35
dni roboczych. O zaistnieniu takiego szczegdlnego przypadku serwisant powiadomi uzytkownika w przeciagu 14 dni kalendarzowych lic-
zonych od dnia dostarczenia towaru do Punktu Serwisoweqgo. Okres gwarancji ulega automatycznemu przediuzeniu o czas przebywania
sprzetu w Punkcie Serwisowym.

2. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie przez Punkt Serwisowy czynnosci o charakterze specjalistycznym, wiasciwym dla
usuniecia wady objetej gwarancjg. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi, do wykonania,
ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wlasny koszt np. zainstalowanie, sprawdzenie dziatania, konserwadja itp.

3. Gwarancjg nie sg objete:

a) sznury polgczeniowe, sieciowe, wtyki, gniazdka itp;

b) uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem bgdz zaniechaniem uzytkownika albo
dziataniem sity zewnetrznej (przepiecia w sieci, uzywanie niezgodnych z instrukgjg obstugi Srodkow eksploatacyjnych lub czyszczgeych, usz-
kodzenia spowodowane przez przedmiocty obce, ktore dostaly sie do wnetrza a takze wilgod, korozje, pyt itp.);

<) uszkodzenia powstate wskutek naturalnego czesciowego lub catkowitego zuzycia zgodnie z wlasciwosciami lub przeznaczeniem sprzetu;
d) uszkodzenia wynikte na skutek

- przerébekizmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie,

- okolicznodci, za ktore nie odpowiada ani wytwdrca ani sprzedawca, a w szczegolnosci na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z
instrukcjg instalacji, uzytkowania albo innych przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika lub oséb trzecich (uzywania nieoryginalnych
materiatéw lub akcesoriow),

- transportu;

e) celowe uszkodzenie sprzetu;

f) czynnosci konserwacyjne, wymiany czesci posiadajgcych okreslong zywotnosc.

4. Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany sprzetu w ramach gwarancji na nowy wylgcznie w przypadku, gdy:

a) Punkt Serwisowy stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest niemozliwe,

b) naprawa nie jest wykonana w terminie wymienionym w punkcie 1 lub w innym terminie uzgodnionym na pismie z reklamujzcym.

5. Do przyjecia reklamacji i wykonania naprawy gwarancyjnej upowaznione sg tylko i wylgcznie Punkty Serwisowe wymienione na karcie
gwarancyjnej.

6. Do kazdej niszczarki zostata dotgczona specjalna etykieta z informacjami, jakie kroki nalezy podjaé w wypadku awarii urzadzenia. Na
etykiete te nalezy wpisa¢ date zakupu urzadzenia i przyklei¢ jg na obudowie niszczarki w widocznym miejscu.

7. Przed wystaniem uszkodzonego urzadzenia prosimy o kontakt telefoniczny z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem {22) 205 21 21, nasi
pracownicy udzielg pierwszych porad mogacych pomdc w ponownym uruchomieniu urzgdzeniz, aby moc skorzystaé z naszych porad
urzgdzenie powinno znajdowac sie w poblizu. W przypadku braku mozliwosci uruchomienia, zostanie podany numer zgtoszenia gwarancyj-
nego, na ktdry nalezy sie powotywaé w dalszym procesie usuwania uszkodzenia oraz numer telefonu do firmy kurierskiej, ktéra odbierze
urzgdzenie z biura lub domu i dostarczy do serwisu.

8. Wwypadku naprawy gwarancyjnej urzadzenie jest dostarczane do punktu serwisowego Fellowes Polska i po naprawie do klienta na koszt
Fellowes Polska pod warunkiem, ze urzadzenie zostanie dostarczone przez firme kurierskg FedEx (telefon zgtoszeniowy 0-801-002-800, nr
klienta - 74191) lub przez inng firme spedycyjng wyznaczong przy zgtoszeniu serwisowym przez Fellowes Polska. Niszczarka powinna by¢ za-
pakowana w oryginalne opakowanie lub tak, aby nie byto mozliwosci jej uszkodzenia w trakcie transportu. Fellowes nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia w trakcie transportu wynikte z nieprawidtowego opakowania produktu.

9. Faktyczng date naprawy gwarancyjnej Punkt Serwisowy poswiadcza na karcie gwarancyjnej.

10. Naprawiony produkt bedzie gotowy do odbioru i przechowywany przez okres 6 miesiecy od daty naprawy. Po uptywie 6 miesiecy nieo-
debrany produkt zostanie komisyjnie zniszczony.

11. Uzywanie oryginalnych materiatow przedtuza zywotno$é urzadzer, zapobiega awariom np.: zakleszczenie nieoryginalnego laminatu
spowodowane inng charakterystyka miekniecia filmu i kleju moze spowodowac awarie skutkujzce utrata gwarancji.

12, Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez uzytkownika WAZNEJ | ORYGINAL-
NEJ karty gwarancyjnej. Samowolne zmiany wpisow w karcie gwarancyjnej lub dokonywanie napraw we wiasnym zakresie powoduje utrate
gwarancji. Karta gwarancyjna bez wpisanego nr fabrycznego, dotagczonego dowodu zakupu (kopii), daty sprzedazy, czytelnego stempla
sprzedawcy jest NIEWAZNA.

13. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umows,

14. Powyzsza gwarancja ma zastosowanie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Dowiedz si¢ wigcej na: www.fellowes.pl/wsparcie
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