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Karta gwarancyjna

Typ, model:

Nr fabryczny:




Punkt zakupu, pieczatka:

Warunki gwarancji

Warunki gwarancji

Data zakupu:

Podpis sprzedawcy:

Biuro handlowe Hama Polska:

Hama Polska Sp. z 0.0.
Robakowo, ul.Poznariska 5, 62-023 Gadki
tel.: +48 61 873 10 10, fax: +48 61 873 10 11

Firma Hama Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Robakowie, ul. Poznanska 5 (62-330 Gadki) udziela niniejszej gwarancji:
Na produkty marki Hama dla ktérych brak informacji na ich opakowaniu o czasie trwania gwarancji na okres 24 miesigcy.
W pozostatych przypadkach zgodnie z informacja znajdujaca sie na opakowaniu towaru lub informacja producenta.
1. Firma Hama Polska zobowigzuje sie dokona¢ naprawy gwarancyjnej w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia
dostarczenia towaru do siedziby firmy. W przypadku marek objetych serwisem zewnetrznym (patrz pkt. 4 — marki wytaczone)

czas rozpatrzenia moze wyduzy¢ sig do 60 dni kalendarzowych lub o czas oczekiwania na czgsci zamienne, wykonania testow
oraz czas wykonywania czynno$ci wysytkowych.

~

. W przypadku wystapienia usterki towaru Nabywca zgtasza reklamacje w miejscu dokonania zakupu wraz z dokumentem
potwierdzajacym zakup, bedacym podstawa rozpatrzenia reklamacii.

w

. Reklamacja zostanie rozpatrzona, jesli reklamowany towar jest kompletny oraz spetnia podstawowe zasady higieniczne
tj. Nabywca ma obowiazek przediozy¢ reklamowany towar bez zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy.
Firma Hama Polska ma prawo nie przyja¢ do reklamacji towaru, ktory nie speinia podstawowych zasad higienicznych.
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Z zastrzezeniem pkt. 5 ponizej, w przypadku braku mozliwosci skutecznego usunigcia zgtoszonej usterki towar podlega wymianie
na nowy (z wytaczeniem wybranych modeli produktow marek: ANOVA, DEEPER, ECOVACS, FOSSIL, GARMIN, LANSINOH,

LEDLENSER, HUAWEI, MARSHALL GLOSNIKI, NOVAMED, POLAR, PHILIPS, REALME, SZUMISIE, SAMSONITE, SAMSUNG).
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Wymiana na inny egzemplarz nastepuje wowczas, gdy produkt w okresie gwarancyjnym byt naprawiany 3 razy i nadal
wykazuje te sama usterke ( nie dotyczy wybranych modeli produktow - patrz pkt.4).

6. Gwarancja nie obejmuje obnizenia sig jakosci produktu spowodowanego normalnym procesem zuzycia. Firma Hama Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate iek danych uzytk ka produktu.
7. Gwarancja nie sa objete uszkodzenia powstate wskutek:

- mechanicznego uszkodzenia produktu;
- niewtasciwego uzytkowania, przechowywania lub transportowania towaru;

- zanieczyszczenia towaru;

- prob naprawy towaru dokonywanych przez osoby nieupowaznione;

- samowolnej ingerencji Nabywcy w mechanizm we wnetrzu towaru przekraczajacej zakres normalnego uzytkowania;

- proby zastosowania innych materiatow eksploatacyjnych niz zalecane przez producenta;

- dziatania sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, przepigcia sieci elektrycznej);

- btednym doborem urzadzenia;

- blednego montazu urzadzenia;

- uzytkowania lub p ienia produktu w nieodpc ich warunkach atmosferycznych (nadmierna wilgotnosé,
zbyt wysoka lub niska temperatura, nastonecznienie);

8. Towar do miejsca dokonania zakupu Nabywca dostarcza we wtasnym zakresie.
9. Faktyczna date naprawy gwarancyjnej punkt serwisowy poswiadcza na karcie gwarancyjnej.

10. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez uzytkownika
waznej karty gwarancyjnej. Samowolne zmiany wpiséw na karcie gwarancyjnej lub dokonywanie napraw we wiasnym
zakresie powoduje utrate gwarancji. Karta gwarancyjna bez wpisanej nazwy produktu (modelu), nr fabrycznego, dotaczonego
dowodu zakupu oraz czytelnej pieczeci sprzedawcy jest nie wazna.

11. Zobowigzanie Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji obowiazuje w granicach RP pod warunkiem, ze produkt zostat
nabyty w RP i byt przez firmg Hama Polska przeznaczony do sprzedazy na terytorium RP.

12. Uzytkownik przekazujac produkt dystrybuowany przez Hama Polska w celu naprawy gwarancyjnej akceptuje powyzsze
warunki udzielonej gwarancji przez Gwaranta.

13. Ewentualne sprawy sporne zwigzane z realizacjg obowigzkéw gwarancyjnych rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby
firmy Hama Polska.

14. Gwarancja niniejsza nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza up ien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.
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