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KARTA GWARANCYIJNA

CARNEO SMART CLEANER
Model:

numer seryjny urzgdzenia data Wz

sprzedawca (pieczec)

data zakupu odbiorca

DZIEKUJEMY ZA ZAKUP ODKURZACZA
Karta gwarancyjna musi by¢ poprawnie wypetniona. Gwarancja wazna jest tacznie
z dowodem zakupu. Jakiekolwiek zmiany, wytarcia lub zamazania tej strony
powodujg uniewaznienie gwarancji.

E "CE" marking states that the product is compliant to European Directives: 2006/95/EC Low Voltage Directive; 2004/108/EC EMC Directive
It is possible to request a full copy of Declaration of compliance to the Distributor:
|

This product comply with the rules of RoHs Directive(2002/95/CE); This product comply with the rules of Eup Directive(2002/125/CE)

v.01.2014
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Warunki gwarancji

Spétka COMES Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Koscierzynskiej 10 (dalej: Gwarant), gwarantuje
wysoka jakos$¢ i niezawodnos$é odkurzacza CARNEO (dalej: Odkurzacz lub Urzadzenie) i zobowigzuje sie
wobec Nabywcy Odkurzacza do dokonania na warunkach okreslonych ponizej naprawy Odkurzacza w
razie ujawnienia sie jego wad fizycznych w okresie obowigzywania gwarancji.

Gwarancja zostaje udzielona na okres:

e dla Odkurzacza (z wyjatkiem akumulatorow) - 24 miesigce od daty zakupu, nie dtuzej jednak niz 27
miesiecy od daty WZ. Data WZ znajduje sie na karcie gwarancyjnej,

e dla akumulatora zamontowanego w Odkurzaczu — 6 miesiecy od daty zakupu, nie dtuzej jednak niz 7
miesiecy od daty WZ. Data WZ znajduje sie na karcie gwarancyjnej,

e materiaty eksploatacyjne, np. szczotki, kétka, nie sg objete gwarancja.

Gwarant odpowiada wytgcznie za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Odkurzaczu,

natomiast gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a w szczegdlnosci:

e w wyniku nieprawidtowego uzytkowania (niezgodnego z zatgczong dokumentacjg oraz z
przeznaczeniem Odkurzacza), instalacji, konserwacji, magazynowania i transportu;

e wszelkich przyczyn zewnetrznych takich jak uszkodzenia mechaniczne, chemiczne i inne
spowodowane pracg Odkurzacza w nieodpowiednich warunkach np. w zanieczyszczonym
Srodowisku, w pomieszczeniach wysokiej wilgotnosci powietrza, nieodpowiednich temperaturach
zewnetrznych itp.;

e uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, powddz itp.);

Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Odkurzacz w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek préb

napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione (za ,,uprawnione” Gwarant uznaje wytgcznie punkty

serwisowe wskazane w dokumencie gwarancyjnym).

Serwis gwarancyjny realizowany jest wytgcznie przez Comes Sp. z 0.0., ul. Koscierzynska 10, 51-416

Wroctaw; rma@comes.com.pl / http://serwis.comes.com.pl / tel. 71315 24 48.

Serwis gwarancyjny Odkurzacza wykonywany jest na zasadzie ,door-to-door”. Koszty przesytki

pokrywane sg przez Gwaranta, przy czym pozostate koszty, w tym koszty opakowania Urzadzenia ponosi

Nabywca.

W przypadku stwierdzenia wady Odkurzacza, fakt ten nalezy zgtosi¢ do Comes Sp. z 0.0. poprzez

prawidtowe wypetnienie dokumentu “Formularz Zgtoszenia Serwisowego” (dalej: Formularz) w terminie

do 21 dni od ujawnienia sie wady, celem uzyskania obowigzkowego numeru Autoryzacji Serwisowej

(dalej: numer RMA). Formularz dostepny jest na stronie http://serwis.comes.com.pl lub zostanie

przestany na podany przez Nabywce numer faksu.

Kazde zgtoszenie bedzie wstepnie diagnozowane i po ewentualnym stwierdzeniu koniecznosci przestania

Odkurzacza do Comes Sp. z 0.0. nadawany bedzie indywidualny numer RMA. Po jego otrzymaniu nalezy

skontaktowac sie z kurierem firmy spedycyjnej (wskazanej na Formularzu) i przestaé, na koszt odbiorcy

przesytkg standardowg Odkurzacz do Comes Sp. z 0.0. lub dostarczy¢ go osobiscie (Gwarant nie jest
zobowigzany do zwrotu kosztdw osobistego dostarczenia ani osobistego odbioru przesytki). Kazda
przesytka musi by¢ wyraznie oznaczona numerem RMA.

Uwaga: Przesytki nieoznaczone numerem RMA lub przestane inn3g firmg spedycyjna niz podana na

Formularzu nie bedg przyjmowane przez Comes Sp. z 0.0. i bedg zwracane do nadawcy na jego koszt i

ryzyko. W takim wypadku zgtoszenie uwaza sie za nieztozone.

Odkurzacz musi by¢ dostarczony w stanie kompletnym (wraz z zasilaczem, stacjg dokujaca, pilotem i

baterig odkurzacza), z caltym wyposazeniem dodatkowym, w oryginalnym opakowaniu wraz ze

szczegbtowym opisem problemu technicznego, kartg gwarancyjng oraz kopig dowodu zakupu. Brak karty

gwarancyjnej lub kopii dowodu zakupu Odkurzacza skutkowa¢ bedzie odmowg przyjecia Odkurzacza i

wykonania naprawy gwarancyjnej, a koszty i ryzyko przestania Odkurzacza do serwisu i z serwisu oraz

dokonania naprawy ponosi Nabywca.
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Uwaga: W razie braku opakowania fabrycznego lub w razie jego uszkodzenia ryzyko uszkodzenia
Urzadzenia w transporcie w obie strony ponosi Nabywca.

Bez czytelnego podpisu Nabywcy karta gwarancyjna jest niewazna. Zagubienie, zniszczenie, uszkodzenie
karty gwarancyjnej powodujgce jej nieczytelnos¢ chociazby w czesci oraz wpisy dokonane przez
nieautoryzowane osoby powodujg utrate gwarancji.

Gwarant zobowigzany jest wytgcznie do naprawy Odkurzaczy objetych gwarancjg. W szczegdlnosci
niniejsza gwarancja nie daje uprawnien do zgdania wymiany Odkurzacza na nowy, obnizenia ceny
Odkurzacza lub odstgpienia od umowy. Gwarant nie odpowiada rowniez za szkody poniesione w zwigzku
Z ujawnieniem sie wady.

Wady Odkurzacza ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg w najkrétszym mozliwym do ich
usuniecia terminie, z uwzglednieniem dostepnosci niezbednych do naprawy czesci i podzespotéw. Po
zakonczeniu naprawy Odkurzacz zostanie wystany do Nabywcy przesytkg kurierskg, a w razie wskazania
przez Nabywce w Formularzu checi osobistego odbioru, Nabywca zostanie powiadomiony o zakoriczeniu
naprawy zgodnie z ust. 18 ponizej.

Okres gwarancji wydtuzany jest o czas trwania naprawy. Czas trwania naprawy liczony jest od dnia
przekazania Odkurzacza kurierowi firmy spedycyjnej lub osobistego dostarczenia do Comes Sp. z 0.0. do
dnia odbioru, ktéry nastgpi¢ powinien niezwtocznie jednak nie pdzniej niz 7 dni od zawiadomienia o
zakonczeniu naprawy lub do dnia odbioru przesyitki kurierskiej z zastrzezeniem postanowien ponizej. W
przypadku braku osobistego odbioru Odkurzacza w ww. terminie przyjmuje sie, ze czas naprawy konczy
sie z uptywem 7 dnia od dnia zawiadomienia o zakonczeniu naprawy. W przypadku odmowy odbioru
Odkurzacza przestanego przesytka kurierskg przyjmuje sie, ze naprawa konczy sie w dniu pierwszej
bezskutecznej préby dostarczenia Odkurzacza Nabywcy.

W przypadku nieodebrania Urzadzenia mimo zakonczenia naprawy, Comes Sp. z 0.0. moze wedfug
swojego wyboru postanowi¢ o przestaniu Urzadzenia do Nabywcy na jego koszt i ryzyko lub
przechowywac Urzadzenie przez okres 6 miesiecy na koszt i ryzyko Nabywcy. Po uptywie 6 miesiecy
Urzadzenie zostanie zeztomowane.

Wszystkie uszkodzone podzespoty wymienione w ramach gwarancji stajg sie wtasnoscig Gwaranta.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode, bedaca wynikiem wady Odkurzacza, czy
tez podjecia naprawy przez Comes Sp. z 0.0.

Koszty nieuzasadnionego zgtoszenia Odkurzacza do naprawy ponosi Nabywca.

Wszelkie oswiadczenia/zawiadomienia przesytane bedg do Nabywcy za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) i/lub wiadomosci sms lub w formie pisemnej na wskazany przez Nabywce adres
poczty elektronicznej, numer telefonu komdrkowego Ilub adres korespondencyjny. Pisemne
oswiadczenie Gwaranta wystane do Nabywcy, w razie dwukrotnego awizowania przez urzad pocztowy i
nie podjecia w terminie, uwaza sie za doreczone z chwilg uptywu terminu do podjecia przesyiki.

W okresie naprawy Nabywca obowigzany jest informowa¢ Comes Sp. z 0.0. o kazdej zmianie adresu lub
numeru telefonu komodrkowego podanego w Formularzu. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
wszelkie doreczenia i zawiadomienia dokonane zgodnie z danymi wskazanymi przez Nabywce bedg
uwazane za skuteczne.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie Odkurzacze zakupione na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a
takze wytgcznie na tym terenie jest realizowana. W szczegdlnosci wszelkie przesytki i oswiadczenia beda
wysytane do nabywcy wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Ewentualne spory dotyczgce swiadczen gwarancyjnych bedzie rozstrzyga¢ Sad wiasciwy dla siedziby

Gwaranta.
Zapoznatem sie¢ i akceptuje warunki gwarancji

czytelny podpis Nabywcy



