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WARUNKI GWARAN(]I

1. Globo Multimedia Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Gryfinska 104, 70-772 Szczecin (dalej: Gwarant) jest Gwarantem
zakupionego towaru wobec nabywcy (dalej Nabywca). W imieniu Gwaranta obowigzki gwarancyjne wykonuje
firma Proserwis (dalej: Serwis). Adres serwisu znajduje si¢ na nastepnej stronie.

2. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest prawidtowo wypetniona przez sprzedawce i podpisana przez
Nabywce karta gwarancyjna oraz paragon lub faktura VAT jako dowéd zakupu. W przypadku nieprawidtowo
wypetnionej karty gwarancyjnej a w szczegélnosci braku podpisu Nabywcy akceptujacego warunki gwarancji
Gwarant jest zwolniony z obowigzku wykonania bezptatnej naprawy gwarancyjnej. W takim przypadku towar
moze by¢ naprawiony odptatnie lub bedzie odsytany do Nabywcy bez wykonania naprawy na koszt Nabywcy.

3. Gwarant zapewnia Nabywcy, mozliwos$¢ wykonania bezptatnych napraw, ujawnionych wad fizycznych,
zakupionego towaru w Autoryzowanym Centrum Serwisowym przez okres 24 miesiecy od daty zakupu
Towaru. Na akumulatory znajdujace sie na wyposazeniu zakupionego Towaru udzielana jest szeSciomiesigcz-
na gwarancja. Okres gwarancji biegnie od daty zakupu potwierdzonej paragonem lub fakturg VAT. Gwarancja
ulega przedtuzeniu o czas pobytu towaru w Autoryzowanym Centrum Serwisowym liczonym od dnia przyjecia
do daty wydania towaru z serwisu.

4. Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ towar do Autoryzowanego Centrum Serwisowego na wiasny koszt
(osobiscie lub przesytajac towar do serwisu). Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug kurierskich rekomendo-
wanych przez Gwaranta. Aktualna oferta rekomendowanych firm kurierskich wraz z kosztami i sposobem
skorzystania z tej oferty dostepna jest na stronie www.globoserwis.pl

W przypadku wysytki Towaru prosimy o podanie numeru telefonu kontaktowego oraz o podanie
prawidtowego i obszernego opisu usterki. Pozwoli to na sprawniejsze zlokalizowanie problemu a co za
tym idzie szybsza naprawe i zwrotna wysytke Towaru do Nabywcy.

5. Towar do serwisu nalezy dostarczy¢ wraz z petnym wyposazeniem; np. zasilaczem, pilotem zdalnego
sterowania, mikroprocesorowg kartg dostepowg ( dotyczy tylko odbiornikéw sprzedawanych wraz z kartg )
itd. Do przesytki nalezy dotaczy¢ niniejszg Karte Gwarancyjng oraz kopie dowodu zakupu. W przypadku braku
petnego wyposazenia towar moze zosta¢ nie naprawiony a kosztami wysytki bedzie obcigzony Nabywca.

6. Do obowigzku Nabywcy nalezy odpowiednie przygotowanie i opakowanie Towaru do transportu.
Najlepszym sposobem jest wysytka w kompletnym opakowaniu fabrycznym. Uszkodzenia powstate w
transporcie spowodowane nieodpowiednim przygotowaniem Towaru do wysytki mogg skutkowac utratg
prawa do gwarangji.

7. Czas naprawy wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od daty otrzymania Towaru przez Autoryzowany
serwis do dnia wysytki. Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku zaktéceri spowodowanych
okolicznosciami sit wyzszych takich jak kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne, itp. ktére pozostajg poza
kontrolg Gwaranta.

8. W przypadku zasadnej reklamacji, koszty naprawy oraz ewentualnej zwrotnej wysytki nie obcigzajg
Nabywcy.

9. W przypadku bezzasadnej reklamacji Nabywca poniesie koszty zwigzane z diagnostykg oraz wysytka
sprawnego Towaru do Nabywcy. W takim przypadku towar zostanie odestany za pobraniem wraz z
paragonem (faktura VAT). Aktualny koszt diagnostyki mozna sprawdzi¢ na stronie www.globoserwis.pl

10. Gwarancja obejmuje wady powstate jedynie z przyczyn tkwigcych w samym sprzecie objetym gwarancjg.

11. Gwarancja nie sg objete:

I. przewody potgczeniowe i sieciowe, wtyki i gniazda, baterie, bezpieczniki;

II. czasze anten satelitarnych, uchwyty przyscienne, mechaniczne elementy montazowe konwerteréw;

1ll. wady spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem tzn. niezgodnym z instrukcjg obstugi lub przeznacze-
niem sprzetu;

IV. wady spowodowane wykorzystaniem sprzetu do celéw komercyjnych;

V. wszelkie dane zawarte w pamieciach masowych zgromadzone zaréwno przed podtgczeniem tych pamieci
do odpowiednich ztacz jak i dane zgromadzone w trakcie uzytkowania pamieci podtgczonych do
odpowiednich ztacz,

VI. sprzety, w ktérych zostaty usuniete lub uszkodzone numery fabryczne lub plomby gwarancyjne;

VII. komplikacje (np. zablokowanie mozliwosci odbioru, zapomnienie hasta) wywotane nieumiejgtng obstuga
lub brakiem umiejetnosci postugiwania sie sprzetem (np. brak znajomosci instrukcji obstugi, postepowanie
niezgodnie z instrukcjg obstugi itp.)

VIII. tre$¢, rodzaj i liczba nadawanych programéw. W przypadku zakupu dekodera ze starterem gwarangji nie
podlega zawarto$¢ programowa startera.

IX. uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia takie jak: zarysowania, zabrudzenia, otarcia, wytarcia
napisow, itp.

X. oprogramowania bedgce na wyposazeniu telefonéw i tabletéw,

XI. uszkodzenia powstate w wyniku:

- samowolnych napraw,

- przerébek i zmian konstrukcyjnych;

- niewtasciwych warunkéw transportu;

- nieprawidtowo przeprowadzonego montazu;

- nieprawidtowych warunkéw przechowywania i konserwacji

- zalania cieczami

- zawilgocenia, np. poprzez opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach
warunkéw klimatycznych (wytadowan atmosferycznych, przepie¢ w sieci energetycznej, przepie¢ w sieci LAN,
- wichur, gradobi¢ i innych czynnikéw sity wyzszej oraz wszelkich zdarzen ktére mogg by¢ asekurowane przez
towarzystwa ubezpieczeniowe.

- wszelkich uszkodzer mechanicznych, np. wywotanych upadkiem;

- nieautoryzowanej przez Gwaranta zmiany oprogramowania,

- dziatania wszelkich czynnikéw bedgcych poza kontrolg Gwaranta

12. Gwarancja nie obejmuje napraw i wymiany obudéw zakupionych urzadzen.

13. Dane zawarte w urzadzeniu jak i w dostarczonych z nim pamigciach masowych mogg ulec wykasowaniu w
procesie naprawy. Serwis nie wykonuje kopii zapasowych danych zgromadzonych przez Nabywce i nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate zapisanych danych.

14. Uprawnienia z tytutu gwarangcji nie obejmujg prawa kupujacego do domagania sie zwrotu utraconych
zyskéw w zwigzku z ujawnionymi wadami produktu.

15. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany produktu przez Gwaranta na nowy, wolny od wad, w
przypadku, gdy w okresie gwarancji dokonano trzech napraw wymagajgcych wymiany podzespotéw, a
produkt nadal wykazuje wady lub gdy Autoryzowany Punkt Serwisowy stwierdzit na pismie, ze wada jest
niemozliwa do usuniecia.

16. Utrata karty gwarancyjnej skutkuje utratg gwarancji. Duplikaty kart nie bedg wydawane.

17. Wszelkie zmiany wykonane na karcie gwarancyjnej sa podstawg do anulowania gwarancji.

18. Pracownicy Autoryzowanego Punktu Serwisowego sg upowaznieni do oceny przyczyn powstania wad
produktu,

19. Zasieg terytorialny gwarancji to obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

20. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

21. W sprawach nieregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

22. UWAGA! Gwarancja jest wazna tylko z podpisem kupujgcego na nastepnej stronie w miejscu
akceptacji warunkéw niniejszej gwarancji.




