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Gwarancji udziela sig na okres
24 miesigcy od daty zakupu.
Ujawnione w okresie gwarancji wady,
beda usuwane w terminie nie diuz-
szym niz 14 dni roboczych, liczac od
daty przyjecia sprzetu do serwisu.
W przypadku zaistnienia konieczno-
$ci importu czeéci z zagranicy, czas
naprawy ulega wydiuzeniu o czas
niezbedny do sprowadzenia czesci.
Naprawa w ramach gwarancji, bedzie
wykonywana po przedstawieniu:

- poprawnie i czytelnie wypetnionej
karty gwarancyjnej, podpisanej
przez klienta,

- waznego dowodu zakupu sprzetu,
z datq sprzedazy (rachunek lub
paragon),

- reklamowanego sprzetu

Fakt i datg wykonania naprawy,

serwis po$wiadcza w karcie gwa-

rancyjnej.

Klient ma prawo ubiega¢ sig

0 wymiane towaru na nowy jezeli:

~

WARUNKI USLUG GWARANCYJNYCH

- w okresie gwarancji, serwis doko-
na 5 napraw tej samej usterki,
a sprzet nadal wykazywat bedzie
wade uniemozliwiajacg uzywanie
zgodnie z przeznaczeniem.

- serwis stwierdzi na pi$mie, ze usu-
nigcie wady nie jest mozliwe.

. Jezeli wymiana sprzetu na nowy

nie jest mozliwa, klientowi przystu-
guje prawo do zwrotu zaptaconej
kwoty.

. Nie sa objete gwarancjg uszko-

dzenia spowodowane normalnym
zuzyciem eksploatacyjnym (paski
napedowe, zaréwki, lasery odczy-
tujace itp.).

. Nie sg objete gwarancjg uszkodze-

nia powstate z przyczyn zewnetrz-
nych takich jak: urazy mechaniczne,
zanieczyszczenia, zalania, wytado-
wania atmosferyczne, przepiecia
sieci energetycznej, niewtasciwa
instalacja sprzetu oraz aktualizacji
oprogramowania, obstuga niezgod-

na z przeznaczeniem, uszkodzenia
gtosnikow na skutek przecigzenia
sygnatem, oscylacji wzmacniacza
lub Zrédta sygnatu, pojawieniem sig
napigcia statego na wyjsciu wzmac-
niacza.

. Gwarancjg nie sg objete rowniez

czynno$ci wymienione W instrukcji
obstugi oraz nalezace do normalnej
obstugi eksploatacyjnej.

. Gwarancja nie obejmuje uszko-

dzen powstatych wskutek wyjmo-
wania, wktadania i przenoszenia
urzadzenia.

. Gwarancja nie obejmuje takze

uszkodzen powstatych na skutek
uzytkowania niezgodnego z przezna-
czeniem urzadzenia. Zastrzezenie to
obejmuje réwniez wykorzystywanie
sprzetu amatorskiego do celéw pro-
fesjonalnych. Uszkodzenia tego typu
moga by¢ usuniete na koszt klienta.

. Gwarancja nie obejmuje roszczen

z tytutlu parametréw technicznych

ZGLOSZENIE SPRZETU DO NAPRAWY

wyrobu, o ile s one zgodne z poda-
wanymi przez producenta.

. W przypadku nieuzasadnionego rosz-

czenia w zakresie naprawy gwaran-
cyjnej, koszty przestania sprzetu do
i z serwisu ponosi Klient.

. Serwis ma prawo odmowi¢ wykonania

naprawy gwarancyjnej w przypadku:

- stwierdzenia sprzeczno$ci pomiedzy
danymi wynikajacymi z dokumentow
a znajdujacymi si¢ na sprzecie,

- naruszenia lub zerwania plomb

- dokonania napraw we wiasnym
zakresie

- zmian konstrukcyjnych sprzetu.

. Odmowa wykonania naprawy gwa-

rancyjnej jest rownoznaczna z utratg
gwarancji.

Powyzsze warunki gwarancyjne nie ogra-
niczajg ani nie zawieszajg uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

Podpis klienta.............ccccoiiiiiiis

. Prawidtowe zgtoszenie sprzgtu do naprawy w Serwisie Horn Distribution powinno rozpoczaé¢ sie od wypetnienia Formularza Zgtoszenia Naprawy zgodnie z Procedurg

Zgtoszenia Napraw (dokumenty dostepne sg na stronie www.horn.pl w czeéci ,Wsparcie Klienta” lub w Serwisie Centralnym Horn Distribution).

. Zalecanym sposobem zgtoszenia sprzetu do naprawy jest skorzystanie z posrednictwa punktu sprzedazy, w ktérym zakupili Panstwo sprzet.

Jezeli nie mozna zgtosi¢ sprzetu do naprawy za posrednictwem punktu zakupu, mozna to zrobi¢ bezposrednio, korzystajac z Procedury Zgtoszenia Naprawy lub kontaktujac

sie z Serwisem Horn Distribution.

Sprzet powinien by¢ dostarczony do naprawy w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W przypadku braku opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzenia w czasie transportu

ponosi reklamujacy.

Produkty do naprawy gwarancyjnej mozna bezptatnie wystac firma kurierska DHL. W razie pytan zwigzanych z wysytka prosimy o kontakt z Infolinig: 0 801 88 88 90 (pon.- pt.

w godz.: 9.00-17.00).

. Produkty do naprawy pogwarancyjnej Klient dostarcza do serwisu na wtasny koszt.

7. Przesytki nalezy wystac lub dostarczy¢ na adres: Serwis Centralny Horn Distribution, ul. Kurantow 26, 02-873 Warszawa

Uwaga! Przed wystaniem nalezy upewnic¢ sig, ze do sprzetu zostaty dotaczone: oryginat karty gwarancyjnej oraz kopia dowodu zakupu.

KARTA GWARANCYJNA




HORN DISTRIBUTION SA pieczatka punktu instalacyjnego
UL. KURANTOW 34
02-873 WARSZAWA

TEL.: 0-22 331-55-55
FAX.: 0-22 331-55-00
www.horn.pl

pieczatka sklepu

podpis

podpis sprzedawcy

ADNOTACJE SERWISU O NAPRAWACH

KARTA NR

nazwa urzadzenia

numer fabryczny sprzetu
typ, model numer rachunku

data sprzedazy

dd/mm/rok
Karta gwarancyjna bez pieczatki hurtowni, pieczatki sklepu, numeru fabrycznego sprzetu,
numeru rachunku oraz daty sprzedazy jest NIEEWAZNA!

data zgtoszenia

numer

data wykonania

karty naprawy

opis naprawy

pieczatka serwisu
podpis technika

Zuzyty sprzet elektryczny nie moze by¢ umieszczany tacznie z innymi odpadami komunalnymi, o czym informuje symbol przekreslonego kotowego kontenera na $mieci. Tak oznakowany sprzet
& podlega j zbioree i iw punktach.
Obecnosé OW nit i

W sprzgcie moze

gatywne skutki dla $ , takie jak skazenie, a co za tym idzie zagrozenie dla zdrowia ludzi.

System zbierania zuzytego sprzetu jest zgodny z obowigzujacymi na terenie Polski normami prawnymi (Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym — Dziennik Ustaw
Nr 180 poz. 1495). Obowiazki wynikajace z ustawy przejeta w imieniu przedsigbiorcy Organizacja Odzysku.

Gospodarstwo domowe pehni istotna role w przyczynianiu sie do ponownego uzycia i odzysku, w tym recyklingu, zuzytego sprzetu elekirycznego i P
zbiorki sprzetu ma zapewni¢ wtasciwy poziom ochrony zdrowia ludzkiego i $rodowiska naturalnego.

ie zasad j

W celu dokonania naprawy urzgdzenie nalezy dostarczy¢ do miejsca zakupu.




