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Producent zapewnia dobrą jakość i sprawne działanie sprzętu, na który wydana jest niniejsza karta gwarancyjna.

1. Okres gwarancji wynosi 36 miesięcy + 12 miesięcy (rejestracja produktu) od daty zakupu produktu przez Nabywcę i obejmuje
wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w urządzeniu.

2. Ochrona gwarancyjna obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Naprawa musi być wykonana u producenta.
    » Gwarancję przedłuża się o czas naprawy w serwisie.
    » Reklamacje należy składać u producenta, wszelkie dane kontaktowe znajdują się na stronie producenta www.pylonaudio.pl/serwis.
    » Reklamowany sprzęt winien być przyszykowany przez Nabywcę wraz z dokumentami określonymi w punkcie 4 do odbioru przez
       przewoźnika, który zostanie wysłany przez producenta (termin odbioru produktu od Nabywcy ustalony zostanie z producentem).

4. Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest przedstawienie przez Nabywcę:
    » czytelnie i poprawnie wypełnionej karty gwarancyjnej (karta gwarancyjna wypełniona w sposób niepełny lub niepoprawny jest
       nieważna, numer seryjny produktu musi odpowiadać numerowi podanemu w Karcie Gwarancyjnej, data sprzedaży musi być zgodna
       z datą wystawienia dowodu zakupu),
    » ksero dowodu zakupu towaru (paragon, faktura),
    » opakowania fabrycznego w przypadku braku takiego opakowania, ryzyko uszkodzenia sprzętu w transporcie po nosi reklamujący,
    » opis usterki oraz dane teleadresowe włącznie z numerem telefonu. 

5. Nabywcy przysługuje prawo wymiany sprzętu na nowy lub zwrot gotówki w przypadku, gdy:
    » zakład serwisowy nie dokona naprawy w ciągu 14 dni roboczych lub innym ustalonym terminie licząc od daty dostarczenia produktu
       do zakładu produkcyjnego , stwierdzono wadę fabryczną niemożliwą do usunięcia,
    » w okresie gwarancji wystąpi konieczność dokonania trzech napraw, a sprzęt nadal będzie wykazywał wady uniemożliwiające
       eksploatację zgodnie z przeznaczeniem.

6. Wymiany sprzętu na nowy lub zwrotu gotówki dokonuje punk sprzedaży, w którym dokonano zakupu.

7. Producent zastrzega sobie możliwość dochodzenia od zgłaszającego bezzasadną reklamację naprawienia szkody poniesionej
    przez producenta wskutek rozpoznania bezzasadnej reklamacji, w tym w szczególności poprzez żądanie zwrotu poniesionych przez
    producenta kosztów przesyłki towaru, oględzin oraz testowania.

8. Za bezzasadną reklamację w rozumieniu ustępu 1 rozumie się reklamację:
    » zgłoszoną po upływie terminu,
    » zgłoszoną z naruszeniem warunków niniejszej gwarancji,
    » dotyczącą widocznych uszkodzeń mechanicznych powstałych wskutek niewłaściwej eksploatacji produktu,
       typu wgniecione lub przecięte elementy.

8. Gwarancją nie są objęte:
    » wypadki zaistniałe podczas transportu i przeładunku oraz wywołane tym uszkodzenia,
    » urządzenia odsprzedane tzw. z drugiej ręki,
    » samowolne naprawy, przeróbki lub zmiany konstrukcyjne,
    » niewłaściwe lub niezgodne z przeznaczeniem użytkowanie, 
    » przechowywanie, konserwowanie wyrobu i uszkodzenia mechaniczne,
    » produkty, w których numery seryjne lub Kartę Gwarancyjną w jakikolwiek sposób zmieniono, zamazano, usunięto lub zatarto,
    » klęski żywiołowe, w tym zaburzenia napięcia zasilania (zdarzenia losowe).

9. Gwarancja przysługuje tylko pierwszemu właścicielowi produktu.

10. Niniejsza karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu, stanowią jedyną podstawę do realizacji uprawnień gwarancyjnych.

11. Prawa i obowiązki stron reguluje treść postanowień ujętych w niniejszej gwarancji, z którymi Nabywca powinien się zapoznać
       przed zakupem (podstawą do rozstrzygnięcia rozbieżności jest prawo obowiązujące w Polsce).

12. Niniejsza gwarancja nie wyłącza , nie ogranicza , ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z niezgodności
       towaru z umową.

13. Wszelkie spory wynikłe z gwarancji rozstrzygane będą przed Sądem właściwym dla siedziby Producenta.


