OGRANICZONA GWARANCJA

1. Ogolne warunki gwarancji

1.1 Producent sprzgtu VEDIA HK Ltd dziatajac przez swojego przedstawiciela Vedia S.A.
Poland w Warszawie gwarantuje dobra jakos$¢ zakupionego sprzetu. Producent zapewnia
prawidtowe dziatanie sprzgtu uzytkowanego zgodnie z przeznaczeniem i wskazdéwkami
zawartymi w instrukcji obstugi.

1.2 Ograniczona gwarancja dotyczaca produktu obejmuje okres dwudziestu czterech (24)
miesiecy od daty zakupu.

1.3 Okres gwarancji na produkt zostanie przedtuzony o czas pobytu towaru w serwisie.

1.4 Akcesoria dodawane wraz z odtwarzaczem (przewody, stuchawki, zasilacze itp.) oraz
akumulatory — obje¢te sa 3 miesigczna gwarancjg liczona od daty zakupu towaru przez klienta.

1.5 Vedia S.A. zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu dokonania naprawy gwarancyjnej.
Wadliwy towar zostanie poddany naprawie, a w przypadku braku mozliwosci jej dokonania
towar zostanie wymieniony.

1.6 Dowodem posiadania praw wynikajacych z niniejszej ograniczonej gwarancji jest
przedstawienie dowodu zakupu Produktu z wyszczegdlnionymi pozycjami i datg zakupu.

1.7 Towar jest diagnozowany i naprawiany tylko pod kontem zgtaszanej usterki.

1.8 Jezeli dostarczony produkt jest sprawny, a serwis nie wykryt usterki, wgrano uszkodzone
pliki lub uszkodzenie zostato spowodowane przez przypadki, wytaczajace Produkt z naprawy
w ramach ograniczonej gwarancji, wowczas serwis VEDIA pobierze optate za diagnostyke 1
koszty przesyiki.

2. Postepowanie gwarancyjne

2.1 W przypadku, gdy w okresie gwarancji zostang ujawnione wady materiatowe lub
montazowe, reklamujacy powinien niezwlocznie:

e Zapoznac¢ si¢ z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej
WWW.VEDIA.PL w zaktadce WSPARCIE.

o Jesli zawarte informacje w dziale WSPARCIE nie pomogly w rozwigzaniu problemu,
zglosi¢ roszczenie gwarancyjne wysytajac mail na adres serwis@vedia.pl podajac
model urzadzenia, numer seryjny, doktadny opis wady, date zakupu towaru.

3. Ograniczenia gwarancji
Gwarancjg nie sq objete:

o Usterki wynikajace z nieprawidlowego uzytkowania;

o Instalacja nieprawidlowo funkcjonujacego systemu (pliki dostepne na
FTP.VEDIA.PL)

o Usterki wynikajace z wgrania wadliwych plikow;
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e Wqgranie niekompatybilnego oprogramowania (firmware);

e Wymiana zuzytych baterii;

e Obnizenie pojemnos$ci akumulatorow (nawet znaczne);,

e Przydatno$ci danego produktu wykraczajgca poza jego parametry technicznie;

e Wad ekranéw (nieaktywny pixel lub subpixel) [SO13406-2;

e Wspdlpraca z innymi urzadzeniami i programami firm trzecich;

e Nieznaczne wady lub odchylenia od jakosci produktu, ktore sg nieistotne w stosunku
do warto$ci i uzytkowania urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem;

o Uszkodzenia akcesoridow, takich jak kable USB, stuchawki, tadowarki itp.;

o Usunigcie funkcji zabezpieczen, usuni¢cie haset;

e Archiwizacja specyficznych danych, programow klienta;

o Normalnie zuzycie w czasie eksploatacji;

Ponadto gwarancja nie obejmuje diagnostyki oraz usterek spowodowanych przez:

o Uszkodzenia wynikajace z przyczyn zewngtrznych, np. powodzi, burzy, pozaru,
dziatania piasku, zanieczyszczen, trzgsienia ziemi, sity wyzszej, narazenia na dziatanie
promieni stonecznych, warunkéw pogodowych, wilgoci, wysokiej temperatury lub
srodowiska korozyjnego, skokow napiecia, wycieku z baterii, kradziezy badz
uszkodzen z powodu przytaczenia innych produktéw, ktorych podiaczanie nie jest
zalecane przez firm¢ VEDIA.

e Uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem w trakcie eksploatacji, inne niz
normalne uzycie lub warunki, nieprawidlowe uzycie, zaniedbanie, niewtasciwy
uzytek, wypadek, niewlasciwy transport lub przechowywanie, narazenie na dzialanie
wilgoci, nieupowaznione modyfikacje, zmiany i naprawy, nieprawidlowa instalacja,
nieprawidlowe wykorzystanie jakichkolwiek Zrddet energii elektrycznej, nadmierne
oddziatywanie fizyczne lub elektryczne, btad uzytkownika, nieprzestrzeganie
instrukcji lub inne dziatania, za ktore VEDIA nie ponosi odpowiedzialno$ci, w tym
uszkodzenia i utrata w trakcie transportu.

Gwarancja moze by¢ anulowana:

e W przypadku wykrycia nieautoryzowanej naprawy poza centrum serwisowym firmy
VEDIA S.A.
e W innych przypadkach naruszajacych zapisy niniejszej ograniczonej gwarancji .

4. Ograniczenia gwarancji

Firma VEDIA nie gwarantuje nieprzerwanego 1 bezbtgdnego dziatania Produktu. Firma
VEDIA nie jest zobowigzana do udzielania wsparcia dotyczacego Produktu we wszystkich
srodowiskach operacyjnych, w tym migdzy innymi dotyczacego wspodlpracy z wszystkimi
aktualnymi oraz/lub przysztymi wersjami oprogramowania lub sprzetu.

Odpowiedzialno$¢ firmy VEDIA w ramach ograniczonej gwarancji jest ograniczona do
rzeczywistej wartosci gotowkowej Produktu w momencie zwrotu Produktu przez Nabywce do
naprawy (np. cena zakupu Produktu, pomniejszona o uzasadniong kwote z tytutu zuzycia lub
aktualna cena rynkowa na ten sam produkt lub inny o tych samych parametrach). Firma
VEDIA nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty lub uszkodzenia. Powyzsze $rodki prawne sa
wytacznymi §rodkami przystugujacymi Nabywcy z tytutu naruszenia warunkow gwarancji.



POWYZSZA OGRANICZONA GWARANCJA STANOWI WYLACZNY 1 JEDYNY
SRODEK PRAWNY PRZYSEUGUJACY NABYWCY ORAZ ZASTEPUJE WSZELKIE
INNE GWARANCIJE, RZEKOJMIE LUB DOROZUMIANE.

FIRMA VEDIA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA STRATY POSREDNIE,
UBOCZNE, SZCZEGOLNE, WYNIKOWE LUB ZA STRATY MORALNE, ANI ZA
SZKODY, W TYM TAKZE MIEDZY INNYMI ZA UTRACONE ZYSKI,
OSZCZEDNOSCI, DANE, UTRATE POZYTKOW, ROSZCZENIA STRON TRZECICH
ORAZ WSZELKIE SZKODY MAJATKOWE LUB OBRAZENIA CIALA (W TYM
SMIERC), WYNIKAJACE Z LUB ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z NINIEJSZEGO
PRODUKTU BADZ WYNIKAJACE Z NARUSZENIA POSTANOWIEN GWARANCII,
NARUSZENIA POSTANOWIEN UMOWY, ZANIEDBANIA, DELIKTU,
ODPOWIEDZIALNOSCI OBIEKTYWNEJ, NAWET, JESLI FIRMA VEDIA ZOSTALA
POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

Niniejszy dokument stanowi calag umowe gwarancyjng zawartg pomigdzy Nabywca, a firma
VEDIA i zastepuje wszelkie wezesniejsze 1 aktualne uzgodnienia i porozumienia, w formie
ustnej lub pisemnej, dotyczace Produktu, i Zadne o$wiadczenia, obietnice ani warunki nieujgte
w niniejszym dokumencie nie zmienig niniejszych postanowien.



