Warunki gwarancji

Wszystkie produkty 376west objete sa dwuletnim okresem gwarancji od daty doreczenia
przedmiotu zaméwienia.

Warunki reklamacji: Reklamacji podlega niezgodno$¢ towaru z umowa.
Podstawa prawna: Ustawa z 27.07.2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego.
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20021411176

W przypadku wyrobow ze skory gwarancji nie podlegaja:

Uszkodzenia spowodowane przez normalne zuzycie.

Uszkodzenia mechaniczne.

Wady jawne widoczne w dniu zakupu przy zatozeniu, ze kupujacy wiedziat o nich w chwili zakupu.
Zabrudzenia.

Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidlowego uzytkowania lub warunki eksploatacji.

Réznice w kolorze i strukturze skory, zalamania badz zmarszczenia powstate w trakcie uzytkowania
bedace wynikiem naturalnych wlasciwosci skory.

W przypadku sprz¢tu komputerowego gwarancja nie obowiazuje w nastepujacych
przypadkach:

Uszkodzenia spowodowane przez normalne zuzycie, nieprawidtowe uzytkowanie lub warunki
eksploatacji, nieprawidlowe zastosowanie lub przechowywanie; uszkodzenia powstate w wyniku
obstugi, testowania, dostosowywania, instalacji, konserwacji, wprowadzania zmian - bez ograniczen;
uszkodzenia powstale w wyniku zmiany oprogramowania lub innych zmian wprowadzanych przez inne
podmioty niz producent lub autoryzowany serwis, niewlasciwe stosowanie zrodet zasilania, site
fizyczna lub elektrycznag, btad uzytkownika, nie przestrzeganie instrukcji lub powstate w wyniku innych
dziatan niewynikajacych z bledéw producenta, wlaczajac w to uszkodzenie lub zagubienie w trakcie
dostawy lub transportu.

Uszkodzenia wynikajace z przyczyn zewnetrznych, np. powodzi, burzy, pozaru, dziatania piasku,
zanieczyszczen, trzgsienia ziemi, sity wyzszej, narazenia na dziatanie promieni stonecznych, warunkow
pogodowych, wilgoci, wysokiej temperatury, drgan lub srodowiska korozyjnego, skokdéw napiecia,
wycieku z baterii, kradziezy badz uszkodzen spowodowanych przez przylaczenie innych produktow,
ktérych podtaczanie nie jest zalecane.

Uszkodzenia lub utrata danych, spowodowane przez (i) wspotprace z aktualnymi oraz/lub przysztymi
wersjami systemow operacyjnych lub innymi aktualnymi oraz/lub przyszltymi programami i sprzgtem,
(i1) wirusa komputerowego, robaka, program szpiegujacy, konia trojanskiego lub uszkodzenie
zawarto$ci pamigci, czy tez (iii) niewlasciwe dziatanie lub wadg produktu.

Nieoryginalne produkty/cz¢sci lub produkty/czgsci towarzyszace, ktore sa niekompatybilne z
produktem.

Produkt, (i) ktérego numer seryjny ulegt zmianie, zatarciu lub zostal usunigty; (ii) ktéry wykazuje znaki
nieprawidlowego manipulowania, (iii) ktory posiada niezgodne numery seryjne; lub (iv) posiada
niezgodne czy tez nie pochodzace od firmy producenta czgsci obudowy lub czesci.

Akcesoria, w tym migdzy innymi jednorazowe baterie alkaliczne, wyjmowane bezpieczniki, folie
ochronne na ekran, wtyczki i torebki.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20021411176

Gdzie mozna uzyska¢é informacje o przepisach konsumenckich obowigzujacych na
terenie UE

e Europejskie Centra Konsumenckie oferuja przede wszystkim bezptatne doradztwo i pomoc obywatelom
i rezydentom krajéw UE, Islandii i Norwegii w sprawie towarow i ustug zakupionych od podmiotéw z
siedziba w innych krajach UE, Islandii lub Norwegii.

e Aby uzyska¢ informacje o przepisach konsumenckich obowigzujacych na terenie UE, skorzystaj ze
strony http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact _en.htm

e  Europejskim Centrum Konsumenckie http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact en.htm

Gwarancja i reklamacje

1. Ushlugodawca jako sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos$¢ z umowa sprzedazy
Towaru zakupionego przez tego Konsumenta, w zakresie okreslonym ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegbdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141,
poz. 1176 z p6zn. zm.).

2. W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepisow obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. z 2012 r. poz. 1225) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

3. Brak wykonania §wiadczenia niepieni¢znego z powodu wystapienia Sity Wyzszej nie stanowi podstawy
dla wysuwania roszczen o jakiekolwiek odszkodowania lub kary umowne, chyba ze Strona, ktorej Sita
Wyzsza dotyczy, zaniedbata natychmiastowego, po uzyskaniu stosownych mozliwosci, zawiadomienia
drugiej Strony o wystapieniu takich okolicznosci.

4. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie niezgodnosci zakupionego Towaru z umowa
sprzedazy w ciggu 2 (dwodch) lat od daty dorgczenia mu przedmiotu zamoéwienia.

5. Warunkiem koniecznym, aby Ustlugodawca rozpatrzyt reklamacjg jest dostarczenie jej przez Klienta
reklamowanego produktu lub produktéw wraz z dowodem zakupu i opisem reklamacji.

6. W celu ztozenia reklamacji nalezy uda¢ si¢ do punktu odbioru 376west znajdujacego si¢ przy ul.
Wiejska 17 w Warszawie (00-480) wraz z dowodem zakupu oraz reklamowanym produktem — na
miejscu personel sporzadzi wniosek reklamacyjny.

7. Reklamacje, z tytutu niezgodno$ci Towarow z Umowa Sprzedazy lub gwarancji producenta jak rowniez
nieprawidtowego wykonania Ustug dodatkowych mozna rowniez przesta¢ na adres: 376west Spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig, ul. Rozbrat 6 lok.2, 00-541 Warszawa, a w przypadku roszczen z
tytutu gwarancji producenta takze bezposrednio w autoryzowanych serwisach wskazanych w karcie
gwarancyjnej Towaru. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zwrdci
Klientowi udokumentowane koszty przesytki.

8. Ustugodawca w ciagu 14 (czternascie) dni ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta i powiadomi go o
sposobie dalszego postepowania.

9. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Ustugodawca naprawi lub wymieni
Klientowi reklamowany produkt na petnowarto$ciowy lub jezeli wymiana nie bedzie mozliwa zwroci
nalezno$¢ za reklamowany produkt w ciagu 14 (czternascie) dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
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10. Zgodnie z art. 7 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 1. o szczeg6Inych warunkach sprzedazy konsumenckiej
wylaczona zostaje odpowiedzialno$¢ za niezgodnosé towaru konsumpceyjnego z umows, gdy kupujacy
w chwili zawarcia umowy o tej niezgodno$ci wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢.

Os$wiadczenie odstepienia od umowy/zgloszenie reklamacii - prosimy o wypelnienie
protokotu.
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