1 - Warunki
gwarancji

Dexxon gwarantuje, ze kazdy produkt marki EMTEC wolny jest od fizycznych usterek
materiatu i wykonawstwa. W warunkach okreslonych dalej EMTEC zobowigzuje sie,
wedlug wlasnego uznania, do wymiany lub naprawy (1) wadliwego produktu. Decyzja
EMTEC o wymianie na nowy produkt lub naprawiony

o rownowaznej funkcjonalnosci bedzie ostateczna.

Gwarancja EMTEC nie ma zastosowania, jezeli produkt dozna uszkodzenia w wyniku
wypadku, niewlasciwego uzycia, modyfikacji lub jakiejkolwiek naprawy przeprowadzonej
bez uzgodnienia z EMTEC. Produkty EMTEC powinny by¢ uzywane zgodnie ze standardami
przemystu komputerowego

1 z materiatami spetniajacymi te standardy.

Gwarancja na kazdy produkt EMTEC dotyczy tylko pierwotnego nabywcy i zadnego innego
nabywecy lub cesjonariusza.

Dowdd zakupu w postaci rachunku sprzedazy, faktury lub pokwitowania, ktory jest dowodem
na to, ze urzadzenie jest wcigz na gwarancji, musi by¢ przedstawiony w celu uzyskania ustugi
gwarancyjnej.

2 - Okres

gwarancji
Movie Cube *
prgt:lljlg;y z 1 rok - ograniczona gwarancja: 2 lata - ograniczona gwarancja:
D Model D120H, D850H
F Model F200, F400
K Model K120, K130, K220, K220H, K230, K300H
K800
N Model N100, N120, N150H N160H, N200, N500H
P Model P800
Q Model Q100, Q120, Q120E, Q500, Q700, Q800
R Model R100, R700
S Model $120, S120H, S700, S700H, S800, S800H, S850H,
S900H
T Model T750, T800
V Model V120H, V800H, V850H

*Akumulatory w urzgdzeniach marki EMTEC sq objete 6-miesieczng gwarancjq liczong od
daty zakupu produktu



Karty pamieci, USB Flash Drives, MP3 Players and Hard Drives *
produkty z grupy 2 lata - ograniczona gwarancja: 5 lata - ograniczona gwarancja:
Karty pamigci Reference: EC... Référence: EK...
USB Flash Drives Reference: EC... Référence: EK...
Portable Hard Drives P200, P210, P500, P600
Hard Drives 1.8" SSD X500
MP3 Players M700, M800

*Akumulatory w urzqdzeniach marki EMTEC sq objete 6-miesieczng gwarancjq liczong od
daty zakupu produktu

Universal Remote *
produkty z grupy 1 rok - ograniczona gwarancja:
Universal Remote Reference: EKCOH...

*Akumulatory w urzqdzeniach marki EMTEC sq objete 6-miesigczng gwarancjq liczong od
daty zakupu produktu

3 - Wniosek
gwarancyjny

W celu uzyskania gwarancji nalezy zwroci¢ wadliwy produkt do dystrybutora lub dealera,
gdzie zostat zakupiony lub do centrum obstugi EMTEC (1).

Przed wystaniem produktu prosimy o sprawdzenie warunkow zwrotu u dystrybutora, dealera
lub w centrum obstugi EMTEC.

Jesli nie jeste§ w stanie zwroci¢ wadliwego produktu do dystrybutora lub partnera dystrybucji
EMTEC, gdzie zostat zakupiony produkt, zapraszamy do kontaktu z pomocg EMTEC na
stronie internetowej w zaktadce : Wsparcie.

Kazdy nieuzgodniony z EMTEC zwrot wadliwego towaru spotka si¢ z odmowa przyjecia i
zostanie zwrocony do nadawcy na jego koszt.

Zwracane produkty staja si¢ wlasnoscig EMTEC. Produkt zastgpiony lub naprawiony zostanie

wystany bezposrednio lub posrednio na koszt EMTEC i begdzie objety reszta gwarancji, ktora
rozpoczela sie od daty oryginalnej faktury zakupu produktu.

4 - Wylqczenia
gwarancji



Materialy:

Nieprawidtowe dziatanie spowodowane niewlasciwym uzyciem produktu, dotyczy takze
przechowywania i uzytkowania produktu w niewtasciwym $rodowisku lecz nie dotyczy
instalacji. Nieprawidtowe dziatanie powstate w wyniku zaniedbania, problemow z zasilaniem,
antena, itp.

Nieprawidlowe dziatanie, jesli usterka jest wynikiem umyslnego uszkodzenia lub
zaniedbania.

Nieprawidtowe dziatanie, jesli usterka jest wynikiem braku odpowiedniego czyszczenia
Jesli numer seryjny produktu EMTEC zostal usunigtey lub zatarty (dot. Movie Cube,
przenosnych dyskow twardych 2,5", odtwarzaczy MP3)

Wymiana akcesoriow 1 materiatow nie dotyczy baterii, pilotow, kabli, itp.

Niekompatybilno$¢ uzywanych urzadzen i nieprzestrzeganie warunkow ustawien
technicznych

Wymiana lub naprawa wyrobdéw z uszkodzeniami powstatymi w wyniku powolnego
utleniania.

Bezposrednie i posrednie, materialne i niematerialne szkody w wyniku awarii produktu.

Usterka jest wynikiem naprawy, ktora nie zostata przeprowadzona przez serwis EMTEC lub
certyfikowanego dostawce ustug EMTEC.

Usterka jest wynikiem awarii spowodowanej niewlasciwym lub btednym uzytkowaniem
produktu.

Usterka jest wynikiem dziatania sity wyzszej (pozar, uderzenie pioruna, burza...) lub
elektrycznego przepigcia.

Utrata lub usunigcie danych przechowywanych w urzadzeniu oraz uszkodzenia
dowolnej aplikacji po renowacji lub uszkodzeniu produktu.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za dane przechowywane na dysku twardym lub w
pamigci wewnetrznej urzadzenia oraz jest zobowigzany

do regularnego tworzenia kopii zapasowych danych przechowywanych w urzadzeniach
EMTEC.

Nalezy takze pamiegta¢ o utworzeniu kopii zapasowej danych przed oddaniem
urzadzenia do serwisu.

Uszkodzenia mechaniczne:

takie jak otarcia, zarysowania, zluszczenia, pekniecia, zadrapania, trzaski nie pogarszajace


http://pl.pons.eu/polski-angielski/oraz
http://pl.pons.eu/polski-angielski/szkodzenia
http://pl.pons.eu/polski-angielski/dowolnej
http://pl.pons.eu/polski-angielski/aplikacji
http://pl.pons.eu/polski-angielski/po
http://pl.pons.eu/polski-angielski/renowacji
http://pl.pons.eu/polski-angielski/lu
http://pl.pons.eu/polski-angielski/szkodzenia
http://pl.pons.eu/polski-angielski/produkt

nalezytego funkcjonowania urzadzenia.

Utrata wymiennych czesci, pokrywy ochronnej, ostonek, zatyczek, ptyty instalacyjnej, itp.

Odtwarzanie:
Nieprawidlowe dziatanie spowodowane ztg jakoscig ADSL, WiFi lub odbiorem TNT, itp.

Predkosci sa podane jedynie jako wskazanie okreslenia: "do". To nie stanowi podstawy do
jakichkolwiek roszczen.

Podane predkosci to teoretyczna maksymalna predkos¢, przy ktorej produkt zostat
przetestowany.

Zgodnie z trybem standardowego obliczania GB i wymaganego formatowania, moga
wystapi¢ roznice miedzy pojemnosciami i moca rzeczywistg a tymi podanymi na

opakowaniu. Nie stanowi to podstawy do jakichkolwiek roszczen.

Wszelkie infekcje bedace wynikiem dziatania wirusa komputerowego oraz korzystanie z
oprogramowania niedostarczonego przez EMTEC.

5 - Ostrzezenia

Catos¢ oprogramowania stron trzecich dostarczanego z produktami EMTEC jest wytaczona
spod jakiejkolwiek gwarancji.

EMTEC w zadnych okolicznosciach w zaden sposob nie odpowiada za uszkodzenia
bezposrednie lub utrat¢ danych.

Gwarancja EMTEC dotyczy tylko produktu.

Wskazane jest regularne tworzenie kopie zapasowe danych, materiatow zapisanych na
no$nikach EMTEC.

Aktualizacja oprogramowania nie jest naprawg produktu, jednakze czgsto moze poprawic
jakos¢ dziatania urzadzenia.

EMTEC nie ponosi odpowiedzialno$ci za warunki dostepu do ushug internetowych,
linki do ustug lub jakiekolwiek zaklocenia

dotyczace realizacji potaczen i ustug.



W zwigzku z tym zalecane jest aktualizowanie oprogramowania. Aktaulizacja
oprogramowania nie jest wliczana do kategorii usterek produktu.

(2) Technik EMTEC sprawdzi kazdy zwracany produkt i, wedtug wtasnego uznania, okresli
status produktu oraz przystgpi do naprawy lub wymiany.

(2) Produkty, w ktérych usterka nie zostanie potwierdzona zostang zwrécone do konsumenta
na jego koszt.

(2) Wymiana akcesoridw nie jest uwazana za "uszkodzenie produktu."
(2) Okreslenie "dead on arrival" (DOA) bedzie stosowane tylko do produktow, ktore
wymagajg szczegdlnych elementow wymiany lub naprawy, co oznacza, ze produkt ma wade

fabryczng. Produkty te beda musiaty by¢ zwrécone w ciggu 10 dni od daty nabycia.

EMTEC w Zaden spos6b nie ponosi odpowiedzialno$ci, w zadnych okoliczno$ciach, za
szkody posrednie, wynikowe akcesoriow.

(1) dotyczy tylko produktow z grupy Movie Cube

(2) dotyczy dealerow



