Regulamin programu ,,Voucher HyClean Pure CO lub TU do odkurzacza”

dalej jako ,, Regulamin” — obowigzuje do odwolania

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. W niniejszym Regulaminie opisujemy zasady programu ,,Voucher HyClean Pure CO lub TU do
odkurzacza” (dalej jako: ,Program”), w ramach ktorego mozna skorzysta¢ z voucheréw
uprawniajacych do dokonania zakupu okreslonych produktow Miele w specjalnej cenie lub otrzymania
tych produktow Miele bezptatnie (dalej jako: ,,Vouchery™).

2. Organizatorem Programu jest spétka pod firma Miele sp. z o. o. z siedzibg i adresem w Warszawie
przy ul. Czerniakowskiej 87 A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000122417, NIP: 5251837979, REGON: 012659244 (dalej jako: ,,Miele”).

3. Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Termin waznosci Vouchera bedzie podany do wiadomosci Uczestnika Programu przed dokonaniem
zakupu Produktu, w szczegdlnosci w materiatach informacyjnych dostepnych w punktach sprzedazy
wskazanych w Zalaczniku nr 2. Termin waznosci Vouchera nie bedzie krotszy niz: (i) dla workow
HyClean Pure CO do dnia 31 grudnia 2029 r.; (ii) dla workow HyClean Pure TU do dnia 31 grudnia
2031 r. W przypadku gdy na Voucherze wskazane begda rozne daty wykorzystania Vouchera
dedykowane dla poszczegdlnych krajow, obowigzuje data podana w jezyku polskim.

II. WARUNKI PROGRAMU
1. Z Programu moga skorzysta¢ osoby fizyczne lub prawne, ktore spelnig tacznie ponizsze warunki:

i. posiadaja petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz miejsce statego zamieszkania lub siedzibe
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j,

ii. kupia w okresie obowigzywania Programu jeden z produktéw Miele opisany w Zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu (dalej jako: ,,Produkt™), do ktérego dotaczony bedzie Voucher, w jednym
ze sklepoéw stacjonarnych wskazanych w Zalaczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, w sklepie
internetowym dostepnym pod adresem: www.miele.pl lub w autoryzowanym punkcie handlu
detalicznego, wskazanym pod adresem: www.miele.pl/c/wyszukiwanie-sprzedawcy-15.htm,

ii.a. z Programem nie sg obj¢te Produkty pochodzace z oferty outlet, produkty powystawowe lub
inne Produkty sprzedawane z obnizka z tytutu ich stanu lub przeznaczenia; jesli jednak do
zakupionego Produktu tej kategorii dotaczony bedzie Voucher, mozna skorzysta¢ z programu po
spetnieniu jej pozostatych jej warunkow,

iii. zakupu Produktu dokonaja jako konsument lub w ramach prowadzonej przez siebie
jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej,

iv. zaloza konto uzytkownika w sklepie internetowym Miele dostepnym pod adresem:
www.miele.com,

v. zaloguja si¢ na koncie uzytkownika w sklepie internetowym Miele oraz w zakladce ,,Moje
urzadzenia” dokonajg rejestracji Produktu, wpisujgc jego numer fabryczny.

(dalej jako: ,,Uczestnicy Programu”)

2. W ramach Programu dostgpne sa Vouchery uprawniajace do:


http://www.miele.pl/c/wyszukiwanie-sprzedawcy-15.htm

i. otrzymania 1 opakowania 4 workow do odkurzacza HyClean Pure CO z 1 filtrem fizelinowym
AirClean lub

ii. zakupu 1 zestawu 16 workow do odkurzacza HyClean Pure CO z 1 filtrem HEPA AirClean w
specjalnej cenie lub

iii. otrzymania 1 opakowania 4 workéw do odkurzacza HyClean Pure TU z 1 filtrem fizelinowym
AirClean lub

iv. zakupu 1 zestawu 16 workéw do odkurzacza HyClean Pure TU z 1 filtrem HEPA AirClean w
specjalnej cenie.

Voucher mozna zrealizowac na stronie www.miele.pl/v/kupon po zalogowaniu do konta uzytkownika.
Kod Vouchera nalezy wpisaé w zakladce ,Realizacja voucheréw” dostgpnej pod adresem
www.miele.pl/v/kupon, nastepnie dodaé¢ do koszyka wybrany wariant bonusu dostepnego w ramach
Programu oraz dokonczy¢ zlozone zamoéwienie dotyczace bonusu zgodnie z instrukcjami
wyswietlonymi na stronie.

Micele zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnienia do skorzystania z Programu. W tym celu
Uczestnik Programu moze zosta¢ poproszony o wystanie Miele zdjecia lub skanu paragonu lub faktury
zakupu Produktu na wskazany przez Miele adres e-mail.

Bonus dostepny w ramach Programu zostanie wyslany na adres wskazany przez Uczestnika Programu
w ramach rejestracji konta na stronie www.miele.pl, w terminie 30 dni od dnia zrealizowania Vouchera
zgodnie z pkt 3 powyzej.

ITI. OGRANICZENIA

1.

2.

Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent pienigzny w cato$ci lub w cze$ci i moze by¢
wykorzystany tylko raz. Uprawnienie do skorzystania z Programu jest nieprzenoszalne.

Program nie taczy si¢ z innymi kodami rabatowymi lub organizowanymi przez Miele.

IV. REKLAMACJE

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace Programu Uczestnicy Programu winni zglasza¢ na piSmie na adres
Miele: ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa, z dopiskiem ,,Voucher HyClean Pure CO/TU do
odkurzacza” lub na adres mailowy: info@miele.pl, podajac w temacie wiadomosci ,,Voucher HyClean
Pure CO/TU do odkurzacza”.

Reklamacje rozpatrywane s3 przez Miele w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej otrzymania przez
Miele. Uczestnik Programu zostanie poinformowany o rozstrzygnigciu listem poleconym wystanym na
adres podany w reklamacji lub droga mailowa na adres email, z ktorego reklamacja zostata wystana.
Jezeli Miele nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym,
reklamacje¢ uwaza si¢ za uznang.

Nieuwzglednienie roszczen uczestnikow w ramach postgpowania reklamacyjnego nie narusza ich
prawa do dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.

V. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych Uczestnikow Programu bedacych osobami fizycznymi oraz oséb fizycznych
wskazanych do kontaktu u Uczestnikow Programu bedacych osobami prawnymi, obejmujacych imie,
nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego (dalej jako ,,Dane”), jest Miele.

Kontakt z Miele z inspektorem ochrony danych w Miele mozliwy jest telefonicznie pod nr 22 355 00
00 lub za posrednictwem adresu e-mail: iod@miele.pl.



3.

4.

Podanie Danych przez Uczestnika Programu jest dobrowolne, ale niezbgdne w celu udziatu w
Programie.

Dane beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. przyjecia zgloszenia i umozliwienia uczestnikowi udziatu w Programie — na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Miele, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do zakonczenia Programu
i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji zwigzanych z udzialem w Programie,

b. wypelnienia cigzacych na Miele obowiazkow prawnych, zwigzanych m.in. z rozpatrzeniem
reklamacji Uczestnika Programu — na podstawie obowiazku prawnego, tj. art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO, przez czas wskazany w przepisach prawa,

c. wykazania zgodnosci dziatan Miele z prawem — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Miele, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przez okres, w ktéorym na Miele moze by¢ natozona kara
za ewentualne niedopehienie cigzacych na nim obowiazkéw prawnych,

d. ustalenia i dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Miele, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do czasu przedawnienia roszczen.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom, z ktérymi Miele zawart umowy powierzenia, takim jak
partner wysytkowy czy dostawcy ushug platniczych, a ktore wykonuja na rzecz Miele czynnosci
wspierajace jego dziatalno$¢ biznesowa w zwigzku z organizacja Programu.

Miele nie bgdzie przetwarzat Danych w sposob zautomatyzowany, w tym dokonywat profilowania, na
podstawie ktorego podejmowane bylyby decyzje wywotujace wobec uczestnika Programu skutki
prawne lub w podobny sposob istotnie na niego wptywajace.

Uczestnikom Programu przystuguje prawo:

a. dostepu do swoich Danych,

b. sprostowania Danych,

c. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych,
d. przeniesienia Danych.

Uczestnik Programu ma rowniez prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich Danych z
przyczyn zwigzanych z jego szczegodlng sytuacja, gdy podstawag prawng takiego przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Miele.

Jesli Uczestnik Programu uzna, ze jego Dane przetwarzane s3 niezgodnie z prawem, moze wnie$¢
skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Udziat w Programie oznacza akceptacj¢ zasad tego Programu zawartych w Regulaminie.

Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej Organizatora: www.miele.pl w sekcji
Regulaminy oraz jest dostgpny w sklepach stacjonarnych Miele, wskazanych w Zalaczniku nr 2 do
Regulaminu i autoryzowanych punktach sprzedazy Miele.

Miele moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw. Takim powodami sa wylacznie: wydtuzenie
okresu trwania Programu, rozszerzenie listy Urzadzen objetych Programem, konieczno$¢ dostosowania
tresci Regulaminu do aktualnych lub wchodzacych w zycie przepisoéw prawa. Zmiany Regulaminu
obowigzuja od chwili opublikowania nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej www.miele.pl, z
tym, ze zmiany nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow Programu przed wejsciem w
zycie zmiany Regulaminu.



Regulamin obowigzuje od dnia 09.03.2026 r. do odwotania, z tym zastrzezeniem, ze z Programu
mozna skorzysta¢ w terminie wskazanym na Voucherze, zgodnie z pkt I 4 Regulaminu. W przypadku
Voucheréw udostegpnionych przez Miele wraz z Produktami przed data obowiazywania niniejszego
regulaminu, jego postanowienia maja zastosowanie wylacznie w zakresie nie pozostajacym w
konflikcie z prawami nabytymi przez Uczestnikéw Programu.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu Programu

Lista modeli Produktéw uprawniajacych do udzialu w Programie dla produktéw CO:
e  Guard M1 Parquet Flex (12562320)
e  Guard M1 Parquet XL (12562350)
e  Guard M1 Flex NordicBlue (12562290)
e Guard M1 TerraRed (12562160)
e Guard M1 SunsetYellow (12562360)
e  Guard M1 Cat & Dog ObsidianBlack (12562270).
Lista modeli Produktéw uprawniajacych do udziatu w Programie dla produktéow TU:
e  Guard S1 Parquet Flex (12558600)
e Guard S1 NordicBlue (12558580)
e  Guard S1 Junior TerraRed (12558560)
e  Guard S1 Parq. XL TURBO OBSW (12896070)
e Guard L1 Parquet (12559850)
e Guard L1 Flex SunsetYellow (12559720)
e Guard L1 NordicBlue (12559710)
e  Guard L1 Comfort Titanium-PF (12559870)
e Guard L1 Cat & Dog ObsidianBlack (12559790)

e Guard L1 RedPulse RubyRed (12851770).



Zalacznik nr 2 do Regulaminu Programu

Lista autoryzowanych punktéw sprzedazy biorgcych udziat w Programie:
e  Miele Experience Center Warszawa (Plac Unii, ul. Putawska 2)
e  Miele Experience Center Warszawa (Royal Wilanow, ul. Klimczaka 1)
e  Miele Experience Center Gdansk (Olivia Gate A)

e  Miele Experience Center Gdynia (ul. Wiadystawa IV 42)

e  Miele Experience Center Katowice (Budynek KTW I)

e  Miele Experience Center Poznan (ul. Matyi 8)

e  Miele Experience Center Krakow (Unity Square One)

e Miele Experience Center £.6dZ (ul. Ogrodowa 8)

e  Miele Experience Center Wroctaw (ul. Ksigcia Witolda 13)
e  Sklep internetowy Miele (www.miele.pl)

e Autoryzowani partnerzy handlowi Miele Sp. z o.0.


http://www.miele.pl/

